THONG TIN KHOA HOC TO CHUC NHA NUGC

(Trang ndy duoc thirc hién voi sy cdng tdc clia
Vién Nghién ctiti Khoa hoc T6 chtic Nha nudc - Bé Néi vy)

“C0 SO KHOA HOC CUA VIEC CHUYEN 61AO MGT SO
DICH VU CONG CHO CAC T0 CHUT HOI CUA VIET NAM

(Dé tai khoa hoc cép bd)

m NGUYEN HUYEN HANH (%)

LTS: Buge sir déng y clia HSI déng khoa hoc Bé Néi vu, nham day manh céng tac tuyén
truyén, gidi thiéu nhimg cong trinh, két qua nghién ciu khoa hoc cia nganh T6 chife Nha nutdc
va nhithg van dé lién quan, dudce su cong tac cla Vién Nghién o Khoa hoe T8 chue Nha nude,
ttr sé nay Tap chi TG chire Nha nude md chuyén muc Théng tin khoa hoc Té chife Nha nude. Tap
chi xin tran trong gici thiéu vdi ban doc, cdc nha quan Iy, cac nha khoa hoc va ban viét quan tam.

Xa hdi hoa dich vu céing la mét chl truong
dung dan cla Dang va Nha nudc ta nham thu
hat sy tham gia clla céc 16 chifc ngoai nha
nudc véo viéc cung (ng cac dich vu cbng.
Trong nhimg nam qua, viéc x3 hdi hoa dich vu
chng da tao diéu kién cho ngudi dan tiép can
nhanh chéng va réng rai dén cac dich vu cdng,
giam bdt ganh nang cho ngan sach nha nudc
va dap (mg ngay ¢ang tot han nhu cau phong
phtl, da dang chia xa hai.

Cac t8 chifc hdi 1a mot tiém nang kha 1an
c6 thé dam nhan viée cung (ihg mat sd loai dich
vu cong. Cac hdi ¢d nhimg dac trumg phi hop
véi cac yéu cau vé cung (mg dich vu céng, dac
biét 14 tinh chat thién v& phuc vu xa hoi va
khong nham muc tiéu lgi nhuan, Viée khai thac
cac tinh chat dac trung cla td chife hdi vao hoat
dong cung (ng dich vu cbng sé tao ra mét
nguén Iuc kha to 18n trong qua trinh xa héi hoa
dich vu cbng.

Nhan thifc dugc tdm quan trong cla viéc
chuyén giao mot s6 dich vu eéng cho cac td
chitc héi thuc hién, Vu Té chifc phi chinh phl
(*) Vién NCKHTCNN - Bo Noi vu

(B MNai vu) da chi tri thue hién dé tai nghién
clu khoa hoc: “Co s khoa hoc cla viéc
chuyén giao mét sé dich vu cong cho cac 8
chifc hdi cla Vigt Nam”. Bé tai do déng chi
Nguyén Ngoc Lam, Vu trudng Vu Téa chite phi
chinh phd 1am chl nhigém.

Pé tai gobm ba chuong, 140 trang, trinh
bay theo mat trat tuf tir co sa ly ludn va phuong
phap luan viéc chuyén giao mét sé dich vu
cong cho céc td chite hdi dén thuc trang tham
gia cung (mg dich vu cdng cha cac hai, trén co
sd db néu mot sd gidi phap va kién nghj vé
day manh qua trinh chuyén giao dich vu céng
cho céc hdi. Dé tai “Co s khoa hoc clla viéc
chuyén giao mot sé dich vu cng cho cac t8
chirc hdi clia Viégt Nam” da duge Hbi dong
nghiém thu thanh lap theo Quyét dinh sd
4102/QB-BNV ngay 20/12/2005 cla Bd
trudng B NG6i vu hop ngay 24/2/2006 danh
gia la mdt cng trinh nghién ciu nghiém tdc,
¢ tinh thue tién cao va dat dude cac mue tiéu
dé ra. Hoi ddng nghiém thu nhat tri danh gia
dé tai x&p loai t6t. BE tai ¢o nhitmg ndi dung
chinh sau:

o
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1. Tap trung phan tich, lam rd-hdn vé khai
niém va cac dic trung cd ban cla dich vu cong,
vé qua trinh chuyén giao dich vu cbng theo
hudng “Nha nude chi true tiép thuc hién nhimg
dich vu cong nao ma xa hoi khong thé lam
dugc hoac khdong mudn lam". Dich vy cong
duoc xac dinh 1a: “nhimg hoat déng clia cac to
chiic nha nuéc hoac clla doanh nghiép, t6 chite
x4 hdi, tu nhan duge nha nudc uy quydn dé
thue hign nhigm vu do phap luat quy dinh, phuc
vu true tiép nhimg nhu cau thiét y&u chung cia
chng déng, cong dan; theo nguyén tac khdng
vu loi; bao dam su cdng bing va n dinh x3
hai", Cac dac trung ¢o ban clia dich vu cong;

- Cac hoat déng khéng vy Igi, khong
nham muec dich lgi nhuéan; phue vu nhu cau, Igi
ich chung thiét yéu cla céng dan, cla toan xa
héi, bdo dam cong béng va 8n dinh xa hai.

- Cac dich vu nay thuc hién trén cd so
phap luat, do nha nudc trye tiép 16 chite thuc
hién hofic uy quyén cho cac td chitc xa hdi
hoac to nhan thue hién nhung nha nude van
phai chiu trach nhiém.

- Khi cung (ng dich vu céng, cdc cd guan
nha nude, cac té chifc dude uy quyén cung
{tg tién hanh sy giao dich véi khach hang &
nhifng mic d& khac nhau.

- Viée trao ddi dich vu cong khéng théng
gua quan hé thi trudng day da, thong thudng.
Ngudi st dung dich vu céng khéng truc tiép
tra tién hay ndi dang hon la da tra tién dudi
hinh thife déng thué vao ngan sach nha nudc.
Cang ¢d nhimg dich vu ma nguéi st dung van
phai trd mét phan hofc toan bd kinh phi. Tuy
nhién, nha nudc van co trach nhiém bao dam
cung (ng cac dich vu nay khéng nham vao
muc tiéu lgi nhudn.

- Moi ngudi dan déu cbd guyén ngang
nhau trong viéc tiép can cac dich vu cong vdi
tuf cach 1a déi tuogng phuc vu clia chinh quyén.

- Khae véi cac loai dich vu théng thugng,
dich vu céng |4 nhimg hoat déng phuc vu cac
nhu céu thiét yéu clia xa hoi, bat ké cac san
pham dugc tao ra ¢6 hinh thai hién vat hay phi
hién vat.

Bén canh khai niém "dich vy cdng", dé tai
con nél ré vé cac td chire phi chinh phd phé

bién ¢ Viét Nam dudi hinh thic cac héi. Phan
tich ré dac trung clia cac hoi la: tinh xa hoi -
chinh tri; tinh tu nguyén; tinh nghé& nghiép, cbng
ddng, gidi va so thich, tinh khdng vu lgi va tinh
thai dai. Nhimg dac trung nay rat dang quan
tam trong qua trinh chuyén giao dich vu edng tir
nha nude cho cac t6 chifc ngoai nha nudc,

2. Phan dinh chirc nang cung (g dich vu
cdng va chife nang quan ly dich vu cbng cla
chinh phl. Trén co s gidi thigdu mdt sd kinh
nghiém vé ddi moi quan Iy dich vu cong va
cung (g dich vu cdng cla thé gidi, khai guat
xu th& chung vé su md rdng cac loai hinh cung
ing dich vu céng hién nay:

- Chinh phl cac nudc coi trong viée cung
{tng dich wu cbng va quan ly dich vu cdng,
déng thai thuc hién chuyén giao manh mé
viéc cung Ung dich vu ebng cho cac khu v
khéng phai l& chinh phil.

- Vigc cung ing dich vu cbéng & cac nudc
duge thifc hién & ca 3 finh vuc: nha nudc, tu
nhan va cac td chitc phi chinh phil. Gilta cac
khu vue ¢6 suf canh tranh trong viée eung (mg
dich vu cbéng theo muc tiéu dap ing ngay
cang tot hon nhu cdu cila ngudi dan.

- Khu vue phi chinh phll ¢6 nhiéu Igi thé
han khi thue hién cung (ng dich vu céng, do
l&: day 1a khu vue phi lgi nhuan, tinh nguyén,
sat dan, dugc chinh phl Lu dai vé thué,

- Chinh phll cae nudc dé cao quan Iy cac
hoat déng cung (mg dich vu cdng bang cac
cong cu nhu chinh sach hé trg tai chinh, chinh
sach thué. ..

3. Nhitng quan diém cla Bang va Nha
nudc ta vé vige ddi mai quan ly dich vu ebng
va chuyén giao dich vu cdng cho khu vuc
ngoai nha nudc:

- Viéc ddi mdi, chuyén giao cung ¢ap dich
yu cong phai n&m trong tién trinh déi mai cla
chinh phtl, huéng téi 1a xay dung mdt chinh
phil hoan thién, manh hon, hiéu qua hon, thuc
sif [4 mét chinh phtl cha dan, vi dan, do dan.

- Phai bao dam thuc suf cdng béng, binh
dang trong cung c&p dich vu cong.

- Tao diéu kién méi truéng thuan lgi vé co
ché&, chinh sach, khuyén khich, hd trg, ké ca
hé tra vé tai chinh cho cactd chife xa héi cung
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cAp cac loai dich vu cdng dap (mg nhu cdu da
dang va ludn bién déi clia xa hoi.

- Chuyén giao dich vu céng 12 mdt viéc
lam mdi, do vay cin phai bam sat muc tiéu,
phai than trong, ¢6 bubdc di thich hop. Phai
phat huy sifc manh t8ng hop clia ca hé théng
chinh tri, phat huy ndi luc dong thai véi viéc
khéng ngimg hoc tap kinh nghiém qudc té.

4. Phan anh thue trang cac hdi tham gia
cung thg cac loai hinh dich vu céng nhu, gido
duc, y t&, bdo trg xa hoi, van hoa, thé thao,
méi trudng... Bé tai da hé thdng hoa su tham
gia clia cac hdi d6i véi mbi loai hinh dich vu
ndi trén theo cac tiéu thirc: finh vue dich vy
cdng, cac hoat ddng cung img cu thé, md hinh
cung (ng, dia ban va cac nhom hdi tham gia
cung {ng. Dong thdi cling dua ra dugc nhimg
sO liéu va thong tin vé& hoat dong cung (g
clia cac hoi doi vai cac dich vu cdng ndi trén.

£é tai danh gia tinh hinh cung (ng dich
vu ¢dng clia cac hdi, trong dé ndi bat mdt sd
van dé nhu: cac hdi tham gia nhiéu vao cac
dich vu phue lgi edng edng va kha thanh cong
trong linh vuc nay, hoat déng clia cac hoi cbd
tinh linh hoat, mém déo, tu nguyén, khng vi
muc tiéu lgi nhudn. B8ng thai néu rd cac mat
manh va han ché trong hoat déng clia cac hodi
khi tham gia cung (mg dich vu cong. V& mat
manh, cac hdi thudng cb cac chuyén gia ddu
nganh, c6 mdi guan hé rong trong nudc va
qudc &, cb phuong thirc 1am viéc mém déo,
sat vdi co sd. Tuy nhién, han ché clia cac hdi
la trong nhiéu linh vyc chua dugc ddi x(r binh
dang voi cac co quan cla nha nudc va cac 15
chirc kinh t& khac, mdi truéing phap luat cho
hoat déng clia hdi con chua hoan chinh,

5. Tir viec danh gia cac tac dong cla
Chinh phi vao hoat déng cung (mg dich vu
cbing clia cac héi, dé tai da rut ra duge nhimg
két ludn rat quan trong, dé 1a: Chinh phi chua
cb mdt chién luge nhdt quan trong viéc phat
trién cac co sO cung (mg dich vu cdng ngoai
nha nudc, trong 86 cb t3 chitc hdi; mdi truding
phap ly dac biét 14 co ché va chinh sach cho
viéc chuyén giao va quan ly cac hoat dong
cung (ng dich vu cdng ngoai nha nudc chua
hoan thién: nha nudc chua chi ¥ quan ly trong

cdp phép thanh I3p va quan ly hoat dong cilia
cac co sd cung (ng dich vu cdng ngodi nha
nudc; viéc kiém tra, kiém soat va xif Iy vi pham
ddi vdi cac co sd cung (g dich vu cdng ngoai
nha nudc chua chat ché va nghiém minh, vai
trd chi dao clia nhiéu bd, nganh, chinh quyén
tinh, huyén cdn ma nhat, coi nhe viéc chuyén
giao, chilo thao go van dé thd tuc hanh chinh. ..

6. Dé tai dé xuat nhimg giai phap téng
thé v& ddy manh chuyén giao dich vu cong
cho céc 6 chirc hoi, d6 1a:

- Nang cao nhan thirc vé quan Iy clia
Chinh phl va vai trdé clia cac hdi trong cac
hoat déng dich vu cdng.

- Ndm vimg cac quan diém va dudng I5i
clia Bang va Nha nudc ta vé vi tri, vai trd cla
cac hdi trong phat trién dat nudc; vé doi mai
quan ly nha nudc; vé x3 hdi hoa dich wu cong.
chuyén giao dich vu cong.

- Khan truong xay dung, hoan thién co
ché va chinh sach chuyén giao mét sé dich vu
cdbng cho céc hdi, bao gdbm mdt s& nhém co
ché, chinh sach nhu: nhém co ché chinh sach
vé cac linh vue dich vu cdng ma cac td chifc
hodi duge khuyén khich tham gia dam nhan
cung (ng; nhém co ché chinh sach vé thiét
ché tai chinh phuc vu cho cung (ng dich vu
cong; nhém co ché, chinh sach vé mb hinh va
hé thdng 18 chifc; nhém co ché chinh sach
diéu hanh va quan Iy nha nujc.

- DSi mdi manh mé cac hoat dong diéu
hanh cda Chinh phl v& cung (mg dich vu cdng
va quan ly dich vu cdng, trong dé cin tap
trung vao ddi mdi cac hoat ddng nhu cai cach
thii tuc chuyén giao cac dich vu ¢oéng cho cac
hdi, t8 chifc phi chinh ph; truc tiép can thiép,
giai quyét cac vudng mac trong qua trinh cac
td chite hdi cung (g dich vu ebng; phan dinh
réy chife nang, nhiém vy clia cac co quan nha
nuac trong quan Iy cac o sd cung (ng dich vy
cong thudc héi, 18 chic phi chinh phi; tao
diéu kién va hd trg cho cac co sd cung (ng
dich vu cbng thudc hai, 18 chic phi chinh phl
hinh thanh va phat trién; tang cuong cong tac
kiém tra, giam sat clia nha nudc...

Trén co sd cac giai phap 1dng thé trén, dé

{Xem tiép trang 51|

To chite Nha nude so 32006



+ Nghi dinh clia Chinh phi quy dinh chi
ti€t mot so digu cla Ludt THTKCLP.

+ Nghi dinh ca Chinh phl quy dinh vé
béi thudng thiét hai, xir 1y ki luat va xr phat vi
pham hanh chinh trong thuc hanh ti8t kiém,
chéng lang phi.

Ngoai ra, Thi tudng Chinh phi cling yéu
cdu cac bd, cd quan ngang bd, cd quan thude
Chinh pht, UBND cac finh, thanh phd truc
thuge trung ucng trong pham vi, finh vire quan Iy
ctia minh thue hién vigc ra soat cae van ban quy
pham phap luét cé lién quan dén cac quy dinh
cla Luit THTKCLP dé c6 ngay ké hoach bd
sung, stfa ddi, ban hanh theo thdm quyén hosc
trinh cp b tham quyén ban hanh: loai bd cac
quy dinh khéng con phl hop vGi yéu cau thuc
hanh tiét kiém, caec quy dinh khéng chat cha,
gay 1ang phi ngan sach nha nudc, tién, tai san,
lao déng, thai gian va tai nguyén thién nhién.

Ban hanh kém theo Quyét dinh
25/2006/QB -TTg la danh muc cac nhiém vu
quy dinh tai chuong trinh hanh déng cha Chinh
phit v& thifc hanh tiét kiém, chéng lang phi.
Theo do, Bé Noi wu chl tri, phdi hgp cling vdi
cac Ba, nganh ¢ lién quan soan thao Nghi dinh
clia Chinh phd quy dinh tu chl, ty chiu trach
nhiém vé& nhiém vu, & chife bd may, bién ché va
tai chinh ddi vdi cac don vi suf nghiép cong lap
thay th& Nghi dinh s8 10/2002/NB - CP ngay
16/01/2002 cha Chinh phi vé& ché dd tai chinh
ap dung cho don vi su nghiép cbng lap co thu
{guy 1/2006); Nghi dinh ctia Chinh phll quy dinh
trach nhiém clla ngudi dimg ddu co quan, don

vi, 18 chfc, trach nhiém clia can bd, cong chifc
trong vigc thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi
(guy IV/2008); Quyét dinh ctia Thi tudng Chinh
phd ban hanh Quy ché d& an nang cao hidu
qua sir dung thdi gic lam viéc cla can bd, cong
chitc, vién chitc nha nudc (quy IV 2008),

- V& ¢dng tac phong, chéing tham nhing:

Can clr vao chuong trinh céng tac nam
2006 cia Chinh phl, cac Nghi quyst va
Chuang trinh hanh déng clia Chinh phil, ngay
trong thang 2 nam 2006, cac BA trudng, thi
truéng co quan ngang bd, co quan thudc
Chinh pht, Chil tich UBND tinh, thanh phé
truc thude trung uong chi dao xay dung ke
hoach hanh déing clia bd, nganh, dia phucng
minh. K& hoach phai cu thé thdi han va phan
cdng ngudi chiu trach nhiém timg khau cong
viéc, hang quy bao cao kiém diém tinh hinh
thuc hién lén Thi tudng Chinh ph.

Cac bb, co quan ngang bd, co quan
thuée Chinh phid, UBND tinh, thanh phé truc
thuéc trung Lang bao cao kiém diém tinh hinh
thue hién chudng trinh nay trinh Thi twdng
Chinh pht, @dng thai gli BS phan thudng true
qilp viéc Ban chi dao trung vong, Thanh tra
Chinh phi trudc ngay 30 thang 9 nam 2006
dé tang hgp két qua thuc hién, mirc dd hoan
thanh cla timg bd, nganh, timg dia phuong
trinh Thi tudng Chinh phll bao cao tai ky hop
cudi nam cla Qudc hoi.

Tha tuéng Chinh phll sé true ti€p chi dao,
kiém tra cac bd, nganh, dia phuong vé viéc
thure hién chuong trinh hanh déng ndi trén.m

“Co sd khoa hoc ciia viéc chuyén giao mat so dich vu céng...

tai da néu lén moét sé kién nghi déi vai nha
nudc nham thic day viéc chuyén giao dich vu
céng cho cac td chirc hdi, d6 la:

- Cén tién hanh diéu tra, Bng két trén
pham wvi ca nudc vé tinh hinh cai cach hanh
chinh, trong tém A tinh hinh chuyén giao dich vu
céing cho khu vue ngoai nha nudc dam nhan,

- Tiép tuc ddy manh cai cach hanh chinh
nha nude nham bao dam viéc cung (g dich
vu céng va quan Iy dich vu cdng cd hiéu qua.

(Tiép theo irang 48)

- Tiép tuc d6i mdi ta chifc va hoat dang
cac hdi quin chdng theo hudng nang déng,
hiéu qua, vuon tdi va hoa nhap xa héi trong
khudn khd phap luat. B8i mdi t& chifc va hoat
dong clha cac hdi qudn ching phai nham
hudng t&i trach nhiém cing nha nudc cung
(mg dich vu céng cho ngudi dan.

- Xay dung hé théng chinh tri vimg manh,
ting cudng vai trd 1anh dao cla Dang vdi cac
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16 chifc hdim



