VAI TRO THU TUC HANH CHiNH TRONG GIAI QUYET
KHIEU NAI CUA CONG DAN

hiéu nai la mét hinh thlc céng dan

B hudng dén cac cd quan hanh

hinh nha nudc khi thdy quyét

dinh hanh chinh, hanh wvi hanh chinh xam

pham & quyén, Igi ich hop phap cla minh.

Giai quyét khiéu nai ctia céng dan 1a mét trong

nhing nhiém vu guan trong cla co quan hanh

chinh nha nudc cac cap, théng qua viéc gii

quyét khiéu nai, quyén va lgi ich hdp phap cla
céng dan, clia Nha nudc dudc bac dam,

Trong cbng cudc cai cach nén hanh
chinh hién nay, yéu cdu hang dau cla hoat
déng giai quyét khi€u nai la phai nhanh
chéng, kip thdi, dung phap luat: phai bao
dam cong khai, dan chd va minh bach. Hoat
dong dé phai tudn theo cac nguyén tic phap
ché, nguyén tac chan Iy khach quan, nguyén
tac bao vé& quyén cong dan va lgi ich x3 hdi,
nguyén tic don gian, thuan lgi va hiéu qua,
nguyén tic nhanh chéng, kip thdi. Phai tuan
theo nhimg thé ché nhat dinh, bao vé quyén,
Idi ich hdp phap cla cong dan, ctia Nha
nudc, chiu suf giam sat cla nhan dan va cac
cd quan nha nudc cé thadm quyén. Néu khéng
tuan thi cac quy dinh cla thi tuc phap ly vé
giai quyét khiéu nai cia cong dan thi hoat
dong dd dudc xem nhu [a khéng hop phap,
quyén va Igi ich hgp phap cua céng dan, cla
Nha nudc khéng dude bao dam.

Vi vay, dé khiéu nai clia coéng dan dugc
giai quyét nhanh chéng, kip thdi ding phap
luat thi doi hoi thd tuc phap Iy vé giai quyét
khigéu nai cla céng dan phai bao dam nhimg
yéu cau sau day:

Thir nhét, thd tuc phap ly vé giai quyét
khiéu nai clia céng dan phai thé hién day dd
nhimg quy dinh vé& quyén va nghia vu cla

M Th.s. NGUYEN HANH

cong dan khi tham gia vao qua trinh giai quyét
khiéu nai. Ngudi khi€u nai dugc cong khai trinh
bay y kién hosic su phan khang cla minh;
dugc tranh lun, ddi thoai truc tiép vai ngudi bi
khi€u nai, ngudi giai quyét khidu nai; dudc
cung cap nhitng théng tin vé két qua tham tra,
xac minh, thu thap ching cl, két luan vu viéc
va két qua giai quyét vu viéc khigu nai.

Thir hai, trinh tu, cach thic thuc hiégn
thdm guyén gidi quyét khiéu nai phai dugc
quy dinh d@ay dd, chat ché, bao dam cho qua
trinh giai quyét khiéu nai duge thuec hién
nhanh chéng, kip thai, cong khai, dan chi va
minh bach. Viéc giai quyét khigu nai phai
dugc thuc hién diang thdm quyén, quy trinh
gidi quyét phai chat ché, khoa hoc, tranh
chéng chéo, kéo dai gay ton kém, lang phi
cho Nha nudc, cho ngudi khigu nai. Quan hé
phéi hop gilfa cd quan cd thdm quyén giai
quyét khigu nai vdi cac cd quan Nha nudc cb
litn quan, giifa. cac cap, cac nganh phai rd
rang, ranh mach, tranh tinh trang dun day, dé
I6i trach nhiém cho nhau gay khd khan cho
ngudi khiéu nai hoZc cho ngudi cd tham
quyén giai quyét khiéu nai.

Thir ba, thi tuc khiéu nai va thi tuc phap
Iy vé& giai quyét khigu nai phai daon gian, it tAng
nac, dé thuc hién pha hop v8i cac chl thé
tham gia thd tuc. Phai tao su thun tién cho
cong dan va su chat ché cho can bd, céng
chlc khi giai quyét khiéu nai. Tranh nhimg
thiéu sdt, k& hd lam phat sinh tigu cuc hoic
tao cho can b, cong chic cd thai dé hach
dich, clra quyén, ban on déi vai cong dan.

Thir tur, phai bao dam mét co ché giam
sat tich cuc va thuan tién cho ngudi khiéu nai,
cd quan Nha nudc cé thdm quyén, cac doan
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thé, 18 chifc va nhan dan cb thé thyc hién,
tham gia trong qua trinh giai quyét khiéu nai.

Thir nam, ndi dung thl tuc phap Iy vé giai
quyét khiéu nai clia cong dan phai bao dam
cho viéc giai quyét khiéu nai tuan theo cac
nguyén t3c suf that khach quan, nguyén tic
t6n trong quyén dan chl va tinh cong khai,
nguyén tac giai quyét nhanh chong va kip thai,
nguyén tac bao vé lgi ich clia Nha nudc va bao
vé quyén, Igi ich hop phap cla céng dan.

Nhu vay, thl tuc phap Iy vé giai quyét
khigu nai cla cdng dan 1a mét loai thi tuc
hanh chinh, |a trinh tu, cach thirc thuc hién
thdm quyén trong hoat déng giai quyét khiéu
nai clia cd quan hanh chinh nha nudc. Dé
hiéu rd thd tuc phap ly vé giai quyét khiéu nai
clia cong dan, can phai xem xét: co cdu, ché
dinh va cac nhém clia thl tuc phap ly vé giai
quyét khiéu nai cha cong dan:

- Co cau cla thl tuc phap ly vé giai
quyét khiéu nai cia cong dan dugc phap luat
quy dinh vé diéu kién (su kién phap ly, gidy
ta), trinh tu (thir ty cac bude thue hién hanh vi
clia cac chd thé tham gia thl tuc). Thdi han
va cach thirc thuc hién hanh vi.

- Vé ché dinh tht tyc phap ly vé giai
quyét khigu nai clia céng dan cé thé phan
chia thanh mét s6 nhém nhu sau:

+ Nhém quy dinh vé thdm quyén giai
quyét khiéu nai cla cd quan hanh chinh nha
nudc, clia thl trudng co quan hanh chinh nha
audc khi ién hanh thd tuc phap ly vé giai
quyét khiéu nai cla cong dan.

+ Nhom quy dinh trinh tu khiéu nai va
gi3i quyét khiéu nai d6i vai quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh hoic quyét dinh
giai quyét khiéu nai da ban hanh,

+ Nhom quy dinh cach thirc va cac budc
phai 1am thea néi dung ting céng viéc trong
méi giai doan giai quyét khiéu nai.

Tir thue té cla hoat déng giai quyét khigu
nai, mudn xay dung, hoan thién va ap dung
th tuc phap Iy vé giai quyét khiéu nai cla
cong dan thi phai phan loai ching mét cach
khoa hoc. Trudc hét, can clf vao quan hé gilfa
cac chi thé thi thl tuc phap Iy vé gidi quyét

khi€u nai clia cdng dan c6 thé phan chia thanh
ba nhém chinh: thd tuc quan hé ndi bd; thad tuc
thuc hién thdm quyén; thi tuc van thu.

- Thd tuc quan hé néi bd: 13 thii tuc thuc
hién cac cong viéc cu thé cla qua trinh gidi
quyét khiéu nai, nhu: thi tuc quan hé ndi bd
trong co quan hanh chinh nha nudc cé thdm
quyén giai quyét khiéu nai; thl tuc quan hé ndi
bé gilta cac cd quan hanh chinh nha nudc cap
trén vdi co quan hanh chinh nha nuéc cap
dudi: gilta co quan hanh chinh nha nudc ¢
thdm quyén chung vdi cd quan hanh chinh
nha nudc cb thdm quyén riéng d cac cap, cac
nganh; gilfa cac co quan, t8 chic cé thdm
quyén tiép cong dan vdi cac co quan hanh
chinh nha nudc c6 thdm quyén giai quyét
khiéu nai.... Ngoai nhiing thd tuc quan hé ndi
bd nhu da néu thi thu tuc quan hé ndi bd
khong don thuan 1a cong viéc clia céc cd quan
hanh chinh nha nudc c6 thdm quyén giai quyét
khi€u nai ma con cd moi quan hé chit ché toi
cac hoat dong khac cla xa hdi lién quan tai
viéc giai quyét khiéu nai clia cong dan.

Trén thuc t&, loai thd tuc nay dugc quy
dinh con 16ng léo, phic tap; nhiéu thd tuc
trong cac mdi quan hé trén con rudm ra,
khéng trat tu va tham chi sai cac nguyén tac
clia quan hé hanh chinh. Nhimg thi tuc dang
co hiéu lyc chua dugc co quan hanh chinh
nha nubc cac cap, cac nganh thi hanh
nghiém, tinh trang “trén bao dudi khéng
nghe” dién ra phd bién va tro thanh c&n bénh
man tinh cla nén hanh chinh Viét Nam. Do
vay, quan niém va phan loai cho dang thii tuc
nay co y nghia quan trong trong hoat déng
giai quyét khiéu nai.

- Thi tuc thue hién tham quyén: 1a thi tuc
tién hanh cac hoat dong cu thé theo thdm
quyén dé giai quyé&t vu viéc khiéu nai cla cong
dan. Nhém thi tuc nay c6 dac diém co ban 13
oo quan hanh chinh nha nudc ¢ thdm quyén
thuc hién quyén luc Nha nudc bang hoat dong
ap dung quy pham phap lust dé gidi quyét
khiéu nai cla cong dan, 1am xuat hién cac
quyén chi thé va nghia vu phap Iy clia cac
bén trong quan hé tham gia gidi quyét khiéu
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nai. Muc dich thuc hién thd tue nay 1a nham
lam sang to vu viéc khi€u nai cla céng dan;
gidi quyét khigu nai cla cong dan; x{ ly quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu
nai; giai quyét hau qua cha nhimg thiét hai do
guyé&t dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trai
phap luat gay ra..., bac vé quyén, Igi ich hdp
phap cla céng dan va Nha nudc.

- Tha tuc vén thu 1a toan bé cac hoat
déng lap hd sd giai quyét khiéu nai, thu thap
va x{r ly cac loai gidly t&, tai liu, chimg ¢ cla
mot vu khigu nai, nhdm muc dich phuc vu
cho viée téng hgp, xem xét, nghién clu dua
ra k&t luan hudng giai quyét vu viéc khigu nai
va dua ra quyét dinh giai quyét khiéu nai. Hai
ndi dung cd ban cla thi tuc van thu la:

+ Nha nude dude quyén quy dinh cac
Ioai gidy td, tai liéu can thiét cho viée khiéu
nai va giai quyét khiéu nai cha cdéng dan,
nham xac dinh quan hé phéap ly ré rang gitra
cac chd thé tham gia thi tue phap ly vé giai
quyét khiéu nai cda céng dan.

+ Nha nudc quy dinh tinh hgp phap, hap
|& ctia nhiing loai gidy ta, tai liéu d& giai quyét
vu viéc khiéu nai cla cong dan.

Thi tuc van thu trong cdng tac giai quyét
khiéu nai kha phifc tap va ti mi. Co vy viéc
khiéu nai doi héi it loai gidy t& va dude gial
quyét nhanh chéng. Vi du: khiéu nai vé mic
phat tién trong quyét dinh x{r phat vi pham
hanh chinh... loai vu viéc nay chi déi hoi bién
ban vi pham hanh chinh, can cf phap luét dé
dira ra hinh thirc va ap dung murc phat, trén cd
s¢ dé, ngudi cd thdm quyén cd thé nhanh
chong giai quyét khiéu nai cla cdng dan.
Nhung ciing ¢é nhimg vu viéc khigu nai khi giai
quyét doi hdi phai nhiéu loai gidy to, vi du:
khiéu nai vé& quyét dinh thu héi dat, dén b, giai
tda.... Vivay, khi nghién citu hoan thién tha tuc
phap ly vé giai quy&t khi€u nai clia cbng dan,
daéi vdi van dé cai cach thl tuc van thu thi
khéng c6 nghta la giam bdt gidy to, tai liéu, ma
1a bao dam dd gidy to can thiét |am can ¢l cho
viéc giai quyét khiéu nai cla céng déan.

Trong thi tuc van thu, viéc 1ap hé so giai
quyét khigu nai c6 y nghia hét sifc quan

trong, nd khang chi 13 tai liéu phap ly dé giai
quyét vu viéc khiéu nai ma can la co sd phap
Iy cho co quan hanh chinh cap trén tham tra,
xem xét khi phat sinh khigu nai tiép theo hojc
khi cong dan khdi kién vu an hanh chinh ra
Toa an. Vivay, viéc 1ap hd s0 giai quyét khigu
nai phai dam bao cac ndi dung: tap hgp mot
cach trung thuc nhitng giay td, tai liéu, ching
clf ma ngudi khiéu nai cung cdp, thudng
xuyén cap nhat, tailiéu, giay td, chimg ¢l thu
thap dugc trong gua trinh xac minh vu vige,

Khigu nai clia céng dan hét sitc da dang
va phife tap. Vé déi tuong khigu nai, co khigu
nai d&i vdi quyét dinh hanh chinh va c6 khigu
nai d&i vdi hanh vi hanh chinh; v& chd thé
khigu nai, ¢é khiéu nai cla céng dan va cd
khigu nai déng ngudi; vé tinh chat vu viéc, cb
vu viéc khiéu nai phifc tap va co vu viéc khiéu
nai dan gian. Vi vay, dé giai quyét khigu nai
clia cong dan thi can phai ¢d nhing trinh ty,
thil tuc giai quyét phi hgp. Tuy nhién, trén
thuc t& Luat Khigu nai, t6 cao hién hanh mdi
chi quy dinh mét loai trinh tu, thd tuc phap Iy
chung dé gidi quyét cho tat ca cac loai khiéu
nai, dan dén suf ling ting cho cac cd quan cd
tham quyén khi phai gidi quyét khidu nai dong
ngudi, giai quyét khigu nai doéi vdi hanh vi hanh
chinh hodc cimg nhic ma khéng uyén chuyén
rit gon thil tuc d& gidi quyét nhanh chéng doi
vdi nhimg vu viéc khiéu nai don gian, gay
phién phire, khé khan cho ngudi khiéu nai.

B4t ¢ hinh thifc thd tuc nao ciing déu
khéng phai 1a xudt phat tr muc dich ty than,
ma la phudng tién dé dat d&n muc dich nhat
dinh. Vi vay, thd tuc phap ly vé giai quyét khigu
nai cha cong dan can phai hop ly, phi hdp va
co tinh kha thi trong thue tién, Tir thuc t& cla
hoat déng gidi quyét khi€u nai cho thay, thu
tuc phap ly vé giai quyét khiéu nai cha cong
dan cb thé dugc phan loai theo ddi tugng, chi
thé va tinh chat cla vu viéc khigu nai:

- Theo dai tugng khigu nai thi thd tuc
phap ly vé& giai quyét khiéu nai cla cong dan
c6 thé phan thanh:

+ Thi tuc giai quyét khiéu nai déi vdi
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+ Thi tuc giai quyét khiéu nai doi voi
hanh vi hanh chinh;

- Theo chl thé khiéu nai thi thd tuc phap
ly vé giai quyét khiéu nai cla cong dan dugc
phan thanh hai loai:

+ Thi tuc gidi quyét ddi vdi khiéu nai clia
cong dan;

+ Thi tyc giai quyét déi voi khiéu nai
doéng nguai;

- Theo tinh chat vy viée thi thi tuc phap
ly vé giai quyél khiéu nai ella cdng dan duge
phan thanh:

+ Thi tuc giai quyét ddi véi vy viéc khiéu
nai phic tap;

+ Thi tuc giai quyét déi vai vy viéc khiéu
nai don gian.

Trong quan ly hanh chinh, méi quan hé
gitfa cong dan vdi co quan hanh chinh nha
nudic luén 1a quan hé bat binh ding, mét bén
la ngudi quan Iy va mét bén la ngudi bi quan
ly. Con trong quan hé phap luat khi€u nai thi
cong dan Ia ngudi khiéu nai va co quan hanh
chinh nha nufc, cbng chdc nha nudc la
“ngudi bi khiéu nai” va co trach nhiém phai
khac phuc nhithg hau qua do quyét dinh
hanh chinh ho%c hanh vi hanh chinh cla
minh gay ra. Vi vay, thi tuc phap ly vé giai
quyét khiéu nai clia cong dan khéng chi don
thuan la trinh tu, cach thic giai quyét khiéu
nai cla cong dan, ma con la nhimg quy pham
thd tuc diéu chinh hanh vi cha cac chd thé
trong quan hé giai quyét khigu nai.

Chi thé cda th tuc phap Iy vé giai quyét
khiéu nai cia cong dian bao gom: cac co
quan hanh chinh nha nudc va cong dan,
trong d6 co chl thé thuc hién thi tuc va chi
thé tham gia th( tuc:

+ Chl thé thuc hién thd tuc phap ly vé
giai quyét khiéu nai cla cdng dan la chi thé
¢ thdm quyén nhan danh Nha nudc dé gii
quyét khiéu nai cong dan. Mot ngudi véi tu
cach cong dan khong thé 1a chi thé thuc hién
thd tuc phap ly vé giai quyét khiéu nai cla
cong dan.

+ Chi thé tham gia thi tuc phap ly vé
giai quyét khiéu nai cla edng dan, bao gom:

cong dan Viét Nam hodc ngudi nudc ngoai,
ngudi khdéng c6 qudc tich, cd nang luc phap
Iy va nang Iuc hanh vi, Co quan Nha nudc
hodc cac 16 chic kinh t&, t& chiic x& hoi...
Loai chli thé nay bing hanh déng khidu nai
cda minh lam xuét hién thd tuc phap Iy vé giai
guyét khiéu nai cia céng dan va tao diéu
kién dé thuc hién thi tuc cb hiéu qua.

Chi thé thd tuc phap Iy vé giai quyét
khiéu nai cha eong dan vdi tu cach la bén thir
ba, bac gém: ngudi lam ching, ngudi chimg
kién, ngudi giam dinh hoc ngudi cd quyén
Igi, nghia vu lién quan.

Trong quan hé tha tuc phap Iy vé giai
quyét khiéu nai clia cong dan thi cac co quan
hanh chinh nha nudc ¢ hai tu cach:

Thir nhat, cac co quan hanh chinh nha
nudc dai dién cho quyén Iuc Nha nudc thire
hién thi tuc phap Iy vé gidi quyét khiéu nai
clia cong dan. Trong quan hé thd tuc nay, cac
co quan hanh chinh nha nudc dudc trao thadm
quyén thuc hién thi tuc va la chl thé bt
budc. Can cif vao cac quy dinh cla phap luat,
cac co quan hanh chinh nha nudc co thdm
quyén ra cac quyét dinh giai quyét cac khiéu
nai cla cong dan.

Theo co ché giai quyét khiéu nai hién
hanh cla Luat Khiéu nai, 1§ cao thi chi thé cd
thdm quyén thuc hién thi tuc phap Iy vé giai
quyét khiéu nai clia cong dan, gom ¢ hai loai:

+ Cd guan hanh chinh nha nudc cé quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu
nai lubn luén |2 loai chi thé bat bude thue hién
tham quyén giai quyét khiéu nai 13n dau.

+ Co quan hanh chinh nha nuéc cap
trén tryc tiép cla co quan cb tham quyén giai
quyét khiu nai 1an dau la chd thé thuc hién
thdm quyén giai quyét khidu nai tiép theo
(ho#c cudi cling), néu quyét dinh giai quyét
khi€u nai lan dau cha cg quan hanh chinh
nha nudc cap dudi khong dude cong dan
chap nhan va tiép tuc khiéu nai.

Tha hai, cac co quan hanh chinh nha
nudic co thé 1a mét bén tham gia thl tuc phap
ly vé& gidi quyé&t khi€u nai cla cong dan nhu
bat c(f chl thé khéng bét budc nao. Theo quy
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dinh cta Luat Khiéu nai, t6 cao thi cong dan
coO quyén khiéu nai déi véi quyét dinh giai
quyét khiéu nai lan dau va quyét dinh giai
quyét khiéu nai tiép theo. Trong truding hdp
nay, cac cd quan hanh chinh nha nudc da
ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai lan
dau ho#c quyét dinh giai quyét khigéu nai tiép
theo sé& trd thanh mét bén tham gia thi tuc
nhu bat clr chil thé khéng bat budc nao.

Thi tuc phap ly vé gidi quyét khidu nai
cla cong dan la téng thé cac hanh dong
mang tinh chat thd tuc dién ra theo trink tu
thai gian, thue hién trong pham vi hoat déng
hanh chinh, do quy pham thud tuc trong Luét
Khigu nai, 6 cao quy dinh va do cd quan
hanh chinh, thd trudng co quan hanh chinh
thuec hién, Qua trinh giai quyét khiéu nai dugc
tién hanh qua nhiéu giai doan, mai giai doan
cd nhiém vu riéng mang tinh dac thi vé pham
vi hoat dong gidi quyét, do dé trong mébi giai
doan co quan hanh chinh nha nude cé tham
quyén lai thuc hién theo nhitng trinh tu, tho
tuc khac nhau. Cac giai doan nay ¢d tinh déc
lap tuong doi, déng thdi ¢é quan hé khing
khit va mat thiét vdi nhau, giai doan trudc 13
tien dé cla giai doan sau, ngude lai két qua
cla giai doan sau lai 1a su kiém chimg tinh
dung dan cla giai doan trudc... va tat ca cac
giai doan nay hdp thanh mdt quy trinh giai
quyét khiéu nai cla céng dan.

Dudi giac dd nay, thi tuc phap Iy vé giai
quyét khigu nai cla céng dan co thé chia ra
thanh cac giai doan va trong mai giai doan ¢
nhiing hanh vi mang tinh phap Iy quan hé
mat thigt vai nhau:

- Giai doan tiép nhan, thu ly khiéu nai;

- Giai doan xem xét, ra quyét dinh giai
quyét khiéu nai;

- Giai doan thi hanh quyét dinh giai
quyét khigu nai;

- Giai doan xem xét lai quyét dinh gii
quyét khigu nai da ban hanh.

Toan bd cac hanh vi néu trén cla cac
bén tham gia déu cd muc dich chung la
hudng tdi thue hién cac quy pham vat chat
cla Luat hanh chinh va cac nganh luat khac

c6 lién quan. Do d6 trong moi giai doan, viéc
giai quy&t khigu nai cda cg quan hanh chinh
nha nude, cla ngudi cd thadm quyén trong co
quan hanh chinh nha nudc déu phai thuc
hién bang hang loat hanh dng néi tiép nhau
theo mét trinh tu nhat dinh, cu thé nhu sau:

- Giai doan tiép nhan, thu ly khiéu nai:

Day la giai doan dau tién tién hanh thi
tuc phap Iy vé gidi quyét khiéu nai clia cong
dan. Giai doan nay chi dudc thue hién khi co
khigu nai cla coéng dan hoic qua cac hoat
déng kiém tra, giam sat ma cd quan Nha
nudc, t& chifc, doan thé phat hién quyét dinh
hanh chinh hodc hanh vi hanh chinh 1a trai
phap luat xam pham quyén, lgi ich hdp phap
clia cong dan. Cd quan hanh chinh cé thdm
quyén phai thue hién trach nhiém tiép nhan
va x( Iy khigu nai, néu khiéu nai dé ¢d can
cir, dang tham quyén gidi quyét va di didu
kién thu Iy thi s& lam xuat hién cac quan hé
thd tuc giai quyét khiéu nai.

- Giai doan xem xét, ra quyét dinh giai
quyét khiéu nai:

La giai doan ma cd quan hanh chinh Nha
nudc ¢b tham quyén phai tién hanh hang loal
thd tuc theo mét trinh tur nhat dinh: 1ap ho so
giai quyét vu viéc: tién hanh thd tuc tham tra
hé sd, xac minh, thu thap chimg o, giam
dinh, tiép xic gap g8 ngudi khiéu nai, ngudi
cd quyén Igi, nghia vu lién quan, t3 chitc ddi
thoai vdi ngudi khiéu nai hofc ngudi bi khiéu
nai, két luan vu viéc. Pay 1a giai doan trong
tam cla hoat déng giai quyét khiéu nai, doi
hoi co quan hanh chinh nha nudc va ngudi co
tham quyén phai chdp hanh va thuc hién
nghiém cac quy dinh vé trinh tu, cach thic
hoat déng, tc 14 phai tuan thd nghiém thi tuc
phap Iy vé giai quyét khigu nai clda cong dan.

Khi ra guyét dinh giai quyét khiéu nai
phai tién hanh mét loat cac thd tuc cd tinh
cHng khai, dan chi va khach quan, phai bao
dam phap ché x& héi chd nghia. Bao dam
tinh chinh xac vé ndi dung clha guyét dinh giai
quyét va tinh thai gian cla qua trinh giai
quyét vu viée. Viéc ra quyét dinh giai quyét
khi€u nai c6 thé két thuc maot giai doan khiéu
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nai, mot vu viéc khiéu nai va ciing cé thé lam
phat sinh cac khiéu nai tiép theo téi co quan
hanh chinh nha nudc cap trén hoic lam phat
sinh khigu kién hanh chinh tai Toa an.

- Giai doan thi hanh quyét dinh gidi
quyét khiéu nai:

Thi hanh quyét dinh gidi quyét khigu nai
la giai doan két thic thl tuc giai quyé&t, két
thic vu viéc khiéu nai, khi ma cac chi thé
tham gia quan hé tuan thd nghiém chinh yéu
cau cha phap luat, quydt dinh giai quyét khigu
nai duge ban hanh hop phap va hop ly, khéng
bi khigu nai tiép hofc khdi kién vu an hanh
chinh. ¢ giai doan nay phap luat quy dinh
quyén va nghia vu cla cod quan chiu trach
nhiém thi hanh quyé&t dinh gidi quyét khigu nai
va ap dung cac bién phap cudng ché khi can
thiét, cling nhu quyén va nghia vu clia ngudi
phai truc tiép thi hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai theo dung thdi han, trinh tu.

- Giai doan xem xét lai quyét dinh gidi
quyét khiéu nai da ban hanh:

Bay |1a giai doan cb y nghia quan trong
bao dam phap ché, ky luat trong quan Iy hanh
chinh nha nude, bao dam quyén va lgi ich hdp
phap clia cong dan. Vigc xem xét lai quyét
dinh giai quyét d& ban hanh dudc thuc hién
khi: phat sinh khigu nai clia ngudi cé quyén loi,
nghia vu lién quan dén quyét dinh giai quyét
khiéu nai, hoac khi cé yéu cau cia cd quan
nha nudc cap trén, cla cd quan hodc cap
chinh quyén cd frach nhiém t6 chic thi hanh
quyét dinh giai quyét da cd hiéu luc phap luat
ho&c théng qua viéc tu kiém tra, phat hién cla
co quan da ban hanh quyét dinh giai quyét.

Mhu vay, cac giai doan thuc hién thi tuc
giai quyét khigu nai cé thé xem la su thé hién
trong thuc t& mét loai chifc néng cla cd quan
hanh chinh nha nudc trong gua trinh giai
quyét cac yéu cau clia cdng dan, Ching cé
lizn quan mat thiét vdi nhau va anh hudng lan
nhau khi thuc hién muc dich chung da dudc
dé ra. K&t qua cudi clng cla viéc giai quyét
khi€u nai la thude do tinh chinh xac khéng chi
clia moi giai doan giai quyét ma la clla ca qua
trinh gidi quy&t vu viéc, trong dé cach thire gidi

quyét vu viéc cd mét vai trd rat Ién. Thong qua
viéc thuec hign thd tuc giai quyét khigu nai, co
quan hanh chinh nha nudc tu kiém tra lai tinh
ding dan cla cac quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh bj khiéu nai, qua d6 cd cac
bién phap kip thdi diéu chinh, sia ddi, ba
sung nham bao dam sif théng nhat trong qué
trinh thuc thi va ap dung vao ddi séng, bao
dam quyén va loi ich hdp phap cda céng dan,
cha Nha nudc khéng bi x&m hai,

3. Vai tré cua thu tuc phdp ly vé giai
quyét khiéu nai cua céng dén.

Quan ly hanh chinh nha nudc 1a mét
cong viéc da dang va phic tap, 1a doi hdi tu
than, khach quan clia hoat déng nha nudc,
clia su phat trién xa hoi va mang tinh lién tuc,
ké thira. Cac cd quan hanh chinh nha nudc
thue hién chifc nang quan Iy cla minh bang
phudng cach ban hanh cac vin ban quy
pham, dé ra céc chinh sach, ké hoach cho su
phat trién kinh t&, xa héi, van hoa, an ninh,
qudc phong... déng théi cac cd quan nay sé
dam nhiém viéc thuc hién cac ké hoach,
chuang trinh d& dudc hoach dinh. Trong qua
trinh thue hién cac van ban quy pham d6, cd
quan hanh chinh con phai giai quyét cac
cong viéc ca biét lién quan dén quyén va
nghia vu clia cdng dan théng qua viéc ra cac
quy&t dinh hanh chinh ho#c thuc hién cac
hanh vi hanh chinh. Tat ca nhimg diéu do
dién ra phai thich (mg véi nhitng thi tuc hanh
chinh da dudc quy dinh, tlrc 13 ¢6 nhimg hinh
thire thd tuc. Trong nhimg didu kién hop ly
nhat dinh, cing vdi su tuan th( chudn xac,
cac thl tuc hanh chinh tao trinh tu 6n dinh va
ranh mach cho hoat ddéng quan ly hanh chinh
nha nudc. Do d6, hiéu qua quan ly dudc bao
dam va dat dudc nhiing két qua téi vu ma tiét
kiem dudc sic lue, thdi gian va phudng tién
cho Nha nudc va cdng dan, té chirc.

Thl tuc hanh chinh ¢é y nghia to I1én
trong viéc phat trién nguyén tic dan chd
trong quan ly nha nude. Nhimg thi tuc chat
ché rat quan trong d& thuc hién quyén, su tu
do va nghia vu cla cong dan. Con néu thiéu
thil tuc s& [am cho nguyén tac dan chi khéng

E

Té chite Nha nude sé 1272005



dugc phat huy, tBn trong va bao dam trong
hoat déng hanh chinh, tac nén tinh trang
khong dit khoat déi vdi cong viée ma co
quan quan ly va ngay ca ngudi céng dan phai
lam dé thue hién quyén chi thé clia minh.
Cac thi tuc ¢6 thé lam giam nhe nhung ciing
cé thé kim ham céng dan thuc hién quyén va
nghia vu cla minh. Vai tré cha thd tuc hanh
chinh thé hién @ nhimg mat sau day;

- Thd tuc hanh chinh 1a nhimng chuin
muc nhdm bao dam cho moi céng dan va
cong chic Nha nudc thuc hién cac hanh vi
cla minh theo nhimg khudn mau nhat dinh
va thuc hién nghia vu cla minh déi v&i Nha
nudic. Qua do, cac hoat déng hanh chinh nha
nudc sé& duge thuc hién ¢é hiéu qua.

- Thd tue hanh chinh 1a phuong tign dé
dua cac quy pham néi dung cla Luat hanh
chinh va mét s6 nganh luat khac vao cude
song. Tac diéu kién dé thuc hién luat phap, loi
ich hgdp phap va nghia vu clia cong dan ciing
nhu clia cac doanh nghiép, cac ta chirc. . ..

- Tao diéu kién cho viéc phat trién nguyén
thc dan chi, céng khai trong hoat déng quan
Iy hanh chinh nha nuéc. Gitp cho cong dan
tham gia vao cong viéc quan Iy nha nudc, bao
v& cac quyén va lgiich hop phap cla minh.

- Thii tuc hanh chinh don gidn, thuan tién,
chat ché la co sd bao dam cho moi céng viée
lién quan dén quyén loi cla cong dan dudc
giai quyét nhanh chéng, hiéu qua, tiét kiém
duge thai gian, céng siic va tranh dude nhimg
lang phi, ton kém cho Nha nudc va cong dan.

Vdi nhing vai trd nhu  da néu trén, tir
nhiéu nam nay Dang va Nha nudc ta luén
quan tam 13i van dé cai cach thd tuc hanh
chinh va coi day 132 mot tién trinh cla edng
cudc ddi mai cla dat nude, nhadm dap (ng
nhifng doi hoi blic xUc va nhing yéu cau
chinh dang cda nhan dan.

Thi tuc phap Iy vé gidi quyét khidu nai
clia céng dan |a trinh tu bat bude cac chi thé
tham gia quan hé gial quy&t khiéu nai phéi
tuan thl, dé tao nén su théng nhat va hiéu qua
trong hoat déng giai quyét khiéu nai. Xac dinh
tham quyén giai quyét khiéu nai cla cac cd

quan hanh chinh nha nudc va tac nén nhimg
cach thifc thuc hién chudn xac, khoa hoc,
nhanh chong trong qua trinh giai quyét khidu
nai cla cong dan. Qua dé, khidu nai cla céng
dan sé& dugc cg quan hanh chinh nha nudc giai
quyét nhanh chéng, kip thai, ding phap luat.

Thi tuc phap Iy vé gidi quyét khigu nai
clia cong dan cé taec dong truc tigp va v nghia
to ldn tdi viee md rong dan chd va nang cao
hiéu luc, hiéu qua cla hoat dong gidi quyét
khigu nai. L& cd sd quan trong cho céng dan
thuc hién guyén khiéu nai cla minh, thuc
hién quyén giam sat cla minh déi véi hoat
déng qguan ly hanh chinh nha nudc.

Vi digu kién hgp Iy va dudc tuan thi
chudn xac trong thuc t&, thi tuc phap ly vé
giai quyét khidu nai clia céng dan trd thanh
cong cu, phudng tién guan trong gidp cho
cac cd quan hanh chinh nha nudc thuc thi
trach nhiém va thadm quyén cla minh, dé cé
thé gidi quyét nhanh chéng, kip théi, dung
phap luét cac khiéu nai clia cong dan. Théng
qua viée thuc hién thd tuc phap Iy vé giai
quyét khiéu nai cla céng dan, quyén khiéu
nai clia céng dan dudc thuc hién mdt cach
ding dén nhat, thuan tién, nhanh chéng,
giam bdt nhimg ton kém, |ang phi vé thoi
gian, cong sle cla ngudi khigu nai.

Thi tuc phap Iy vé giai quyét khiéu nai
cla cong dan ludn tac dong truc tiép tdi viéc
thuc hién guyén khiéu nai cla coéng dan,
chinh vi vay nhimg thi tuc don gian, ra rang,
dé thuc hién sé thic day va tao diéu kién cho
céng dan thuc hidn quyén khi€u nai cla
minh. Ngugc lai nhimg tha tuc rudm ra, phic
tap s& kim ham va can trd t8i viéc thuc hién
quyén khigu nai clia cong dan. Nhimng thi tuc
chét ch&, chinh xac, khach quan sé tao cho
hoat déng giai quyét khiéu nai cla cd quan
hanh chinh nha nude dude cong khai, minh
bach, tac niém tin clia ngudi khidu nai déi vdi
viéc giai gquyét khiéu nai cla cd quan hanh
chinh nha nudc. Ngugc lai nhirng tha tuc
thidu chat ché, khéng khach quan, dan chil
s& lam cho ngudi khiéu nai khéng tin tudng
vao két qua giai quyét khiéu nai. Day ciing 13
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mét trong nhimg nguyén nhan lam phat sinh
cac khiéu nai vuot cap, lam cho vu viéc khiéu
nai tif don gian trd thanh phic tap, khiéu nai
clia cong dan khéng c6 diém dimng.

Thi tuc phap ly vé giai quyét khiéu nai
cla cong dan la phuong tién quan trong dé
cong dan thue hién va bao vé quyén va Igi ich
hdp phap clia minh trudc nhinmg vi pham cua
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
trai phap luat. Vi vay, thd tuc phap Iy vé giai
quyél khiéu nai clia cong dan can phai hudng
18i tao su thuan tién cho cong dan thuc hién
quyén khiéu nai cia minh, tao nén su chat
ché mang tinh chudn muc cao dé can bo,
cong chie cg quan hanh chinh nha nudc thuc
hién dung din nhat thdm quyén clla minh
trong qua trinh giai quyét khiéu nai.

Tir nhitng van dé phan tich néu trén cho
thay vai trd cha thd tuc phap Iy vé giai quyst
khi€u nai clia cong dan trong hoat dong giai
quyét khiéu nai:

Trude hét, thi tuc phap Iy vé giai quyét
khi€u nai cla cong dan 1a nhan t6 bao dam
cho sy hoat dong chit ché, chinh xac tham
quyén giai quyét khiéu nai clia cd quan hanh
chinh nha nudc. N6 bao dam cho nhimg hanh
dong thyc hién cta can bdé cong chic nha
nudc tuan theo nhimg chudn muc nhat dinh,
gidi quyét nhanh nhat, chinh xac nhat va dat
hiéu qua cao trong giai quyét khiéu nai.

Hai la, thl tuc phap ly vé giai quyét khiéu
nai clia cong dan la phuong tién dé co quan
hanh chinh nha nudc ty kiém tra va danh gia
lai chat lugng hiéu qua cla cac quyét dinh
hanh chinh khi dugc dua vao thuc hién trong
ddi song xa hoi. Qua doé, co quan hanh chinh
nha nudc kip théi khic phuc nhing sai sét, sira
ddi, bd sung hoic thay ddi bang nhihg quyét
dinh hanh chinh dung phap luat va phu hop vai
hoan canh thuc & duge xa hodi chap nhan.

Ba la, bang viéc thuc hién thi tuc phap Iy
vé giai quyét khiéu nai clia cong dan cac cd
quan nha nudc cé thé kiém nghiém dude tinh
kha thi, tinh hiéu qua, tinh thue tién cla nhing
chi truong, chinh sach phat trién kinh t&, van
hoa, xa hdi da dugc dua ra va ap dung trong

doi song xa hodi. Qua dé giup cho Nha nudc
kip théi diéu chinh nhimng chi triong, chinh
sach khong con phi hop vdi diéu kién phat
trién kinh té - x3 hdi trong méi giai doan.

Bén la, thi tuc phap ly vé giai quyét
khigéu nai cla céng dan sé tao cho hoat ddng
giai quyét khiéu nai theo nhitng chudn muc,
né nép, trat v nhat dinh, tao nén mot quy
trinh giai quyét khi€u nai hap Iy, bao dam cho
hoat déng giai quyét khiéu nai khéng bi réi
loan, tiét kiém thoi gian, cong sifc va tién cla
clia Nha nudic va clia ngudi khiéu nai.

Nam Ia, tha tuc phap ly vé giai quyét khidu
nai ciia cdng dan 1a cdng cu bao dam xay dung
mét nén hanh chinh dan chd ma trong dé khiéu
nai cla cbng dan dude xem |a nhimg phan
khang thién chi cia mdt xa héi dan chil. Thuc
hién thi tuc phap Iy vé giai quyét khiéu nai cla
cdng dan |a thue hién quyén giam sat clia cong
dan, co quan, 18 chitc doan thé déi vdi hoat
ddng quan ly hanh chinh Nha nude.

Sau 13, thd tuc phap ly vé giai quyét
khi€u nai clla céng dan 1a phuong tién cho
cbng dan va x& hdi dau tranh chéng quan
lidu, tham nhiing, chéng lai nhitg hanh vi vi
pham phap luat clia can bd céng chifc va co
quan hanh chinh nha nudc trong hoat déng
quan ly hanh chinh Nha nudc

Tom Iai, 1 nhimg trinh bay, phan tich néu
trén, cb thé khang dinh ring, thi tuc phap Iy
vé giai quyét khiéu nai clia cong dan cb vai trd
quan trong trong viéc bao vé cac quyén, lgiich
hop phap clia cdéng dan nham han ché cac vi
pham tir phia cac cg guan hanh chinh Nha
nudic, gbp phan gil vimg ky cuong cla Nha
nudc, tang cuting phap ché xa hdi chd nghia
va nang cao hiéu luc quan ly cla Nha nufc.
Thi tuc phap ly vé giai quyét khiéu nai cla
cbng dan la chiéc cau ndi quan trong gilfa co
quan hanh chinh nha nufc vdi nhan dan, tao
ra kha nang bén chit cac mdi quan hé cla
qua trinh quan Iy, 1am cho Nha nudc ta thue su
la Nha nude cha dan, do dan va vi dan. Chinh
vi vay thi tuc phap ly vé giai quyét khiéu nai
clia cong dan can phai ti€p tuc hoan thién va
%8y dung mét cach khoa hoc.s
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