pOI MOI CONG TAC DAO TAO CONG VU

& phan chl yéu hgp thanh cai
cach nén hanh chinh dudc khang
dinh la: cai cach thé ché hanh
chinh, chan chinh té chitc béd may va quy
ché hoat ddng clla hé thdng hanh chinh,
xay dung dodi ngl can b, cong chirc hanh
chinh. Pao tao cong vu nham nang cao
chat lugng, nang luc va tinh chuyén nghiép
clia ddi ngili can bd, codng chlc hanh chinh
Nha nudc & trung uong va dia phudng, da
dudc xac dinh Ia nhiém vu quan trong cla
codng cudc cai cach nén hanh chinh Nha
nudc. Cai cach nén hanh chinh da tién
hanh dugc hon chuc ndm qua d nudc ta va
hién nay da va dang di vao chiéu sau thi
viéc xac dinh mét khung mau tu duy cho
dao tao c¢ong vu hién nay da trd nén quan
trong va cap thiét.
Dao tao cong vu dé ting cudng ning
luc cong tac cua can bé, cong chirc
Muc dich cla dao tao la dé tang cuong
nang luc cho can bd, cdng chifc trong mdbi
trudgng ma ho cong tac. Moi truong nay hién
nay dang thay déi rdt nhanh chéng.
“Chuyén tif mét nén hanh chinh “cai tri” chi
chu trong dén hiéu luc quan ly nha nudc vdi
nhiéu hinh thirc bao c¢dp, mang nang tinh
ch&t "xin - cho”, gan lién véi cac thl tuc
phién ha, thiéu tinh céng khai, trong dé céng
dan va cac t6 chifc 1a déi tugng bi quan Iy
chat ché clia Nha nudc, chil yéu bang cac
bién phap ménh lénh hanh chinh ap dat,
sang moét nén hanh chinh dan chq, 1ay cong
dan va cac t6 chic lam trung tam, |a doi
tugng phuc vu, 1a khach hang ma cac co
quan nha nuéc cd trach nhiém phai cung
cap cac dich vu hanh chinh mét cach tot
nhat. 6 la xay dung mét nén hanh chinh
gan dan, sat dan; mét nén hanh chinh thuc
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suf cla dan, do dan va vi dan™ (Thang Van
Phuc, Cai cach hanh chinh Nha nuéc, Thue
trang, nguyén nhan va giai phap, NXB
Chinh tri Quéc gia 2001, Tr.44).

Cai cach coéng vu, chuyén tir nén cong
vu cliia t duy hanh chinh - cai tri sang tu
duy hanh chinh - phuc vu, cung cdp dich vu
cong, coi nhan dan 1a khach hang cla nén
cbng vu thi can bé, cong chifc phai thay ddi
tu duy tir clta quyén, ban on sang phuc vu
va cung cap cac dich vu céng trong nén
cong vu mdi va mudn vay cong chifc can
duoc trang bi cac kién thirc, ky nang va thai
dd mdi dé hoan thanh nhiém vu dugc giao.

Kién thife, k¥ nang va thai dé la cac
thanh t6 co ban cha nidng luc cong tac.
Mudn ting cudng nang luc cong tac thong
qua dao tao can ap dung dao tao trén cod so
nang luc. Ti€p can trén co sO nang luc
(Competency - based approach) Ia phudng
phap chuén bi Ic Iugng lao doéng cho nén
kinh t& canh tranh toan cau cho cac ca nhan
va t8 chirc trong thé ky 21 (Kerka,
S.Competency - based education and train-
ing, 2001). Phuong phap tiép can giao duc
va dao tao trén cd s0 ning luc da duoc phat
trién tir dau thap ky 70 cla thé ky trudc o
cac nudc phat trién. Ban chat khac biét co
ban cla dao tao trén co sd nang luc la
phuong phap va quy trinh xac dinh, phan
tich nhu cau dao tao lam co sd cho dao tao
(xem Tran Quéc Hai, Cai cach cac chuong
trinh dao tao céng vu hién nay, Tap chi To
chirc Nha nudc, 12/2004). Viéc thiét ké cac
chuang trinh dao tao ciing sé phai thay déi
(xem Tran Quéc Hai, B&i méi tu duy trong
dao tao, bdi dudng can b, cong chiic Nha
nuéc, Tap chi T8 chiic Nha nuéc, 9/2000).
Viéc 18 chifc thuc hién cac chuong trinh dao
tao cho can bd, cong chifc va danh gia hiéu
qua dao tao cong vu clng can dudc tién
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hanh bang cac phuong thitc méi theo mét tu
duy méi.

Vai suy nghi cho mét khung mau tu
duy trong dao tac cong vu hién nay

Mot nén cong vu mdi dap (ng yéu cau
phat trién xa héi trong nén kinh t& van hanh
theo cd ché thi trudng dé hoi nhap khu vuc
va thé gidi s& can mot doi ngl can bd, céng
chiec ¢é nang Iuc tudng ('ng v&i nhiing doi
hoi méi dé thuc thi cdng vu. Yéu cau dé cé
thé dap (ing théng qua nhing gidi phap nhur:
ting cudng thé ché céng vu, ddi méi dao
tao, boi dudng ddi ngl cong chirc, hién dai
hoa céng sd... Dé ddi mdi coéng tac dao tao
cong vu hién nay theo chiing toi can cd mot
khung mau tu duy cho qua trinh nay la:

- Chuyén tir &acr tao theo "cung” sang
dao tao theo “cdu” dap (ng yéu cdu nang
cao chat lugng, nang luc va tinh chuyén
nghiép cla can bd, céng chire Nha nudc.
Bac tao theo “cung” 12 dao tao dua trén kha
nang cung ing cla cac ¢o sd dao tao. Tu
duy & day 1a phai chuyén sang dao tao theo
“cau” tifc 1a theo nhu ciu cla cdng viée,
y&u cau can trang bi nhimg kién thie, ky
nang va thai dé gi cho can bd, cdng chirc dé
thurc thi cong vu ¢b higéu qua. Diéu nay lién
quan tdi co ché& hoat déng clla cac co so
dao tao hién nay. Thay ddi co ché sé lam
cho vai tro, trach nhiém clia ngudi dao tao
va ngudi dudc dao tao dugc nang lén va
cudi cung la hiéu qua cla cong tac dao tao
sé dudc tang cudng. Viéc xac dinh nhu ciu
dao tac cho cac khoa hoc cling phai dude
ddi mdi mét cach can ban nhu da trinh bay
d trén.

- Chuyén tir dao tao theo ngach, bac
cong chic sang dao tao theo vj tri cong viéc
(nhiém vu cu thé dudc giao) va chifc danh
quan ly trong nén céng vu. Viéc dao tao

theo ngach, bac céng chifc cb Lu diém trong-

viéc trang bi nhitng kién thic co ban vé
nghé nghiép nhung rdt khé huan luyén
nhing ky nang hanh chinh coéng vu cho
céng chlrc vi méi ngach céng chifc bao gém
rat nhiéu cac vi tri cong viéc khac nhau cla

m6i nganh céng vu. Hau nhur tat ca cac nudc
cd nén coéng vu phat trién déu khai thac
nhitng lgi thé cla hé théng céng vu theo vi
tri viéc lam trong dao tao, tuyén dung va
quan ly céng chife. Uu diém cd ban clia dao
tao theo vi tri céng viéc 1a sat thuc tién va co
thé luong hoa dudgc cac chi sé danh gia su
tac dong clia dao tao tdi viéc thuc thi cdng
vu clia e¢bng chifc.

- Chuyén tir dao tao sang hoc tap vi
ban chat clia dao tao la tao ra cac cd hoi
thich hdp cho con ngudi hoc tap hay néi
cach khac hoc tap la qua trinh cét 16i cla
dao tac (Tony Pont, Developing Training
Skills, McGraw - Hill book ¢., 1996, Tr.1).
Pay clng dang la xu huéng hién nay cla
cac nudc phat trién ma ching ta cé thé
nghién cltu dé ap dung. Hién nay khéng
nén tiép tuc tén kém dau tu vao dao tao nhu
dang lam ma trong lic chua cd di cai mai
thi chi nén duy tri 8 mic d6 cai da cd va
nhanh chéng dau tu, khuyén khich cho viéc
d6i méi toan dién céng tac dao tao céng vu.
Bao tao la mot qua trinh va la mot hé théng.
Pé ddi méi dudec dao tao cadn su tham gia
clla tat ca cac co quan, t6 chifc, ca nhan cé
lien quan tdi chat lugng, hiéu qua dao tao.
Dé dao tao khéng bi lac hau va lac diéu so
véi khu vuc va thé gidi hién nay thi can phai
doi méi dao tao. Mudn d6i méi thanh cong,
van dé quan trong la xac dinh dudc ndi
dung, cach thie, 16 trinh va quy trinh dung
dan cho ddi mai. bé dap (ing véi yéu cau
clla nén cbng vu mdi, can thiét lap co ché
md, khuyé&n khich thi dua, canh tranh vi
theo quy luat bat ¢ hé théng nao ma khong
co canh tranh, chon loc thi sé tur dao thai va
thoai hoa ma théi.

Chi ¢b xac dinh dugec mét khung mau tur
duy ré rang, khach quan, khoa hoc cho dao
tao cdng vu phu hop vdi yéu cau cla edng
cudc cai cach hanh chinh néi riéng va su
nghiép d&i méi dat nudc néi chung, chiing ta
m&i co thé thuc hién thanh coéng viéc cai
cach, déi mdi céng tac dao tao cong vu hién
nay.m
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