XUNG DOTTAM LY
TRONG GIAO TIEP

NHOM BANBE
CUA HOC SINH TIEU HOC

Nguyén Xuan Thirc
Bai hoc Sit pham Ha Noi

Dat van dé

Xung dot tam 1y trong nhém giao 1iép bé ban cua hoc sinh tidu hoc 1a tat yé&u.
Song, vin dé co ban thé hién & chd: dé la xung dot gi, tich cuc hay tiéu cuc, cdch thiic
giai quyet xung dot nhu the nao dé thio £0 xung dot nhu la tao ra mot dong luc bén
trong cho su phdt trién tam 1y, nhan cdch, giip cho cidc em choi véi nhau t6t hon va
hoc tap tdt hon trong nhém ban be. Vi vay, dat van dé nghién ctu xung dot tam ly
trong giao Li€p be ban clia hoc sinh tiéu hoc 1a vo ciing cin thiét.

Khach thé nghién ciu

Gom 70 hoc sinh trudmg tiéu hoc Hoang Diéu - quan Ba Dinh - Ha Noi, trong
dé ¢6 36 hoc sinh 16p 3 va 34 hoc sinh 16p 5, 28 hoc sinh nam va 42 hoc sinh ni.

Phuong phap nghién ciru

Sir dung dong bo cac phuong phdp nghién citu tam 1y nhu phuong phép do dac
X& hoi hoc, quan sdt, dicu tra viét, phong van, phuong phdp todn thong ke...

Khai niém cong cu

Khai ni¢m "xung dét" giao ti€p ctia hoc sinh tiéu hoc duge diing d€ chi su mau
thuén c6 tinh chat tinh hudng, tam thot, su va cham nhé khéng mang tinh chat dei
kKhdng giira tré em véi nhau. Mau thudn nay dé ndy sinh va dé mat di, khong dé lai vét
thuong tam 1y trong long tré em.

Két qua nghién cim

Nhan thic cla hoc sinh tiéu hoc vé mitc do xay ra xung dot khong ddéng déu.
Chi ¢6 1,2% y kién cho ring thudng xuyén xay ra va cham, xung dot, c6 47.4% cho
rang khong c6 xung dot, mau thudn, va ¥ kién da s6 hoc sinh (51.4%) cho rang ¢6
xung dot nhung khong dién ra thudng xuyen. :

Xét theo khéi 16p, hoc sinh 16p 5 nhan xét quan hé bé ban dién ra xung dot

nhi€u hon hoc sinh 16p 3. Thé hién mitc do khong thudng xuyén: 16p 3 ¢6 27.0% va
16p 514 76,0%, do léch 49,0%. Mitc do khong bao gi& xay ra: 16p 3 ¢6 69,0% va lgp 5
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1a 24%, d6 léch 45%. Néu xét theo diém trung ‘binh: 16p 3 ¢6 di€ém trung binh X =
13s0vGilop5 X =18, dolechlop5honlép3la X =0,5.

Két qua khao sdt nguyén nhan gay ra xung dot trong nhém giao ti€p be ban
ctia hoc sinh tiéu hoc cho thay:

- Nguyén nhan gay nén xung dot trong nhém giao tiép bé ban cla hoc siqh-
ti€u hoc da dang va khong déng déu. Nhém céc nguyén nhan giy nén xung dot nhicu
nhat 1a: "Céc thanh vién cia nhém khong ciing quan diém" x€p bac 1 véi 50,0% y

7

ki€n, "Mot ban trong nhém c¢6 tinh bao thu" véi 40,4% ¥ kién, x€p bac 2.

Cic nguyén nhan ¢6 mirc do anh huong thiap: "Khong dugc nhém quan tam
t6i minh” v6t 5 ¢ kién, chiém 7,1%, "Ngudi thich ban nay, nguoi thich ban khac";
"Bit dong ¥ ki€n khi cho mot ban khic dén choi” cing cé 12 y kién, chiém 17,2%.

- Nguyén nhan gay ra xung dot & hai khéi 16p 3 vi 5 tiéu hoc c6 su khdc biét:
Miic do bat déng vé quan diém & Idp 5 cao hon nhiéu so v6i 16p 3 véi s6 y kién 70,0%
(16p 5) va 30,5% (1p 3), do lech 1a 39,5%. Tinh bao thi cha ca nhan trong nhém 16p
5 cao hon nhiéu so véi 16p 3 va 1a nguyén nhén cht yéu gay ra xung dot: 16p 5 ¢o
56,0% y kién, 16p 3 voi 33,4% ¥ kién, do lech X =22,6%.

S& di ¢6 tinh trang nhu trén 1a do:

Mot I, hoc sinh 16p 5 tiéu hoc 1a 16p cudi c4p nén hiéu biét vé quan hé xa hoi,
tri thitc ty nhién, khéi luong kién thitc nhiéu, cho nén su bat déng quan diém dé xay ra
hon so véi hoc sinh 16p 3.

Hai la, gia t6c phdt trién vé tam 1y x& hoi clia tré 16p 5 cao hon 16p 3, diéu do
tao ra trang thai "ngudi 16n” hon, ty ¥ thitc cao hon nén sy bao thd, giit ¥ kién cua
riéng minh ciing thudng xdy ra nhiéu hon so véi hoc sinh 16p dudi cia bac tiéu hoc.

Ai l2 ngudi dimg ra giai quyét khi ¢6 xung dot xay ra trong nhém giao tiép be

ban?
Bdng 1: Chon nguoi ditng ra gidi quyét xung dét rrong nhém giao tiép
bé ban ciia hoc sinh tiéu hoc

T Nguyen nhan P A7 TP B/ P
1 Thit linh cia nhdm 26 72.0 21 61,0 47 60,7
2 | Céc thanh vién trong nhém 3 8.3 16 47.0 19 20.7
3 | Cac ban trong nhdm khdc 5 14,0 1 3.0 6 8,6
4 | Cogido 5 140 4 11,0 9 12.8
5 | Lap truong 9 24,9 6 1701 9 12.8
6 Nguoi ditng dau nhém khac 3 8.3 3 8,0 6 8.6
7 | Ca nhan ty gidi quyét 4 11,0 7 20,0 11 10.6
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Nhin vio bang I, ta ¢6 mdt nhan xét khdi quat:

Mét 1a, Hoce sinh tiéu hoc khi vuéng mac véi nhau thi cdc em thién vé giai
quyét noi bo hon, ne gidi quyét ldy hon la nhé cdc hice liwong bén ngoai nhom (co
gido, 16p trudng, nhém khdc). '

Hai la, khi nr giai quyét véi nhau trong nhém thi vi tri cdc ca nhan ding ra
gidi quyét xung dot nhur sau: Nhi€u nhat 1a t/ui linkh ctia nhém chi€ém 60,7%, sau dé 1a
cdc thanh vién khdc trong nhém (20,7%) va cudi cing la ¢4 nhan ty gidi quyét
(10,6%). ' '

Cic luc lugng bén ngoai nhém ma tré nhd can thiép chu yéu 1a c¢6 gido, 16p
trudng va cé s ¥ kién déu chiém 12,8%.

Ba la, Néu so sanh theo sy phat trién lda tuéi thi bén canh diém chung da néu
& trén la: dit hoc sinh ti€u hoc 16p 3 hay 16p 5 thi ty gidi quyét van 1a con dudng chi
yéu va nhd "ngoai bang" 1 thit yé€u. Nhung trong cdi chung d6 vin boc 16 su khéc biét
ré nét: mifc d6 nh& ngudi ngodi nhém & hoc sinh 16p 3 tiéu hoc cao hon hoc sinh 16p 5
tiéu hoc. Thé hién: "Nh& ban nhém khédc giai quyét" & hoc sinh 18p 3 1a 14,0% so voi
hoc sinh 16p 5 14 3,0%, do léch X = 11,0%; co gido giai quyét 1a 14,0% (16p 3) va
11,0% (16p 5) do lech X = 3,0%; "16p trudng” tham gia giai quyét: 16p 3 1a 24,9% so
v6i 16p 5 12 17,0%, do lech X = 7,9%.

"Tha linh ctia nhém" ditng ra gidi quyét du & 16p 3 hay 19p 5 déu & vi tri cao
nhat (72,0% va 61,0%).

Nhu vay, tha Iinh - ngudi ¢6 uy tin nhit nhém véi hoc sinh tiéu hoc 1a ngudi
c6 nhitng phdm chat tam 1y nhu thé nao?

Bdng 2: Cdc phdm chdt cdn cé ciia ngudi ding ddu nhém ciia hoc sinh tiéu hoc

w Khéi 3 Khdi 5 Chung
Pham chat SL % SL % SL %o
Tu tin 22 61 28 82 50 71,4
C4 -giong ndi dé nghe 18 50 23 67 41 58,5
Kién nhan 21 58 25 73 46 65.7
Nhanh nhen 25 69 30 88 55 78.5 -
Quan tam dén ngudi khac 27 75 30 88 57 81,4
Ty phé binh 19 52 27 79 46 65.7
Niém nd, than mat 23 63 30 88 33 75,7
Sang tao trong cong viéc, vui choi 22 61 26 . 76 48 68.5
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Két qua & bang 2 cho thdy, hoc sinh tiéu hoc yéu ciu thi [inh clia nhém cén
¢6 nhiéu pham chat. Trong d6, cidc pham chat dugc dinh gid quan trong 1a "bi&t
quan tam dén nguoi khac” chi€ém 81,4% ¥ ki€n, "nhanh nhen", "trung thuc" véi
78.5% ¥ kién, "théng minh", "niém no, than mat v6i ban be" & vi tri thit 3 ¢6 75,5%
y kién.

¥

Két luan

Khao sit 70 hoc sinh trudng tiéu hoc Hoang Diéu, thanh phé Ha Néi vé xung
dot tam 1y khi giao tiép trong nhém ban beé ¢6 thé budc ddu it ra két luan:

- Trong nhém ban giao tiép clia hoc sinh tiéu hoc ¢é x4y ra cdc va cham, xung
dot tam 1y véi nhau. Nguyén nhan din dén xung dot da dang, nhung nhi€u nhat [a do
bat dong vé quan diém, ¥y kién cd nhan ctia cédc thanh vién trong nhém. Ngudi ding ra
giai quyét xung dot gom nhiéu luc lugng khdc nhau, nhung thi linh - ngudi ¢6 uy tin
trong nhom a luc lugng tham gia giai quyét chu y&u nhat.

- Xu hudng giai quyé&t xung dot trong nhém clia hoc sinh tiéu hoc 12 gidi quyét
noi bo, han ché nho "ngoai bang” bén ngoai.

- C6 sy khéc biét vé mic do xung dot, nguyén nhan, ngudi dimg ra giai quyét
xung dot & hoc sinh 16p 3 va ldp 5.

- Xung d6t tdm 1y trong nhém ban be 12 tit yéu, diéu quan trong 1a ngudi gido
vién ti€u hoc, nguot 16n nhan thific duge xung dot cua hoc sinh, phén loai xung dét,
cdc nguyén nhan dan dén xung dot dé c6 cich gidi quyét phi hop. Lam dugc nhu vay
s€ gilp cho viéc giai quyét xung dot tam 1y trong nhém trd thanh dong luc cha su phat
trién nhém giao ti€p bé ban va phat trién nhan cich cha hoc sinh tiéu hoc, thanh vién
cuia nhém ban be giao tiép.
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