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[
, 1. Phan biét giira ing xir va giao tiép dé hinh thanh k¥ nang tng x& nhim
thue hién giao ti€p co hiéu qua

Theo chiing toi quan niém, ing x{r va giao tiép la hai dang hoat dong cua con
ngudi trong mot qua trinh tiép xtc - thuc hién cac moi quan hé xa hoi. Theo Watson -
nha tam 1y hoc M¥ thi ting xir 14 qua trinh ti€p nhén kich thich ngoai giéi va la phan
{ng dap lai kich thich dé ctia co thé: S (kich thich) --- R (phan itng). Phét trién quan
niém nay, Skinner cho ring: dng xir cua con ngudi khong thudn tdy mang tinh ban
ning khi ti€p nhan kich thich ma c6 ca tic dong clia ¥ thitc. C6 thé hi€u tng xir 12 mot
tir ghép ciia hai tir don cé nghia: “ing” va “xir’. Ung Ia su phan énh & lai clia con
ngudi khi tiép nhén kich thich tir bén ngoai néi chung. Trong tiéng Viét c6 nhilng tir:
iing phd, tng bién, ing dap... Chir ting chi nhimg phan ing chung phan 4dnh quy luit
cta sinh hoc, mang ban chét ty nhién (bao ham ca con ngudi va sinh gidi). Day la van
dé can dugc quan tam trong nghién ctu vé con nguoi ctia khoa hoc hién dai. Nhimg
thudc tinh tu phién - trudc hét 1a co s& dé con ngudi tdn tai, thich nghi trong bac thang
tién hod cia vat chét. Trong lich si&r x3 hoi, ¢6 thdi k¥ ching ta da dé cao mot cach
giao diéu mat y thic, 1y tri vd xem nhe mat ban ndng sinh hoc, din dén nhiing dinh
hudng gido duc nhiéu khi ¢é “ly” ma khong c6 “tinh”. Néu “img” mang ban tinh tu
nhién thi “x{” mang bén tinh xa hoi va 13 su phan anh ¢6 ¥ thic clia con ngudi. Xa hoi
hinh thanh tir cdc méi quan hé, lién quan hé clia con ngudi, trong dé, ing xir dé dat
dugc muc dich khi giao tiép tré thanh phuong tién va 1a cong cu can ban nhét cho su
phat trién. Diéu d6 budc con ngudi trong quan hé xi hoi phai biét “xi” - xir sy, d6i xt,
xir the, xir 1y... Ung xir chiu su quy dinh cha tri thiic, kinh nghiém, cdc dac diém nhan
cdch va vi trf xa hoi ciia moi con ngudi.

Giao tiép la qud trinh hién thuc hod cdc mol quan hé xd hoi gifia con ngudi
véi nhau, trong dé bao gém cdc qud trink trao doi thong tin, i gidc, nhdn thiic vé
nhau va qué trinh dnh hiong tac dong lin nhav. Giao tiép 13 hoat dong ¢ ¥ thiic
phan 4nh tinh xd hoi cao, la co s&, phuong tién cho su hinh thanh, phat trién cic méi

‘quan hé cla con ngudi. Ban tinh xd hoi clia giao ti€p thé hién qua cdc chiic nang:
thong tin va nhan (hic thong tin; t6 chiic, diéu khién (duy tri sy tiép xiic); quy chi€u
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va hinh thanh cAm xiic; gido duc va phét trién nhén cach; dinh huéng x4 hoi cdc nhém
va cd nhéan. ‘

Dé hinh thanh kj niing dng xir trong hoat dong giao tiép, trudc hét, trén co sd
phan tich nét khac biét giita tng xU va giao ti€p nham hudng t6i nam bat tam 1y d6i
tuogng giao tiép, gép phan thuc hién cé hi¢u qua mue dich giao tiép. D6 la:

- Chil thé thuc hién giao ti€p - bang quan sat, phan tich qua cch ung xi ctia
d6i tugng s& nhan dién duge tam ly ddi tugng mot cdch séit thuc hon quan sit, phian
tich qua cdc céach thirc giao tiép.

- Chi thé thuc hién giao ti€p - bing cach biét “kich” tam 1y sé& khién déi tuong
bdc 16 nhitng tap tinh tam 1y, nhd d6 ma hiéu duoc tam 1y d6i tuong dé tién hanh giao
tiép.

- Chl thé giao 1i€p cin phan biét ngon ngilt va hanh vi cla tng xir khdc véi
ngoén nglr va hanh vi cha giao tiép (dng xur phan dnh nét tu nhién “tinh that”, cén giao
ti€p mang tinh “nghé thuat” cao).

- Dé dat duge muyc dich giao ti€p, chit thé giao ti€p can rén luyén k¥ nang ing
XU dé chu dong va tao duge su thong nhélt cao trong cdc qud trinh giao tiép.

2. Hinh thanh k¥ nang g xir trong hoat déng giao tiép - chii thé thue
hién giao tiép can khai thiac nhitng dac tinh (c6 tinh truyén thong) trong thuat
ng xu cia nguoi Viét Nam

- Tinh mém déo - nhu thudt duge thé hién trong ing xit 14 su khoan hod, khong
cling nhéac, khong chéi tir, mém modng, uyén chuyén song ciing khong kém phan manh
mé, cuong thuong. Mat tich cuc phan dnh su nhay cam, kha nang thich ding cao, bao
dung va dé hoa nhap, song bi€t chon loc “gan duc, khaoi trong”. Chi thé giao ti€p cin
tranh khuynh hudng cuc doan khi (ng x&t mang tinh mém deéo, nhu thuit, dé dan dén
“chtl nghia co hoi”, chiét trung, tu bién, thiéu triet dé theo kiéu “& biu thi tron, & ng
thi dai”, “gan muc thi den...”.

- Trong tinh cong dong. Trong tam 1y Ung x1, trong tinh cong déng duroc bigu
hién trén hai phuong dién: Cach thic két ciu - t6 chiic céng déng va méi quan hé giita
cong déng voi cd nhan. Vi biéu hién tam 1y tmg xir trong tinh cong déng nay ¢6 anh
huong dén cdc hoat dong giao ti€p x4 hoi trén hai mat: tich cuc va tiéu cuc. Mat tich
cuc la sy lién két nhanh va siic manh cta tinh doan két, théng nhat, gan bé cao. Do
con anh hudng nhat dinh cta két ciu cong dong kiéu lang xi cd truyén v mang dau
an tinh cam huyét tdc nén vai trd cd nhan, cd tinh chua duoc dé cao, khién nhiéu khi
trong giao ti€p con thi€u manh dan, thu dong, khong dam boc 10 chinh kién. Mat trai
cia khuynh huéng trong tinh cong déng moét cach cuc doan dé tao co héi cho nhimng
cd nhan c6 thdm quyén loi dung cong déng dé muu loi va “triét tiéu” nhing ngudi d6i
tap. Hon nifa, ndy sinh biéu hién thiéu trich nhiémn, tao phuong héi, cuc bo, phan hoa
ndi b, gay chia €, mat doan két trong tng xi thudng nhat.
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- Ung xit theo thién hiéng trong tinh, trong ditc, trong nghia, trong 16 va rong
vdn trong giao ti€p x4 hoi c¢é anh hudng dén hoat dong giao ti€p xa hoi. Thién hudng
trong tinh cam la moét dac tinh trong tAm 1y Gng x{ cia ngudi Viét Nam néi chung. Do
d6, dat dén nghé thuat dng xu trong giao ti€p va dé giao ti€p ¢6 hiéu qua - chu thé
thuc hién giao ti€p cAn biét khoi diy tinh cam clia d6i trong bing su thé hién tinh cam
cha chinh minh. Trong tinh cam tr& thanh gia tri truyén thdng trong ban sic vin hod
ing x{t c6 1y, c6 tinh. Nén trong giao ti€p, chi thé cin khac hoa sau sac ban sic truyén
thong d6. “Kinh trén, nhudng duéi”, thiét lap trat ty “trén - dudi” trong xa hoi va cong
s& 12 biéu hién tam 1y trong dic trong dng x{t cla ngudi Viét. Huéng vé coi ngudn,
biét on cong sinh thanh, “an qua nhé ké tréng cay” 1a dac tinh trong 1&. Hudng thién,
chuong 1& phai, ua su cong bang, bat binh véi céi 4c 14 trong nghia. Ciu thi, ham hiéu
bict, ton su, trong dao la trong van... D6 1a nhilng dac tinh tr& thanh nhiing gia tri
truyén théng trong ban sic vian hod Viét Nam c¢6 anh huéng tich cuc dén hinh thanh
k§ nang ting xur trong giao ti€p xa hoi. Biét khoi day nhiing dac tinh truyén théng dé
tir d6i tugng giao ti€p trén co s¢ cha the thuc hién giao tiép trude hét phai chi dong
thé hién dugc nhitng gid tri d6 mot cach ¢6 chon loc trong xing xir, rhd d6, s& gilip
cht thé dat hiéu qua cao trong giao ti€p cé chii dich.

3. Dé dat k¥ nang iing xit trong hoat dong giao tiép - chii thé cin tuan thu
nhitng quy tac giao tiép co ban sau :

- Quy tdc "Tir biét minh”. Chi tich H6 Chi Minh da viét: Da khong tir biét
minh thi khé ma biét nguoi. Vi vay, mudn biét ding su phéi trdi & ngudi ta, thi trude
hét phai biét ding su phai trdi cha minh. Néu khong biét sy phai trdi & minh, thi chéc
khong thé nhin 16 ngudi cdn bo t6t hay xau. Tu biét minh 13 moét quy téc bét dinh, ¢6
tinh tien dé va gilt vai trd quan trong trong hinh thanh k¥ nang ¢ng xir. Trong thuat
ing xir, ngudi xua ¢ cau: “Tién trach ky, hau trich nhan”. Quy tic nay x4c l4p méi
quan hé trén hai binh dién:

+ Binh dién chl thé - phan 4nh méi quan hé “bén trong” - quan hé giita ban
nang, sinh hoc vdi y thirc xa hdi (gitra “cdi t61” va “cdi ta”).

+ Binh dién lién chit thé phan d4nh méi quan hé ngudi - ngudi trong cdc hoat
dong giao tiép x4 hai.

Quy tic tur bi€t mirh xéc dinh: dé thuc hién su ti€p xic ¢6 hiéu qua trong mot
qud trinh giao ti€p, trudc hét chi thé phai thuc hién t6t' méi quan hé “bén trong” -
quan hé véi chinh ban than minh.

- Gdy dn titong ban ddu phiv hop véi tinh huo’ng va doi tiegng giao tiép 1a mot
quy tic quan trong gép phan hinh thanh thai 4o, cam xtc ban ddu cho déi tugng giao
ti€p, tao dugc nhitng thién cam ban diu cé y nghla tich cuc giip qud trinh giao tlep
thuc hién ¢ hiéu qua. Do vay, khi ti€p xic véi cic doi tuong, chu thé thuc hién giao

ti€p khong thé khong quan tam dén quy tac nay. Quy tic nay biéu I6 qua cac “kénh
thong tin™
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+ Guong mat phan dnh phd hgp véi timg tinh hudng va déi tugng giao tiép
duogc biéu dat qua: sic mat, 4anh mat, khudn miéng...

+ Tao tu thé phii hop biéu thi qua: dang hinh, cdch thitc di ding, chon trang
phuc, ddu téc, giay dép... C6 cau: “Ngudi quen s¢ da, ngudi la sg 4o quan” hay ngubfi
Chau Au cé cau cich ngon: Bo 4o khong 1am nén thiy tu, nhung khong c6 bo do thi

thay tu khong la thay tu.

+ Cir chi, hanh vi phan dnh diing tinh chat giao tiép trong timg tinh hudng va
déi tugng thé hién bang sir dung cac déng tac khi giao tiép nhu bat tay, gio tay trong
khi néi, dat tay trong tu thé ngoi...

+ Xdc dinh cu ly, khoang cdch khi giao tiép véi timg tinh chat va timg d6i
trgng ¢é mic dé quan hé khac nhau. Vi du, d&i véi ngudi tiép xic 14n diu hoac mdi
quen thi khoang cach ti€p xtc nén xa hon d6i véi nhitng ngudi than.

+ Lua chon khong gian giao ti€p can cit vao tinh chat, néi dung giao ti€p. Vi
du, véi tinh chat, néi dung giao ti€p trang trong, lich su thi khéng nén chon mot dia
diém “dan di”, huyén nido ma cin chon nhiing noi yén tinh, lich 1am hon...

- Lita chon va si dung cdch néi trong ngdn ngit giao tiép. Ngon ngit, 101 néi
phai phén 4nh ding tinh chat, ndi dung giao ti€p va vi thé chil thé giao tiép duoc thé
hién tlr 4m diéu, ngif diéu d€n ngdn ngit. Lua chon ngdn ngit phai phil hop véi trinh do
doi tucmg Vi du, khi hop, hoi ¥, giao nhiém vu nén diing cdch néi chi ro, hién ngén
tiic 1a noi truc dién, ngin gon, 15 . Khi gép ¥, phe binh, khién trach nén sir dung cach
ndi ¢d gidi - néi thang. Véi nhlmg dong nghiép ¢6 tinh tu trong cao nén sir dung cach
noi tinh thdi - t€ nhi, c6 tinh cdm hay véi d6i tugng la ngudi hi€u bi€t nén sir dung
cdch néi ham ngon, néi goi, ndi vi... -

- Thé hi¢n sit chin chdn, khiém nhuong, biét ling nghe va biét 16 thai do diing.
Su hi€u biét cang cao, con ngudi cing to ra chin chén, khiém nhuorng bé khong chi la
quy tac ma con la dao ly Chin chan, khiém nhuéng truée hét thé hién & su tinh t&
trong quan sat va danh gia doi tugng, két hop véi ky nang biéu hién nhung y nghi, tinh
cam cla minh nham tao dugc sy quy trong, cam tinh va sy dong cam cha d6i tuong.
Biet lang nghe 14 thé hién su ton trong nhan cdch cla doi tugng giao tiép. Pay la van
de rat cin thiél nham duy tri su tiép xuc ¢é hiéu qua Diéu d6 khong chi t6 ra su quan
tam dén nhu ciu va gm thé dién cho déi trong ma con phan dnh nang luc w chi, biét
kiém ché cua chi thé khij thuc hién giao tlep Biét to thai do didng 12 van dé dac biét
quan trong, gép phan thuc hién ¢é hi¢u qua muc dich giao tiép. Thai do 1a su biéu thi
y nghi, cam xiic dugc phan dnh dong thuan tir nét mat, dnh mit, khuén miéng. ngén
ngil, 16i n6i, cu chi, hanh vi... nham tao cho d6t tugng nhin bigt duge thong tin tir chil
thé dé xdc dinh va xay dung phuong huéng giai quyst.

Hinh thanh k¥ ning {ng xir dé hoat dong giao ti€p c6 hiéu qua - chi thé thuc
hién giao tiép hdy coi nhing quy tic co ban dé 1a ngudi ban déng hanh trén budc
duong phén dau, hoan thién nhan céch cta chinh minh trong xu the phat trién clia xa
hdi van minh.
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