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CU CHI TRONG GIAO TIEP
NGUYEN THI PHUONG HOA*

®iao ti&p 1a mot hoat dong dién
ra thudong xuyén trong cudc song. Trong
khi noi chuyén, con nguoi thuong kém
theo nhitng déng tdc co thé. C6 thé néi
ring, hai phuong tién giao tiép chu yéu,
thuong gap 1a 161 néi (ngdn ngit) va cilr
chi (phi ngén ngit). Cir chi chinh 1a nét
mat, 4nh mat, cic dong tic co thé...
Trong tinh hudng cu thé, méi clr chi déu
mang mot ¥ nghia nhat dinh. C6 thé néi,
clt chi co thé ciing 12 mot thi ngdn ngit
khong 151 trong giao ti€p. Né gop phdn
quan trong vao sy thanh céng trong
giao tiép, ddc biét la trong giao tiép mdt
dor mat. .

Ctr chi 1a vii khi dac luc cho 15
noi. N6t kém theo nhitng ctr chi phi hop
s€ tdc dong hiéu qua hon t6i khach thé
giao ti€p. Nguogc lai, hi€u dugc ngon
ngir cir chi con gilp ban nhin thdy thdi
dé khong Ioi cia d6i phuong trude khi
ho néi ra 16i. Diéu nay gidp ban cé kha
nang thay déi tinh th& kip thoi. Ngoai
ra, trong nhiéu tinh hudéng, 10i néi khé
¢6 thé dién dat mot cich tron ven va ¢
nhi ndi dung mudén truyén dat ctia chu
thé. Lic ndy, ngon ngit khong 10 dugce
st dung thay thé cho thong bdo bang 1oi
va nd dem lai hiéu qud ddc biét, ma
ngoén ng néi khong thé 1am duge. Vi
du: Ong b6 dang tiép khéch, dia con ra
ngéi héng chuyén thinh thoing con
chen ngang. Do d6, 6ng b phai 1am sao
dé dia con ding hanh déng bit lich su

d6? Néu mang con trudc mat khich e
khéng tién. Lic nay, ong b6 chi cin kin
ddo 1r mét v6i con [a di dé tré hiéu ¥:
im lang, rit lui khoi cudc tro chuyén
cua bé vé6i khich.

Tuy nhién, it ngudi ¥ thirc duoc
day di tdm quan trong cla clt chi. S& di
nhu vay la vi khi giao tiép ching ta
thudng tap trung nghe xem déi phuong
ndi gi, ¢6 gang hiéu 1oi noi coa ho, nén
quén hodc it dé y dén cir chi ctia ho.
Mat khdc, viéc xir 1y théng tin do cir chi
mang lai, hay néi cich khdc, viéc hiéu y
nghia cia clt chi khong phai 13 dé.

Tuy vay, ctr chi lai ¢c6 mot s6 vu
the¢ dac biét. Thi nhat 1a it chi mang
khd nhi€u thong tin vé trang thai tam ly
clia chi thé. Nhiéu nghién citu da chiing
minh ring, tin hiéu khong loi mang
thong tin nhiéu gdp 5 ldn so véi noi
bdng Io1. 75% thong tin ma con ngudi
thu nhin duoc Ia qua kénh thi gidc, qua
kenh thinh gidc 1a 12%, xic gidc 13 6%,
khiu giac 1a 4%, vi gidc la 3%. Theo
Albert Maerabian, trao déi thong tin
qua phuong tién bang 15i 1a 7%, qua
phuong tién am thanh (gém giong diéu,
giong ndi, ngit diéu, Am thanh) 12 38%,
con qua cdc phuong tién khong bang 10i
1a 55%.

Thit hai 1a qua nghién ciu, céic

*Can bo nghién citu, Vién Tam 1y hoc.
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nha khoa hoc di khang dinh ring, ngon
ngit cu chi thudng chdn thdt, it déi trd
hon 161 néi. S. Freud da néi: "Pham la
con ngudi cé tai dé nghe, c6 mat dé
nhin, thi hdy tin rang khong c6 mot ké
trdn tuc nio c6 thé giit bi mat. Néu anh
ta im lang thi tiéng go nhip cua nhiing
ngdn tay cua anh ta sé& néi thay cho anh
ta. Su that van s& bi 10 ra moi 16 chan
16ng bé nhd"™. That véy, cir chi ma con
ngudi thuc hién trong khi giao tiép it
chiu sy kiém sodt clia ¥ thitc, ching chit
yéu la nhitng hanh vi vo thiic, 1a nhiing
thél quen, ma con ngudi khong hodc it
nhan bi¢t duge. Chinh vi vay, doi khi
ching ta ¢6 nhitng clr chi gay khé chiu
cho ngudi doi thoai ma ta khong nhan
ra. Vi du, théi quen chi tay vao mat
ngudi khac khi néi, théi quen 1i€m mép
khi nor... Do do, sé rat cé ich cho ching
ta néu hoc cic clt chi tich cuc, trinh
dugc nhitng cir chi tiéu cuc trong khi
giao tiép.

Vi thé, nhiéu nha khoa hoc di bo
nhiéu cong suc di tim hiéu thong diép
do cir chi mang lai (hay con goi la ngoén
ngu’ cua cir chi - ngén ngit co thé). Cé
thé'néi, ngudi tién phong trong linh vuc
ndy & phuong Tay la Déc - uyn v6i cudn
“Sie biéu hién tinh cdm ciia nguoi va
dong vdr". Tac phdm cua éng da kich
thich nhiéu ngudi di sau nghién ctu finh
vie nay. Nhiéu cudn sich viét vé ngon
ngif ctt chi da xudt hién nhu "Ngon ngir
khuon mdt" ciua Robert L. Vaitsaida,
"Poc khuon mdt" cia Leopold Bellan va
Xema Sinpolier Baker, "Ngon ngit ciia
ci chi" cha Allan Pease... Sigmund
Freud, cha d¢ cua phan tam hoc, rat
quan tam dén cdc cilr chi ma ong goi la
cdc hanh vi 1& hut. Tir su quan sat cic
hanh vi 16 hut cua bénh nhan, 6ng di ly

giai, dé tim nguyén nhan can bénh cla
ho. T xa xuwa, & phuong Dong, dac biét
¢ Trung Qudc, tir cidc hoc gia, cdc nha
quan su dén cac nha buén, nhitng ngudi
lam nghé béi todn déu rat quan tam t6i
tudng thuit - mot mon khoa hoc ky bi
ctua phuong Dong. Tudng thuit 13 mon
Xxem tuéng mao cua con ngudi (kich
thudc co thé, giong néi, khuén mat, doi
mit, ding di...) dé dodn s6 ménh, tim
tinh clia con ngudi. Nhu vay, ta cé thé
thdy la ngén ngit clr chi ciing da duoc
nghién citu & phuong Pong.

Vi tam quan trong nhu vay,
ngoén nglr co thé dd duge day chuyén
biét dé gay 4n tugng t6t. Cic chinh tri
gia 12 nhing ngudi diy kinh nghiém
trong viéc sit dung cic dong tic co thé
dé gay long tin, thién cam véi ct tri. Ca
s1 luon rén luyén cdc dong tic co thé
dién 14 tinh cam cfia bai hat, nhim thu
hiit khdn gia. Dién vién' 14 nhitng ngudi
dugc dao tao mot cach chuyén nghiép
viéc di€n xudt tam trang cha nhan vat
qua nét mat, diéu bo, ding di... Cic
nghé si kich cam, dac biét danh hai Sic
- 16 1a bac thdy trong viéc biéu dat tam
trang, tinh cam bang cdc tin hiéu phi
ngdn ngtt. Khi san xuat phim hoat hinh,
nguoi ta tim cach giam thiéu 1&i néi,
tang cudng ngoén ngit co thé cha cic
nhan vat. Nhiéu bo phim du it d6i thoai,
hoac khong duge dich ra tieng ban dld
nhu "Hay doi day", "Tom va Jery"... vin
dé hifu va diy hap din d6i véi tre em.
Tham chi, trong cuéc song hang ngay,
nhiing ké lira dao ciing thudng loi dung
cdc cir chi dé Lira d6i ngudi khéc.

Gia mao ngon ngit cua cir chi dé
lra doi ngudi khdc 1a diéu khong t6t.

(Xem tiép trang 52)
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chinh thitc trong nha trudng, cing véi gia
dinh, x@ hoi cung cip nhitng kién thic vé
gidi tinh, co ché thu thai, tinh duc an
toan, gido duc cdc em biét kiém ché€ trong
guan hé tinh duc dé cdc em biét tu bao vé
minh. Khi d3 hiéu rd vé tinh duc hoc va
nhitng hau qua ¢6 thé xdy ra sau cdc hoat
dong tinh duc, cic em s€ khong con 10
mo hoic bi kich dong bai nhiing van hoéa
phim thi€u lanh manh ma van giir dugc
minh khoi ¢6 nhitng hoat déng tinh duc
qud sém khi bd mdy sinh san chua that
truong thanh, viéc hoce hanh con dang dé.

baoi vai ¢ VIN: Cén xdy dung
mot tinh yéu lanh manh, trong sing, biét
ton trong minh va (é6n trong ngudi minh
yéu, hanh dong ¢é trach nhiém véi nguoi
minh yéu, tranh nhitng hanh vi lam dung
tinh duc. Toén trong nhau [a trach nhi¢m
clia ca nam va nit. Cic ban tre can nhé
rang, chi trong khuon kho hon nhan, quan
hé tinh duc méi dem lai an (0dn va hanh
phuc 1au bén, &
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TAM LY HOC O PHILIPPINES
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duge ¢6 thé duac thuc hién bai cic nha do
nghi¢m tinh than,

Nhin chung, tam 1y hoc & Philip-
pines twong d6i phdt trién so vaéi tam ¥

phit trién tam Iy hoc & Philippies mot mat
nho luc lugng nghién ctu ¢é trinh dé cao
va thong thao ti€éng Anh, mat khdc, co su
tdc dong kha 1én tir phia M$. Tam 1y hoc
¢ dat nudc nay cé sy phan hod theo hai
khuynh hudng r6 nét: mét khuynh hudng
nghiéng theo quan diém ciia tam 1y hoc
Anh - My va khuynh hudng kia lai co
gang phat trién tinh ban dia trong tam ly
hoc. O Philippines, nhiing nghién citu vé
van hod con rit han ché. &
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