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BUSC PAU THU NGHIEM NANG CAO TRI TUE
cAM xUc cOA GIAO VIEN TIEU HOC HA NOI

Cho dén giita thé ky XX, khdi
niém tri tué (Intelligence) va chi s tri
tué (IQ) da tré nén rat quen thudc trong
moi linh vuc cia cuéc séng. Cic nha
tam ly hoc da xay dung dugc bo test
chuin xdc dinh hé s6 tri tue (IQ) va
ching dugc tng dung trong moi linh
vuc dé du doan, ddnh gia nang luc hoat
dong, tuyén chon con ngudi.

Nhung c6 thuc IQ da phan 4nh
day da vé tri tué con nguoi, l1a tiéu chi
hay dau hiéu duy nhat du dodn vé su
thanh bai trong cudc doi cia con ngudi?
Thuc t€ da dat ra rat nhiéu cau hoi cho
cac nha tam 1y hoc: Tai sao moét hoc
sinh c6 IQ rit cao nhung lai khong
thanh coéng trong cudc song? Tai sao
trude thir thach cha cudc séng, c6 ngudi
vuot qua dé dang, ¢6 ngudi that bai? Tai
sao c6 ngudi viua thong minh vira dugc
moi nguoi thich hgp tic va dat duogc
thanh cong d& dang, c¢6 nguoi thong
minh nhung lai khong dugc tin cay, bi
moi ngudi xa lanh?... D& tra 1di cau hoi
nay, cac nha tam 1y hoc da phai thira
nhan ring: Quy tic chian doidn vé su
thanh cong trong twong lai chia mot
ngudi dua trén IQ truyén théng cé nhiéu
ngoai 1é. Trong su nd luc c6 gang di tim
cau tra 10i cho van dé'nay; nim 1990,
Peter Salovey (Pai hoc Yale) va John
Mayer (Pai hoc Hampshire) - hai nha
tam ly hoc ngudi My da chinh thic
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cong bo két qua nghién citu clia cic 6ng
V€ yéu t6 tri tué mdi - tri twé cam xtc
(Emotional Intelligence - EI).

1995, Daniel Goleman - tién s§
tam Iy hoc cua Pai hoc Harward hién
dang cong tic tai bado The Times, da tap
hop nhitng két qua nghién cttu vé tri tué
cam xuc va chi ra ring IQ chi 12 mot
mat khong quyét dinh va chinh EQ cé
vai tr0 rat quan trong quyét dinh su
thanh dat cia con ngudi. Nha tam Iy
hoc thé hé méi cia My Daniel Goleman
khing dinh: “Trong nhiing nhan t&
quyét dinh thanh cong trong cuoc dui,
IQ chiém nhiéu nhat 1a 20%”. Con nha
tam ly hoc My Howard Gardner thi chi
ra rang: “Trong tuyét dai da s trudong
hop, cdi chic chin ma mot ci nhan
chi€ém duoc trong xa hoi dugc quy dinh
bdi cic nhan td khac ngoai 1Q”. Cic
nha tdm Iy hoc khéng dinh, mot trong
nhitng nhan t6 khiac ngoai IQ ma H.
Gardner néi dén chinh 1a tri tué cam
xdc, mOt phdm chat tam 1y phic hop
ctia nhan céch, cé anh hudng quan trong
dén hoat dong cua con nguoi. EI duoc
thé hién & su déng cam, nang luc tu
thic ddy hay kién tri trong b4t hanh,
lam chi duge nhitng xung niang cta ban
th&n, nhin nai ch¢ doi sy dip ¥ng ham

*Cdn bo giang day, Truong Cao ding
Sir pham Ha Noi.
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mudn cua ban than, kha nang giit can
biang tinh khi ctia minh, khong dé cho
xtic cam chi dén mitc khong thé suy
nghi duoc gi nita va ludn lac quan, hy
vong.

Tri thong minh IQ mang tinh
han 1am chi dadm bao cho con nguoi dat
diém s6 cao trong cic ky thi hoc ky
nhung khong dam bao cho ho du siic
duong dau véi nhing thir thich thuc t€
cta cudc doi dang dién ra muon hinh
mudn vé va bién déi khong ngimg. IQ
cao chua dam bao cho su thanh cong va
hanh phic néu nhu khong c¢6 nhitng nét
tinh cach phu hop, nhitng xiic cam
thong minh. Ngay nay, tam ly hoc da
phdt hién ra rang, doi séng cam xic
cling 1a mot Iinh vuc trong dé ngudi ta
c6 thé ching t6 ning luc cha minh, né
cling doi hoi mot tap hop nhitng su am
hiéu chuyén biét. Su thanh thao cia mot
ngudi vé EI 1a nguyén nhan thanh cong
cia ho trong cudc doi, trong khi mot
ngudi khiac c6 IQ tuong duong nhung
v6i EI kém coi lai that bai. EI chinh la
mot loai siéu tri tué, siéu nang luc bdi
n6 quyét dinh mot ca nhan c6 khai thac
duoc nhitng loi thé ctia minh, k€ ca loi
thé vé 1Q cta minh hay khong. Thuc t€
cho thdy, nhitng ngudi hiéu duoc cic
xic cam cta minh, nim dugc va 1dm
chlt dugc chiing, doan dugc nhiing xtc
cam cua nguoi khdc va bié€t hoa vao véi
ho moét cach hiru hiéu thi nhitng ngudi
nay c6 loi thé trong moi linh vuc cha
cuoc song. Ngudi ¢b EI cao s& cb thé
chép dugc nhitng co may t6t nhat dé
thanh cong va hanh phuc. Ngugc lai,
nhitng ngudi khong kiém soat dugc xic
cam cia minh thi thuong phai chiu
nhiing xung dot noi tam, han ché nang
luc tap trung va suy nghi cua minh, vi

vay thuong that bai trong cudc doi.
Chinh vi vdy ma D. Goleman di khang
dinh: EQ quan trong hon IQ d6i véi su
thanh cong clia con nguoi, tham chi ong
con khing dinh “Chi s6 théng minh IQ
cao phong ich gi néu anh la ngudi ngu
dan vé xic cam”.

Mat khéc, cic nha tdm 1y hoc
khi nghién citu vé EQ da két luan: Chi
sO tri tué cam xudc khong phai 1a mot dai
luong bat bién ma cé thé thay déi thong
qua hoat dong ca nhan. Peter Salovey va.
John Mayer khang dinh trf tué cam xuc
la sy két hop nhay bén vé xiic cam do
trdi phi v6i cic k§ nang quan ly xic
cam c6 dugc do tu hoc hdi, luyén tap.
Khic vé6i IQ 1a mot dai lugng khé thay
ddi va c6 bien do thay déi nhd, EQ la
dai lugng c6 thé thay ddi khong khé
khin va bién do thay déi khd lén. Vi
viy, mdi c4 nhan déu cé thé tap luyén
dé nang cao EQ ciia minh theo mot s6
buéc nhdt dinh véi sy hudng dan cla
nha tam 1y hoc. ,

Pé xem xét két luan khoa hoc
clia cdc nha tam ly hoc MJ trén thuc
tién hoat dong clia ngusdi Viét Nam,
trong khuon khé nghién cttu clia minh,
chiing t6i di kiém chitng két luan khoa
hoc trén gido vién chta nhiém (GVCN)
16p cha mot s6 trudng tiéu hoc & noi
ngoai thanh Ha Noi. Cu thé, chiing toi
nghién citu 100 gido vién tiéu hoc” (37
GVCN gioi cip quan, 63 GVCN gioi
cp co sd), do dac tri thong minh IQ cua
ho bang test WMT cia tic gia ngudi
DPic va do dac tri tué xic cam EQ béang
test MSCEIT. Tir két qua nghién ciu
thuc trang va mot s6 nguyén nhan dan
dén thuc trang nay nhu nhan thic, hoat
dong nuoi day con, tudi ddi, tudi
nghé..., chiing t6i chon 8 GVCN 16p ¢6
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EQ xép loai dudi trung binh va trung
binh va két qua chi nhiém 16p xép loai
gidi cap co s& dé thir nghiém tdc dong
theo cac budc luyén tap nang cao EQ da
duoc cdc nha tam 1y hoc duc két.

Thir nghiém tic dong dugc xay
dung gbm hai bién phdp co ban:

Bién phdp 1: Cung cap tri thitc
vé tri tué cam xiic va tao ra nhu cau
nang cao EQ cho GVCN bang cich 6
chitc nghe chuyén gia néi chuyén va

thao luan vé EI, tdm quan trong cta EI
doi v6i hoat ddong chi nhiém 16p.

Bién phdp 2: Trén co s& hiéu
biét vé EI, yéu cau GVCN phan tich,
danh gid lai nhitng xic cam da xay ra
trong qud trinh giai quyét thanh cong
mot sO tinh hudng su pham da qua cta
ho.

Sau day 1a két qua tdc dong thir
nghiém nang cao EQ cua GVCN Iép
tiéu hoc. ’

Bdng 1: So sdnh gid tri trung binh cia chi s6 IQ cua hai nhém gido vién
chii nhiém I6p c6 EQ cao nhdt va thdp nhdt bang t - student

Gia tri .
Cap so Dzln h IQ Po léch f So san‘l.l Két luan
5 hiéu A t a | to | |t]vei P
sanh GVCN trung chuan ¢ thong ké
binh ar
10 gido
viencé | Gidicdp | X,= s, = 10,90 Khong c6
EQ cao quan 107,43 su khic
nhat 18 0,016 005|392 |t|<t, | bietcéy
10 gido nghia vé
vién cé GlélCa’p ;2 = s,= 1592 mat
EQthdp | cosd 101,96 théng ke
nhat

S6 liéu bang 1 cho thdy: Khong c6 su khac biét c6 ¥ nghia vé mat théng ké
vé chi s6 IQ giita 2 nhém GVCN 16p c6 EQ cao nhat va thdp nhat. Diéu d6 ciing
c6 nghia 1a mic du c¢6 mitc do thong minh nhu nhau nhung k&t qua hoat dong chu
nhiém 16p lai khac nhau phu thuoc vao EQ clia méi GVCN I6p.

S6 liéu bang 2 (trang bén) cho thdy: Chinh nhiing gido vién chii nhiém I6p
¢6 EQ cao 1a nhitng gido vién c6 nhiéu thanh cong trong hoat dong chli nhiém 16p

va nhiing gido vién it thanh cong trong
vién c6 EQ thédp hon.

hoat dong chl nhiém 16p 1a nhiing gido

S6 liéu bang 3 (trang bén) cho-thdy: EQ clia nhém thuc nghiém da dugc
nang lén mot cach rd rét thong qua bién phéap taic dong thuc nghiém.

T cdc s0 liéu nghién citu thu duge clia dé tai va tir két qua so sanh thong ke
todn hoc, cic s6 liéu dé6 cho phép di dén két luan thuc nghiém sau:

1. Tri thong minh cao hay thdp khong phai 1a y&u t6 quan trong nhét d6i véi
su thanh bai trong hoat dong chii nhiém 16p clia gido vién tiéu hoc.
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Bang 2: So sanh gia tri EQ cua hai nhém gido vién
chii nhiém l6p c6 EQ cao nhdt va thdp nhdt bang U - test
Cap so | Danh hién R So sanh U v6i | Két luan
sanh GVCN “ | U | Uyn,n | yg;n,n, | théngke
10 gido '
-vién ¢6 Gidi cap R, =55 Cé su khic
EQ cao quén biét cé y
nhat 0,05 0 19 | U<Ugss 100 | nghiave
10 gido mat théng
vién c6 Gioi cap R, =155 ké
EQ thap co s&
nhat

Trong d6: EQ ctia 100 GVCN 16p = 100,39.
EQ cita 37 GVCN gidi cip quan = 115,12.
EQ ctia 63 GVCN gidi cdp co s6 = 91,74,

Bdng 3: So sdnh gid tri trung binh cua chi sé EQ cua nhém thuc nghiém
(trudc va sau thuc nghiém) bang t - student

Capso | GiatriEQ | Do léch So sanh Két luan
sanh trung binh chuan f t o tos It ] véi ty thong ké

Polan 1 ' . .

trude tic | X,=91,72 | s,=6,00 Cgi ;:’Cl;h;‘c
dong 1 R

Do lan 2 14 (4711005 | 414 | |tl<t, r;‘gtht‘ﬁé,vrfg

sau tdc X,=106,83 | s,=6,80 ke
dong

2. EI 1 y&u t§ quan trong d6i v6i két qua hoat dong chii nhiém 16p ctia gido
vién tiéu hoc. Nhitng gido vién c6 EQ cao hon c6 két qua chli nhiém 16p t6t hon
gido vién c6 EQ thap hon. | o '

3. Nhiing gido vién c6 tudi doi va tudi nghé cao hon, di timg nudi day con
thi ¢6 EQ cao hon, 1am cong tic chlt nhiém 16p & tiéu hoc t6t hon han céc gido
vién c6 tudi doi, tudi nghé it hon va céc gido vién chua c6 con.

4. C6 thé nang cao EQ cho GVCN bing cich té chic cho ho luyén tap theo
5 budc co ban du6i su hudng dan ctia chuyén gia tam 1y hoc.

Nhu vay, EQ 1a quan trong hon IQ doi véi su thanh cong ciia cong tac chu
nhiém 16p & tiéu hoc va c6 thé nang cao EQ bing luyén tap duéi su huéng din cha
- chuyén gia tam Iy hoc. Két luan do nghiém nay & cdc gido vién tiéu hoc Ha Noi
pht hop véi két luan khoa hoc clia cac nha tam 1y hoc My vao nam 1997.

Két qua kiém chung két luan khoa hoc clia cic nha tam 1y hoc My néu ra
vao nam 1997 ma ching toi ti€n hanh vao nam hoc 2003 - 2004 tai cic trudng tiéu
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hoc & Ha Noi cho phép budc diau néu
len mot vai kién nghi sau day:

I. EI 13 hién tuong tam 1§ méi
duoc nhan ra tir nhitng nam cudi thé ky
truc va dang dugc quan tdm, nghién
ctru, ng dung réng rai & cdc nudc phat
trién. La mot gido vién dugc tham gia
nghién cttu van dé nay, ching t6i mong
muon riang, cin phai ¢c6 mot sy ddu tu
chudn héa mot sé tric nghiém do EQ.

2. Can st dung EQ nhu la mot
trong nhing chi s& tuyén chon gido vién
tiéu hoc ndi riéeng va gido vién néi
chung. Nha trudng pho thong cin dwa
vao EQ clia gido vién dé c6 su danh gid,
phan céng cong tac phu hop.

3. Can dua noéi dung boi dudng,
huéng dan gido vién rén luyén nang cao
EQ cho ban than trong nhiing dot boi
dudng thuOng xuyén nham gidp gido
vién nang cao chat luong hoat dong
giang day va gido duc. &

Chi thich

1. Cic GVCN nay hién dang hoc khoéa 4 -
5 he Dai hoc Tiéu hoc clia trudng Cao
‘dang Su pham Ha Néi. Trong dé cé 80
nguoi & nodi thanh va 20 nguoi & ngoai
thanh.
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CAC YEU 10 ANH HUONG...
(Tiép theo trang 58)

nang cao trinh do chuyén mon cho giang
vién dé ddp {ing yéu ciu ngay cang cao vé
chat lugng dao tao.

+ C6 k€ hoach kiém tra, ddnh gia
chuyén mon, nghiép vu cua giang vién mot
cich thudng xuyén nham thic diy ngudi
giang vién tu hoc, tu boi dudng nang cao
trinh do chuyén mon.

+ Can tuyén chon va st dung hop
1y doi ngii giang vién.

+ Quan tam thoa ding dén doi
song vat chat va tinh than cla giang vién,
tao bau khong khi tam 1y thuan lgi dé nguoi
giang vién phat huy dugc hét nang luc cha
ho.

- boi véi gidng vién:

+ Khong nging tu hoc, tu boi
dudng md rong tri thic, nang cao trinh do
chuyén mon va kha nang nghién citu khoa
hoc.

+ D6i méi phuong phap day hoc
theo huéng phdt huy tinh tich cuc, chi
dong, sing tao cua sinh vién va thudng
xuyén 1ay y kién danh gid cta sinh vién dé
diéu chinh, rdt kinh nghiém trong qué trinh
giang day.

+ C6 long yéu nghé, say mé véi
cong viéc va thdi do nghiém tiic trong cong
viéc. D€ ra yéu cdu cao d6i vdi ban than va
sinh vién trong qud trinh giang day.

- Dot véi sinh vién:

+ Xéc dinh dong co hoc tap ding
dan, tir d6 c6 thai do va y thic hoc tap
nghiém tic.

+ Tang cuodng tu hoc tu nghién
ctu dé mo rong tri thitc, nang cao trinh do
nhan thitc.

+ Tich cuc, chii dong trong hoc
tap, nghién citu va thuomg Xuyén dong goép
¥ kién déi véi gidng vién dé nang cao hiéu
qua giang day. &



