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1. Quan niém vé tri tué va tri tué cam
xic

) @ri tué 12 mot trong nhitng mat

" co ban, nhan 16i clia doi s6ng tam 1y con
‘ngudi. Cdc nha khoa hoc thudc nhiéu
Iinh vuc khic nhau da quan tam nghién
ciru kh4a nhiéu va da dat dugc nhiing
thanh tuu to 16n vé linh vuc nay.

Cac nha tam ]y hoc da thira nhan
coi tri tué hoc tap va tu duy c6 quan hé
chit ch€ v6i nhau. Da cé lic ngudi ta
coi "tri tué la ning luc hoc tip" (N.D.
Lévitop, V.V. Bogoxlovxki); "tri tué la
nang luc tu duy" (M.N.Menchinxcaia,
X.L.Rubinstein v.v...); "tri tué 1a nang
luc thich nghi, thich ¥ng cua ca nhan"
trong cudc séng (W.Stern, D.Wechsler,
J.Piaget v.v...).

Vé phuong dién 1y luan va
nghién citu thuc nghiém, cdc nha tam ly
‘hoc da néu lén rdt nhiéu quan niém vé
tri tué: quan niém hai nhan to vé tri tué -
nhan t6 chung va nhan t6 chuyén biét
(C. Spearman), quan niém da nhdn 16
(E. Thorndike, L.L. Thurstone, J.P.
Guilford, R. Sternberg), quan niém da
tri tué (nhiéu dang tri tué) cia H.
Gardner, trong d6 c6 tri tué vé ngudi

THU B0 DAC CHi SO TRi TUE CAM XUC
" O SINH VIEN SU PHAM

NGUYEN QUANG UAN*
PO THU HIEN**

khic.

Tri tué theo quan niém truyén
théng hau nhu dugc xem la déng nhat
v6i tri thong minh (Intelligence). Cac
trac nghiém (test) do tri tué nhu: test
Binet-Simon, test Standfford-Binet, test
Raven, test Wechsler da dugc sir dung
nhim xdc dinh chi s6 thong minh IQ
(Intelligence Quotient) dem lai nhiing
dong gép dang ké.

Tuy nhién tir 1au cac nha tam ly
hoc ciing da dat ra nhiing cau héi kha
phtc tap va 1y thi: liéu c6 phai tri tué
cua con ngudi chi biéu hién & tri thong
minh hay con c6 cic loai tri tué khac,
khong kém phdn quan trong va khong
thé thi€u trong cudc s6ng thuc clia con
ngudi nhu: tri tué sdng tao, tri tué cam
xtic ? Chinh vi 1€ d6 nhiéu nha tam ly
hoc da di dén nhitng quan niém méi vé
tri tué (Wisdom). Ho ciing tu cam thay
quan niém tri tué theo truyén thong
(Intelligence) té6 ra khong du siic bao
ham toan b6 cic hinh thic da dang va

*GS,TS. Khoa Tam ly - Gido duc,
DHSP Ha Noi.
** DHSP Ha Noi.
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c4c loai khac nhau vé tri tué con ngudi.
Mot s6 nha tam 1y hoc nhu: D.Wechsler
(1956), Hofstactter (1971), R.Sternberg,
H.Gardner (1984) v.v... cho rang tri tué

con ngudi khong phai chi biéu hién &

tri thong minh (tri tué nhan thuec, tri tué
1y tri) ma con thé hién rat sinh dong va
doc ddo trong viéc giai quyét cac
nhiém vu thuc tién hang ngay: tri tué
thuc tién (Practical Intelligence) trong
su tuong tdc voi moi truong xa hoi, voi
quan hé con nguoi. Vi thé nguoi ta néi
dén tri tué xa hoi (Social Intelligence)
(S.I) trong linh vuc tri tué chung cua
con ngudi. Tri tué xa hoi (S.I) duoc thé
hién & 3 thanh t6 co ban:

1 - Tu nhan thiic vé ban than.

2 - Nang luc xa hoi thé hién & 3
ti€u thanh té: .

- Nhan thitc (Cognitire).

- Xidc cam (Emotion).

- Van dong (Motorie).

3 - Tri tué cam xiic (Emotional
Intelligence - E.I) bao gém 4 tiéu
thanh to: '

- Su hi€u biét vé cdm xic cha
ban than. o

- Kha ning bi€u hién cam xiic.

- Diéu khién dugc cadm xic cla
ban than va ciia nguoi khéc.

- Dung cam xic dé hanh dong c6
két qua.

Nhu vay, theo quan diém hién
dai vé tri tu¢ (Wisdom) da c6 khong it
nha tam 1y hoc cho rang néu chi gi6i
han tri tué theo quan niém truyén thong
c6 nhi€u han ché. Trong thuc t€ cé
nhitng nguoi ¢6 chi s6 thong minh (1Q)

khd cao, nhung chua chic da thanh
cong trong cuoc s6éng. Ching han
Daniel Goleman - nha tam 1y hoc My da
khéng dinh: trong cic yéu t6 dua dén su

‘thanh cOng cta con ngudi thi IQ chi

chiém 20% ma thoi. Nguoi ta ngay
cang c6 xu thé khang dinh: Tri tué cam
xuc la loai tri tué rong hon tri thong
minh, i tué ly tri, né6 quyét dinh su
thanh dat cla con nguoi nhiéu hon la
tri tu¢ ly tri. Tri thong minh gidp con
ngudi nhan thic thé giéi khdch quan,
tri tué cam xuc gitp con ngudi nhan
thic va 1am chu cam xuc cua minh, cla
ngudi khdc, t6 chic diéu chinh, thic
day hanh dong clia con ngudi cé hiéu
qua trong cudc song.

+ Thuat ngit tri tué cam xic
("Emotional Intelligence - EI) di duoc
Peter Salovey (Trudng dai hoc Yale -
M¥) va John D.Mayer (Pai hoc New
Hampshire) néu lén lan ddu tién vao
nam 1990 trong cudn "Imagination,
Cognition and Personality". Hai nha
tam 1y hoc nay quan niém "tri tué cdm
xtic la ndng luc nhdn biét xiic cdm ciia
minh va cua nguoi khdc, biét bay to xiic
cam ciia minh va hod xiic cdm vao suy
nght, c6 thé hiéu va phan tich bdng xic
cam, dong thoi ¢é khd ndng dinh huong,
diéu khién, kiém sodt xiic cdm cia ban
thdn va ciia nguoi khdc, nhdm gia ting
sy phat trién cdm xiic va tri tué".

P. Salovey da néu Ién 5 biéu hién
cua tri tué cdm xuc nhu sau:

- Su hiéu biét vé cam xic cua
ban than.

- Lam cht cadm xic cta ban than.

- Kha nang nhan biét cam xuc
cua nguoi khac.
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- Kha nang dong cam, thau cam,
truyén cam hing, khuyén khich minh va
ngudi khac hanh dong.

- Kha nang lam cha cidc méi
quan hé ngudi - nguoi.

+ Nha tam 1y hoc My Daniel
Goleman trong cudén 'L'intelligence
Emotionelle” ban tiéng Phdp, xuit ban
tai Paris 1997 (ban dich ra tiéng Viét
"Tri tué xuc cam cua Lé Dién - Nxb
KHXH. Ha Noi -2002) cho rang: Tri tué
xiic cam la khd ndng quan sdt cdc cam
xiic cua ban thdn va cua nguoi khdc,
khd ndang phdn biét chiing va su dung
cdc thoéng tin va cdm xiic nham dinh
huong suy nghi va hanh dong cia minh.
Nam 1995, Daniel Goleman da néu ra 5
biéu hién clia 7 tué xiic cdm. Tuy nhién
trong moOt cong trinh cong bo gin day
(vao nam 2001), Daniel Goleman néu
lén 4 biéu hién cla tri tué xic cdm néi
lén nang luc cd nhan cia con ngudi
trong moi quan hé véi minh va nang luc
x4 hoi clia con nguoi trong moi quan hé
voi ngudi khac:

1 - Tw biét minh (nhan biét xic
cam cta minh, tu tin, ddnh gid ding vé
minh).

2 - Tu kiém soadt, ti qudn (kiém
sodt xic cam cta ban than) c6 niém tin,
tr y thitc, sing tao dong co thanh dat va
kha nang thich tng.

3 - Nhdn biét cdc quan hé xa hoi
(ddng cam, hiéu biét xiic cam ciia ngudi
khic, dinh huéng va té chic hanh
dong).

4 - Kiém sodt, diéu khién cic
moi quan hé xa hoi (tao anh hudng, giao

ti€p, xay dung cidc moéi quan hé, hop
tac).

Tom lai: Cung vé6i tri thong
minh, tri tué ngay nay dugc hiéu theo
quan niém mdi hon bao gom ca tri tué
cam xuc, tri tué sang tao.

2. Do luong tri tué cam xiic

Viéc do dac tri tué cam xic Ia
mot vin dé rat phic tap va khé khan.
Nhiéu nha tam ly hoc da ti€n hanh
nghién citu va néu lén nhiéu phép do tri
tué cam xic E.I. bang chi s tri tué cam
xtic E.Q. Hién nay c6 nhiéu tric nghiém
(test) do tri tué¢ cam xic, song nguoi ta
thudng noéi t6i 3 loai tric nghiém sau
day:

- Test EQ tu thuat.

- Test EQ khach quan.

- Test EQ truc tiép.

* Test EQ tu thudt xac dinh tri
tué cdm xtc cta nghiém thé trén co s
yéu cdu anh ta tu thuat vé cic biéu hién
tri tué cam xuc clia minh. C6 nhiéu test
EQ tu thuat, trong d6 c6 test EQ cua
Daniel Goleman néu ra nam 1995.
Chang han, nghiém thé dugc cung cip
10 tinh huéng ¢6 néu sian 4 phuong an
giai quyét, yéu cdu nghiém thé chon
mot trong 4 cach giai quyét tuong d6i
phi hgp v6i ¥ minh.

* Test EQ khdch quan do Pieger
néu ra nam 1990, trong d6 nghiém thé
duoc thir 14n luot 12 anh khuén mat, 12
mau sic, 12 doan thing, 12 am thanh. G
mdi loai d6i tugng duoc gidi thiéu, yéu
cdu timg nghiém thé chon 1 trong 6 mic
do cam xic khiac nhau: vui, budn, gian
dit, s¢ hai, ngac nhién, kinh tdm, phu
hop v6i minh khi nhin thay né.
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* Test EQ truc tiép yéu cau
nghiém thé tra 16i mot cach truc ti€p
lan lugt mot hé thong cau hoi cé lién
quan truc tiép t6i cam xuc clia minh,
chiang han:

- Minh ¢6 tu kiém sodt dugc cam
xtic ciia minh khong ?

- Minh c6 hay néi néng khong ?

- Su phan ing ctia nguoi khac ¢6
lam cho minh khé chiu khong ?

- Minh c¢6 hay ngac nhién
khong?

- Minh c6 hay an han vé nhiing
diéu lam chua ding clia ban than?

- Minh cé hay cam thdy bi nguoi
khdc hi€u 1am khong ? v.v...

Hién nay cé nhiéu phép do EI,
mot trong nhitng phép do d6 da duoc
cic tic gia Viét Nam thudc chuong
trinh khoa hoc cong nghé cdp Nha nuéc
KX-05 st dung la tric nghiém do EQ
(MSCEIT) cta John Mayer, Peter
Salovey va David Casuso, Verston
2.0.2002, danh cho nguoi 16n tir 16 tudi
trd 1én, gobm 141 Item, thoi gian tir 40

dén 45 phiit, thuc hién véi ca nhan hoic
nhém. Tric nghiém ndy duoc thiét ké
dua trén mo hinh tri tué cam xudc kiéu
thuan nang luc, vira duoc mot nhém cac
can bo nghién citu tdm ly hoc Viét Nam
Viét hod trén co s& maiu quéc gia cla
Hoa Ky. Noi dung trac nghiém nay bao
quat 4 khu vuc, nhan thic xdc cam, xic
cam hod y nghi, hiéu biét xdc cam va
diéu khién xtc cam.

DE gop phan tim hiéu va do dac
chi s0 tri tué cam xic EQ & sinh vién,
ching t6i da st dung tric nghiém
MSCEIT néi trén dudi su gidp dd cha
PGS.TS. Nguyén Huy Td va TS. Nguyén
Cong Khanh budc dau thir do dac chi s6
EQ ctia 99 sinh vién khoa Tam ly - Gido
duc (TLGD) truong DHSP Ha Noi (nam
hoc 2003 - 2004), gom 40 sinh vién
nam, 59 sinh vién nit (trong d6 c6 25
sinh vién dat hoc luc loai gioi va kha, 74
sinh vién loai trung binh kha va trung
binh.

3. Két qua thir do dac EQ 6 sinh vién
su pham
3.1. Piém trung binh, diém EQ

va do léch chudn thu duoc trén mdu
99 sinh vién khoa TLGD

Bdng 1: Piém trdc nghiém trung binh cvia sinh vién khoa TLGD

, Diém Piém Do
Diéem TB ,
99 Sinh vién EQ min EQ max léch chudn
101,476 64,4 131,1 12,88

Tu bang 1 cho thdy diém trung binh X & sinh vién la 101,476, diém gidi
han EQ min 12 64,4, EQ max la 131,1, do léch chuan 1a 12,88. Néu so sdnh két
qua thir do ludng EQ trén miu han ché 99 sinh vién véi két qua clia dé tai KX- 05 -
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06 (thudc chuong trinh KX-05) trén miu nghiém thé 2678 hoc sinh, sinh vién va
lao dong tré thi diém trung binh, d léch chuin va gi6i han diém EQ ctia sinh vién
khoa TLGD truong DHSP Ha Noi cao gan gap doi. Tuy nhién d6 léch chuan cla
miu nghiém thé 99 sinh vién khoa TLGD Ia 12,88, cao hon rét nhi€u so v4i miu
chung cuia dé tai KX-05-06. Di€u d6 chiing t6 EQ tri tué cam xic cua sinh vién
khoa TLGD phat trién khong déng déu, phan tén, it tap trung.

3.2. Mitc do tri tué cam xiic EQ cua 99 sinh vién khoa TLGD

Tri tué cam xiic EQ clia sinh vién khoa TLGD dugc thé hién & bang 2
Bdng 2: Muic do tri tué cam xiic EQ cua 99 sinh vién khoa TLGD

Mizc dé Xeplogi | Thang didm | ¢y ion Ti 1é %
' tri tué CX EQ '
I Rat cao > 130 1 1
I Cao 115-129 11 11,1
111 Trung binh 85-114 77 77,8
v Thap 71-84 10,1
' R4t thap <70 2

Tir bang 2 cho thdy: mitc do tri tué cam xdc EQ ctia 99 sinh vién TLGD
khong dong déu, phan bé rat khéc nhau, tir mic d¢ rat cao téi miic do rat thap. Cu
thé 1a:

+ Miic d6 I: Rdt cao (C6 EQ > 130) c6 mot sinh vién (sinh vién Nguyén Thi
L) chiém 1%.

+ Muc do II: Cao (c6 EQ tr 115-130) ¢6 11 sinh vién, chi€ém 11,1%, trong
d6 ¢6 2 sinh vién Vi Khanh L vé6i diém EQ = 129,9, Trinh Thi Y: EQ=129,1. Ca 3
sinh vién néi trén qua tric nghiém di thé hién su vuot troi vé cdc kha nang kién tri,
kha nang vitng tin khi gap kho, kha nang tu diéu khién cam xic ctia ban than, kha
ning thau hiéu va déng cam véi ngudi khéc.

Qua trao d6i v6i sinh vién cung khod, ho déu nhan xét: Khanh L, Y, L 1
nhiing c6 gido tot bung, vui vé, s6ng hoa dong va sin sang gidip dd bau ban... Ho
la nhitng sinh vién hoc kha va giéi (Khanh L).

+ Murc do III: Mirc do trung binh (c6 EQ tir 85-114) chiém 77 trén 99 sinh
vién dat ti 18 77,8% s6 sinh vién. Diéu d6 néi lén mitc d6 EQ cia sinh vién khoa
TLGD da phan dang & mic trung binh.

+ Miic do IV thap (C6 EQ tix 71 - 84): ¢6 9 sinh vién chiém ty 1& 10,1%.

+ Mic do V: Rét thdp (c6 EQ <70) c6 2 sinh vién chiém ti 1& 2%.
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Tuy nhién, & nhitng sinh vién cé diém EQ khong cao, nhung diém hoc luc
khong kém, ching han, c6 sinh vién c6 EQ ~ 64,4 nhung diém trung binh hoc luc
& mic trung binh kh4 ~ 7,47. Tuong quan giita diém EQ va diém hoc luc clia sinh
vién theo su tinh todn cha ching toi c6 sy khéac biét khong dang ké = 0,16. Nhu
vay két qua hoc tap (theo diém s6 hoc luc) khong han da tuong xdng véi diém EQ.

Mat khdc, viéc thir nghiém ctia chiing toi cling cho thdy: phan 16n sinh vién
c6 chi s6 EQ cao tap trung & sinh vién nam thi 3 va nam thit 4. Diéu nay cho thay
sinh vién & cac nam cudi ¢6 su trai nghiém cudc séng nhiéu hon ¢ thé cé chi s6
EQ cao hon mot chit; tuy su chénh léch vé EQ & ho khong nhi€u so véi sinh vién
cdc nam dau khoa hoc (nam thi nhat va nam thi hai).

3.3. So sdanh mitc do EQ cua sinh vién xét theo gidi tinh

K&t qua so sanh EQ theo gii tinh thé hién & bang 3

Bdng 3: Két qud EQ cria 99 sinh vién khoa TLGD xét theo gidi tinh

Giditinh | S6 lwong Diém trung binh Do | Dgsaisgcia
' X | léch chuadn diéem TB
Nam 40 100,837 11,1482 1,7395
Nir 59 102,928 14,0667 1,847

Tir s6 lleu bang 3 cho thay: Diém EQ trung binh ctia nit SV (X 102,928) cao

hon diém EQ trung binh cuia nam sinh vién (X =100,837) 12 2,081 diém. Két qua '
nay phut hop véi cic cong trinh nghién citu & trong nudc (dé tai KX-05-06) va &
nudc ngoai.

4. Nhan xét chung

Két qua do dac budc ddu vé ch1 s6 EQ ctia 99 sinh vién khoa TLGD bang
"trac nghiém tri thong minh cim xic" clia John D.Mayer, Peter, David R.Caruso
(MSCEIT da dugc dung & Viét Nam tir nam 2002) cho thay:

- Tri thong minh cam xic EQ & sinh vién khoa TLGD & mufc trung binh c6
su chénh léch gilta nam va nit nhung khong ddng ké, nit thudng phat trién tr thong
minh cam xic nhanh hon so véi nam, nhung nhin chung mic d6 phét trién EQ &
sinh vién khong dong déu, con phan tdn, it tap trung.

- Khoéng c6 su tuong tng gitta chi s6 EQ & sinh vién véi diém s6 hoc luc clia
ho. Tuy nhién, & sinh vién cdc nam cudi c¢6 chi s6 EQ phan nao cao hon mot chiit
so véi sinh vién nam thi nhat.

* Y kién dé xudt |

- Trong céng tic dao tao, danh gia va st dung sinh vién, khong nén chi chd
¥y t6i chi s6 IQ (tri thong minh) ma con phai chad y thich ding t6i nang luc tri tué
cam xuc EQ cta ho. (Xem ti€p trang 34).
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THU' BO BAC CHi S0...
(Tiép theo trang 24)

- Trong nd1 dung dao tao, phuong
phédp dao tao va rén luyén sinh vién cén
chi ¥y ca cac loai tri tué: tri tué ly tri IQ

- (tri thong minh), tri tué cam xic (EQ)

va tri tué sang tao (CQ).

Dac biét doi v6i sinh vién su
pham duoc dao tao dé trd thanh ngudi
gido vién can chd ¥ nhiéu hon nita tGi y
nghia va tam quan trong ciia viéc rén
luyén tri tué cam xic, gép phan hinh
thanh nhan cich toan dién cua ngudi
gido vién.&
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