NHU CAU GIAO TIEP CUA
NGUCI NGHI HUU G HA NOI

Bui Thi Van Anh

ViénTam Iy hoc.

1. Dat van dé

Nhu cdu giao ti€p 1a moét loai nhu céu tinh thdn ciia con ngudi, né gidp
con nguoi thoa man nhu céu trao ddi thong tin, trao déi cam xdc, tinh cam,
thi€t 1ap quan h¢ vé6i ngudi khiac. DS 12 mot trong nhitng nhu céu quan trong
nhdt cia con ngudi cin phai dugc thda min. Nhu cdu giao tiép 13 ngudn goc,
dong luc tao nén tinh tich cuc giao ti€p cha cd nhan, ngudi nghi huwu(NNH)
ciing khong nam trong ngoai 1¢ d6. Phan 16n NNH tudi ddi di cao, do dic diém
ctia hoat dong séng ma nhu ciu giao tiép cia NNH c6 nhiing khac biét ddng ké
véGi nhu cdu giao ti€p khi ho dang con lam viéc & céc co quan Nha nuée, té
chic xa hoi.

Véi mong mudn tim hiéu vé hoat dong giao tiép ciia NNH, ching toi da
tién hanh cuéc khao sit vao thang 5/2008 tai Ha Noi. Bai viét sau day xin dé
cap 161 nhu cau giao ti€p cia NNH & Ha Noi tir két qua cudce khao sit vira néu.

2. Khach thé va phuong phap nghién ciru

@) Khdch thé nghién ciu: Gém 225 ngudi nghi huu (127 nam; 98 ni)
dang song trén dia ban néi thanh Ha Noi. D6 tudi trung binh ciia cdc khich thé
la 63.6. Trong tong s& khach thé nghién cttu ¢6 13,3% s6 ngudi dudi 55 tudi:
51,6% tir 55 dén 65 tuédi; 35,5% trén 66 tudi. Trong d6 ¢ 23,6% s nguoi vé
huu trude nam 1990; 27,6% vé huu tit nam 1991 - 1999; 33,8% vé huu tir 2000
- 2004; 15,1% vé huu tir nam 2005 dén nay.

b) Cdc phuong phdp nghién ciru

- Phuong phap trac nghiém: Sir dung test “PO”(do nhu cdu giao tiép, do
cdc nha tam 1y hoc cha trudmg Pai hoc Su pham Léningrat, Lién Xo (cii) khéi
thao gém 33 cau hoi khac nhau. Két qua cta nhitng cau hoi trén dugc tinh
thanh di€m s6. Dua vao t6ng s6 diém dat duge ciia ting ngudi, chiing 16i x&p
ho vao nim bac khédc nhau theo thit tu tir thap dén cao.
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- Phuong phép diéu tra bang bang ho.

- Két qua thu dugc dugc xir 1y bang phuong phdp thong ke todn hoc (sut
dung phin mém SPSS 13.0).

Sau khi xir Iy, téng hop, ching t6i thu dugc két qua sau day:
3. Két qua nghién ciru
a) Nhu cdu giao tiép cda nguoi nght huu

S6 liu & bang 1 cho thdy, mifc d¢ nhu céu giao tiép ctia nhimg NNH &
Ha Noi duge nghién cifu khong cao, chii yéu & mitc do tir thip dén trung binh
cao, s0 NNH ¢6 nhu cau glao tiép cao khong nhiéu. Diéu nay ciing phii hop véi
dic diém tam sinh 1y cha tudi gia.

Bdng 1: Mitc d6 nhu cdu giao tiép ciia ngudi nghi i (%)

Miredo Gidi tinh __ Két qué chung (%)
nhu cau giao tiép Nam (%) Nit (%)
Thap 14.0 31.9 20.0
Trung binh thap 15.0 34.0 21.4
Trung binh 22.6 27.7 24.3
Trung binh cao 39.8 4.3 279
Cao 8.6 2.1 6.4
Téng 100 100 100

- So sénh theo gidi tinh,két qua cho thdy, gidi tinh c6 anh huéng dén
miic d6 nhu cdu giao ti€p clia nam va nit. Cu thé, da sO nit gidi c6 nhu cdu giao
tiép & mitc d6 thdp (31.9%); trung binh thap (34%) va trung binh (27,7%), chi
c6 rit it nit gidi ¢6 nhu cdu giao ti€p & mitc do trung binh cao (4,3%) va cao
(2,1%). Trong khi d6 d6i vdi nam gidi, nhu ciu giao ti€p & mifc do trung binh
cao nhidu hon nit gidi (39,8%). $6 nam gidi ¢6 nhu cau giao tié€p & miic do thip
va trung binh thap it hon nhiéu so véi nit gisi (mifc do thap: 14%; mic do trung
binh thap: 15%). Nam giéi ¢6 nhu ciu giao ti€p & mitc d6 cao nhiéu hon nit gidi
(nam gidi: 8,6%; nit gidi: 2,1%:; p < 0,05). Di¢u nay cho thay, nam gidi ¢6 nhu
cdu giao tiép cao hon nit giGi. C6 thé tinh cdch cha ngudi phu nit Viét Nam la
cham lo cho gia dinh, con cdi, nhat la khi di vé huu, ho danh nhiéu thoi gian
cho gia dinh hon nam gi6i khién cho nhu ciu giao tiép cia ngudi phu nit cao
tudi khong cao.

2. Nhitng nguyén nhdn thiic ddy nguoi nghi huu giao tiép véi nguoi
khac
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Bdng 2: Nhitng nguyén nhan thiic ddy NNH giao tiép voi nguoi khdc (theo %)

STT Nguyén nhan %o Thir bac

1 Dé duoc chia sé nhilng quan tim, suy nghi clia ban | 90.2 1
than

2 | Dé giai tri d& budn 33.3 4

3 | Dé hiéu rd ngudi khéc, dé tao dung quan hé 50.7

4 | D€ trao déi, ndm bat nhimg théng tin vé xi hoi va | 80.9 2
cudc soéng hang ngay, duoc déng gép ¥ ki€n cia ban
than

5 | D6 chi la théi quen clia ban than 10.7 5

Tim hiéu nhiing nguyén nhan thic ddy NNH giao ti€p v6i ngudi khic,
két qua bang trén cho thay:

- Doi v6i hau hét NNH, nguyén nhan ddu tién khién ho giao tiép véi
ngudi khdc 1a dé dugc chia sé nhitng quan tam, suy nghi ctia ban than.

- Mt nguyén nhan khac khong kém phan quan trong khién da s6 NNH
giao ti€p véi ngudi khéc 12 dé nam bét nhimg thong tin vé x3 hoi va cudc song
hang ngay, dugc déng gdp ¥ kién ctia ban than.

- C6 dén mét nira s6 NNH duge hoéi cho biét nguyén nhan khién ho tién
hanh giao ti€p la dé tim hiéu rd ngudi khic, dé tao dung quan hé véi ngudi khac.

- Chi ¢6 1/3 56 nguoi duge hoi cho biét nguyén nhan giao tiép don gian
1a d€ giai tri d& budn.

- Giao tiép hang ngay vdoi ngudi khdc chi 1a théi quen cliia ban than
chiém ty 1é rat thap.

C6 thé thay, nhu cau dugc quan tam, chia sé véi ngudi khic khong chi la
nhu cdu riéng cia NNH ma 1a nhu cdu chung ciia con ngum nhu cdu nay ludn
thudng truc bén trong méi con ngudi. Con ngudi luon cin duoc chia sé va yéu
thu(mg, NNH ciing khong nam ngoa1 diéu dé, nhit 1a khi phan 16n trong s6 ho
tudi da cao thi nhu ciu niy cing lén hon bao gid hét. Mat khéc, vdi da s6
NNH, tuy ho da c6 rdt nhiéu kinh nghiém, nhung khi da vé huu, cé thé tri thitc
dy da tro nén bat cap trudc thuc 1€ day bién dong va khong ngling thay déi hang
ngay cting vt nhitng thanh tuu nhanh dén chéng mat cha khoa hoc ky thuat thi
dai da s6 NNH ¢ do6 thi déu y thic ding dan vé su thay déi ay va ho ludén cé
nhu cdu nam bat thong tin, hoc tap dé bd sung cho nhu cdu cla minh, dé tim
hi€u va thich dng trong hoin canh méi déng thdi déng gép ¥ kién xay dung
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cong dong. Két qua ciing cho thdy tuy da nghi huu nhung NNH van rat quan
tam dén cudc soéng xung quanh, tir tu nhién, xa hoi dén con nguoi. Ho luon cé
nhu cdu tim hiéu nhiing ngudi xung quanh minh 12 ai, lam gi, gia canh ra sao,
con chdu th& ndo... dé sdn sing cam thong va chia sé.

- Két qud khdo sat ciing cho thdy, cdc yéu 16 tdi tdc va nam nghi hiuu
c6 dnh hicong dén nguyén nhdn giao 1iép ciia NNH. Cu thé, ngoai nguyén nhéan
giao tiép v6i ngudi khdc dé duge chia s¢ nhiing quan tam, suy nghi cha ban
than va dé nam bat nhitng thong tin vé cudc song va xa hoi thi nhém da nghi
huu 1au nam (nghi huu tit nim 1990 vé trude) va nhém NNH trén 66 tudi cho
biét ho giao ti€p véi ngudi khic chi dé gidi tri, d& budn 1a nhiéu nhat; giao tiép
dé hiéu 16 ngudi khac, d€ tao dung quan hé & 2 nhém nay 12 it nhét. Nguoc lai,
NNH & nhém méi nghi huu (tir ndm 2005 dén nay) va nhém dudi 55 tuéi giao
tiép v6i ngudi khédc chi don gian 1a dé gidi tri d& budn chiém ty 1€ rat nho, &
nhém nay nhu cdu giao ti€p dé tim hiéu ngudi khac dé tao dung quan hé (c6 thé
12 vé6i nhitng ngudi méi quen & moi trudng mdi) nhicu hon. Co thé 1y giai diéu
ndy, d6i v6i nhém vira nghi huu thi thoi gian ddu 1a khodng thoi gian d€ ho lam
quen, tim hiéu vé moéi trudng méi ma ho s€ gan bo trong quang doi con lai,
déng thot ciing 1 khoang thoi gian dé ho tim hiéu, két ban méi.

Nhu vay, nhu cdu néi lén hang ddu & ngudi nghi huu hién nay 1a duge
quan tam, chia sé v6i ngudi khéc, nhu cdu ndm bat thong tin vé cude séng xa
hoi xung quanh va dugc déng gop ¥ kién cua ban than. Gia dinh va x3 hdi can
tao diéu kién cho NNH (nhat 1a nhitng ngudi méi nghi huu) tham gia giao tiép,
sinh hoat tap thé d€ ho én dinh tam 1y, trdnh su mac cam, ti€p tuc hoa nhap vao
doi séng cong dong, dong gbép cong sic cho su én dinh, phit trién bén viing cla
gia dinh va toan xa hoi.
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