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Khoa Tdam ly hoc, Pai hoc Khoa hoc Xi héi va Nhdn vdn.

1. Vé van dé thue hanh tham vin trén 16p cua sinh vién

D1 chua ¢6 chuyén nganh Tham van tam 1y nhung tai Khoa Tam ly hoc,
Dai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van, sinh vién ¢ 30 tiét hoc 1y thuyét tham
vén, 45 tiét hoc k¥ nang tham van trén 16p. Riéng khda K49 (2004 - 2008), sinh
vién chuyén nganh Tam 1y hoc x& hoi con c6 45 tiét thuc hanh tai co s¢ c6
gidm sat. Muc dich 1a cung célp cho sinh vién nhiing tri thific co ban vé tam 1y
hoc tham vén, gitp cho sinh vién hiéu duge ban chét clia nghé tham vén va c6
dugc mot s6 k§ ndng thuc hanh. Trong phan nay, ching toi chl y&u tip trung
viio mitc do sinh vién duge tham gia thuc hanh trén 16p chit khong dé cap dén
cdch giang day thuc hanh cua gido vién.

Theo két qua di€u tra trén sinh vién vé& mic dé duge tham gia thuc hanh
tham vén (thao luan, déng vai) trén 19p thi 90% sinh vién cho rang ho da ¢é co
hoi tham gia thio ludn, déng vai trong cdc gid hoc. Diéu nay ciling cho thay la
viéc giang day tham vidn cta gido vién hién nay la phi hop v6i ndi dung chuong
trinh dao tao tham vén vi tham van la mon hoc dua trén co s¢ thue hanh chi
khong.chi dimg lai & viéc hoc 1y thuyét. Tuy nhién, mic do sinh vién duoc
tham gia thao luan, déng vai chic chin la khong nhidu vi theo chuong trinh, chi
¢0 45 11€t cho mon hoc (vira thue hanh, vira 1y thuyét). S gity hoc nhu vay la rat
khiém ton doi véi mot mon hoc doi hédi phai ¢d su thue hanh nhu mon tham
van. Du loi ich cua viée duge hoc thuc hanh trén 16p s& gitip cho sinh vién tién
bo rat nhanh, nhung véi s& lugng sinh vién khoang tir 70 dén 80 em/16p thi viéce
cho méi ngudi 14n [wot ddéng vai, 1am tinh hudng that 12 dicu hoan toan khong
thé.

Ngodi ra, co s& vit chdt phuc vu cho viée hoc cling 1a diéu ding ban tdi.
Hién nay, phong hoc van con chat va trang thiét bi cho mon hoc con kém.
Ching t6i dd ¢6 dip tham gia mot khéa hoc vé k§ nang tham vin - tri licu cla
mot gido su nguoi Phdp. L.dp hoc ¢6 gdn 20 sinh vién. Gido su cho cdc sinh
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vién dong vai |a nha tham vin va than cha thue hanh mot tinh huéng tham van
nio d6. Buoi déng vai dé dugc ghi hinh lai dé sau dé mang ra thio luan trong
ca lép. Viéc nay rat hiru ich khong chi d6i véi sinh vién dugc tham gia déng vai
ma con ¢d the rit kinh nghiém chung cho ca 16p. Pé lam duoge diéu ndy, it nhat
phong hoc phai dugc trang bi camera, ti vi va ddu dia, hon nita, si s6 16p hoc
khong duoc qud dong va thot gian hoc kéo dai thi tat ca moi ngudi méi ¢6 co
hoi trai nghiém that su viée lam mot ca tham vén tam 1y.

Trong s6 nhitng sinh vién ching to1 diéu tra, c6 hon 2/3 (73.3%) sinh
vién hai Iong véi cdch thite hoc thuc hanh trén 16p va gidn 1/3 s6 sinh vién chi
tam hai long. Theo ¥ ki€n cua mot sinh vién: “Téi thay hiéu qud ciia nhimg hic
thite hanh trén I6p la gitip t6i cam thay thodi mdi, ditge tham gia thire hanh cdc
Ky ndang va ditge co gido sita nén cé nhiéu kinh nghiém hon™ (Phi€u 06, Ni).
Bén canh dé, nhfmg sinh vién chi tam hai long véi viéc thuc hanh trén 16p ciing
c6 nhitng ly gial cua riéng minh ma phin [6n 1ap trung vio nhiing 1y do 1a 1ép
dong, thai gian hoc qud ngan nén gido vién khong thé tao co hoi cho tét ca sinh
vién tham gia. “Vi khéng phdi moi sinh vién déu 6 diéu kién lam thice hanh,
ma cé duge thi ciing la théi gian rdt it nén chdt hiong chira diege 16t ldm”
(Phicu 21, N©).

Nhu vay, qua phan tich két qua thu dugce, chiing toi nhén Ihay trong gio
day trén 16p mon tham vin tam 1y, gido vién khong chi gidng vé 1y Ihuyct ma
da chi trong vao viéc néu lén cdc tinh huéng dé sinh vién thdo luan, trao déi:
d(‘ing thoi cling dd ¢6 ging cho cdc em duoc tham gia déng vai d€ stra 16i. Céch
t chic hoc thyc hanh dan xen vio 1y thuyét nay duge sinh vién dinh gia cao.
Diéu nay dugc thé hién qua két qua 1a hon 2/3 sinh vién hai long véi céch thitc
day thuc hanh trén I6p. Tuy nhién, viéc day thuc hanh trén 16p ciing cdn nhicu
kho khin. Véi lugng kién thitc qud 10n, thoi gian hoc ngin, 16p hoc dong thi rat
khé dé gido vién ¢6 thé ddm bao 100% s6 sinh vién duogce tham gia dong val hay
duge thao luan nhiéu tinh huéng hon nita.

2. V¢ van dé thuc hanh tai co so

Khi phén tich thoi gian sinh vién mong mudn di thue tap, ching toi thiy
rang sinh vién rdt coi trong viéc di thuc tap vi d6 1 co hoi dé ho duge thuc
hanh cic k¥ nang tham vin da duoc hoc trén 16p, dong thdi viée di thuc tap
ciing gitip cho mdi sinh vién tu nidng cao hon nita kién thitc cia minh va hinh
dung duoc vé cong viéc mad minh lam trong tuong lai. Mot nit sinh vién néu §
kién vé viéc thue tap nhu sau: “Toi nght rdng, khi minh dén cdc trung tam tham
vdn thi minh $¢ ¢é nhiéu co hoi dé tiép xic véi nhiéu khdach hang mang nhiéu
vdn dé hon, gitip minh ¢é thém nhién kién thirc, kinh nghiém xd hoi hon khi
dige tham gia tro giip khdch hang”. Nhitng mong mudn nay cua sinh vién 1a
hoan toan chinh ddng, va diéu niy cling doi hoi phai ting cudng thém nita s6
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git day thuc hanh & trén 16p va di thuc tap tai co 50, Trong phan nay, ching toi
s& chii trong vao viéc trinh bay 3 §: Thit nhal la sy gitp d& chuyén mon cua co
s& thuc tap doi v6i sinh vién dén thye tap; Thit hai 12 mic do lien he gitta gido
vién phu trach mon hoc & trudng vai sinh vién trong qud trinh thuc tap va thi
ba 12 dénh gid ciia chinh sinh vién vé dot thuc tdp cia minh.

- Sir ghip d& chiyén mon ciia co s6 thiee 1dp doi voi sinh vien

Co s thuc hanh thudng do Khoa vi gido vién phu trich moén hoc la
ngudi truc tiép lién hé cho sinh vién. Cic naoi sinh vién thuong duoc gidi thi¢u
dén thuc tap la: Trung tam Hoa Sita, Phong tham van cua Cong ty An Viét Son,
Phong tham vdn hoc dudng cla trudng THPT Dinh Tién Hoang, Cong ty
TNHH tu vin vi ddu tu y t€ CIHP... Tham khdao y kién cla sinh vién, ching to1
nhan thay 55.2% s6 sinh vién mong mudh dugc thuc tap tai cdc trung tam tham
vin va 44.8% s6 sinh vién mong mudn dugc thuc tap tai cdc trudng hoc. Dicu
nay cho thay dia diém thyc tap ma Khoa va gido vién phu trach lién hé cho sinh
vién ddp ting duge nguyén vong cla cdc em.

Cic sinh vién, tuy theo noi thuc tap ma c6 hinh thic va ndi dung thuc
tap khac nhau phit hop véi hoat dong clia co s6 thuc tap. D6 ¢ thé 12 thuc hanh
tham vdn qua e-mail, qua chdt hodc tham van qua dién thoai. Noi dung thuc tap
cla sinh vién cling rdt phong phi: Trg giﬁp cho moi doi tuong gap khé khan
trong cudc song hang ngay lién quan dén van dé tam ly, cung cip nhitng thong
tin vi tu vdn cho moi ngudi vé sitc khoe sinh san, stic khoe tinh duc,
HIV/AIDS, gitip d& cho hoc sinh ¢é khé khan hoc dudng... Nhu vay, néu nhu
viéc hoc trén 16p gitp sinh vién c6 cdi nhin khdi qudt vé nghe tham vén va ¢6
duoc mot s6 kién thic, k§ nang trong thuc hanh tham vin thi khi di thye tap,
sinh vién s& duoc va cham v6i nhiing vin dé da dang trong ndi dung tham véin
ciing nhu dugc hoc cdch 1am mot ca tham vin theo hinh thitc nao do. Day chinh
12 co hoi d€ méi sinh vién ty trau déi thém kién thitc, k¥ nang cho minh.

Trung binh, v6i méi dot thuc tap tai cd s6, sinh vién cé khoang 12 budi
thuc tap chinh thic (3 budi/tuén) ngOdl ra cic em ciing ¢6 3 budi thém. DS la
budi gidi thiéu ban ddu, budi dinh gld gifta ky thuc tap va budi dinh gla cudi
ky. Trong qué trinh nay, néu tai co s& c6 dot dao tao danh cho cdc tu van vién
thi sinh vién ciing duoc tham du. Phin 16n cdc sinh vién khi di thuc tap déu
dugc mot ngudi tai co s& huéng din vé mat chuyén mon. Vi dy vé viéc hudng
din thuc hanh tra 19i thu truc tuyén cho sinh vién: Budi dau ngudi huéng dan
dong vai khach hang, con sinh vién déng vai nha tham van. Khach hang néu
van dé dé nha tham vin gidp d&. Qua cdch déng vai véi ngudi hudng dan, sinh
vién s& duge chi ra nhitng diém dwoc va chua duge trong phan gidp d& cua
minh. Céc budi sau, sinh vién dugc hoc cich tra 10i thu tham van, nhiing diéu
lién quan dén cdc budc tra 16i mot bic thu cho khdch hang, nhing di€u can
tranh khi tra 11 thu... Sau d6, sinh vién duge nhan thu méi va ¢6 nhiém vu xdc
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dinh vin dé cla than chu, cam xdc chinh clia than chi, dinh hudng tra 16i thu,

viét thu hoan chinh. Nguoi ho tro trong ting trudng hop ddnh gid, nhan xét cu

thé ting diém manh, di¢m yéu clia timg thu va nhitng diéu cdn thigu phai bé.
sung. Danh gid cua sinh vién v€ viéc duge hudng dan chuyén mén tai co sd rit

tich cuc: “Qua nhitng buoi dige hutong dan lam thie, 161 da biét céch tién hanh

tra 1ot mét bire thit cho khach hang. Téi xdc dinh vdn dé va cam xiic cia khdch

hang, xdc dinh vdn dé nao cdn phdi lam ré bang viée ddr cau hdi cho khdch

hang, dinh hitong cdc hiténg gidi quyét cho khdch hang, vi vay viéc trd i mot

bitc thu da dé dang hon do6i voi 16, cdu va tir sang nghia hon va toi ciin g tranh

ditcre nhitng 161 dd mdc phdi trong thir ddi’.

Trong mot dot thuce tap, sinh vién ¢6 thé duge hoc nhi¢u hinh thic tham
van. Khong chi 1a tham vin qua thu mé ¢6 thé 1 tham vin dién thoai. Ngodi ra,
cac khoa dao tao theo chuyén dé hay nhitng budi sinh hoat chuyén mén ciing
gitp ich rat nhi€u cho sinh vién trong viéc md rong va nang cao kién thic.

Tuy nhién, cling ¢6 nhiing sinh vién ma viéc thyc hanh dimg lai & muc
do lang nghe cdch ma nha tham van tai co s& lam viée véi khdch hang, dac biet
la d6i véi hinh thitc tham vin qua dién thoai. Thong qua dé, sinh vién hoc cich
noi chuyén véi khiach hiang qua dién thoai, cdch ling nghe khach hang va van
dung cdc k¥ nang nhu phan hoéi, thau cam, dit ciu hot trong qua trinh tham
van.

- Mire do lién hé giita gido vién phu trdach mon hoc ¢ tricong va sinh vién
trong qud trinh thic 1dp

Sinh vién di thuc tap khong chi ¢é mdi quan hé véi co so thuc tiap, ma
trong qua trinh thuc tap gido vién phu traich mon hoc ¢6 vai tro rdt quan trong
trong viéc gitip d& cic em v€ mat chuyén mon. Gido vién phu trich vira 1a ciu
noi gifta sinh vién véi co & thuce tap, dong thai, vai tue cach 1a ngudi gidm sit
chuyén mon, gido vién phu triach ciing gidp d& dic luc cho sinh vién khi bit
dau ti€n t& viéc thuc hanh tai cdc trung tam,

Trude va trong qua trinh thuc tap, sinh vién luon thudng xuyén lién hé
va nhin duge su trg gidp tor gido vién phu trich mon hoc. Mdi tudn sinh vién
dugc gip gido vién mot lan dé trao doi vé tinh hirh cia minh tai co s& thuc tap,
néu lén nhitng khé khin trong viéc thuc hanh ca tham vin, b6 sung, nang cao
kién thic, k¥ nang vé cdc van dé sinh vién duoc thuc hanh tai co s6, phét trién
nhiing k¥ ndng mdi, duoc nghe cdc ban khidc trinh bay ca va cling thao luan vé
nhting khé khan dé. Sinh vién duge gido vién hudng dan giao nhiém vu cho ca
thuc hanh cia minh va moi ngudi cling phdi bdo cdo, xdc dinh rd dugc ciac vin

“d¢ trong ca tham vin ma minh chiu trich nhiém. Vi du, phan tich mét ca thuc
hanh tham vin ctia sinh vién, gido vién s€ gitp sinh vién nhan dién nhitng van
dé nhu: Van dé cla than chu la gi? Nhiung ai licn quan va lién quan nhu thé
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n2o? Viéc dit cau hoi d€ tim hi€u thong tin trong ca d6 da phit hop chua? Néu
chua thi s& thay doi nhu the ndo?... Né&u tai ¢o sd, sinh vién dugc thue hanh vé
tham v&n nhém thi lai duge co gido bo sung cho nhiing kién thitc lién quan: Ky
nang di€u hanh nhém, k¥ nang dat cau hdi xoay vin, k¥ nang tra'n. at _hoz}c
khich e, theo doi moi quan hé clia cdc thanh vién trong nhém, ghi lai bau
khong khi tham vin, thao luan va dua ra quy dinh trén cd sd s6 déng... Thue
chét, nhimg ki€n thitc ndy céc em cling da phan nio dugc hoc trong qué trinh
hoc ly thuy€t trén 16p, nhung nhitng buéi trao ddi véi gido vien s& gitp cic em
ciing ¢6 chic chan hon kién thic cta minh vi cdc kién thiic nay dugc dua vio
dp dung va thdo luan trong mot trudng hop cu thé clia chinh sinh vién gitip cho
cdc em nam bat duoge cich dp dung kién thitc vio thuc t&. Viée gap gd sinh vién
mot budi/tudn gidp cho cic em tu tin va yén tdm hon trong viéc tién hanh ca
tham van clia minh.

Keét thiic qud trinh thuc tap, sinh vién viét mot ban bao cdo nop cho co
$0, tr ddnh gid vé nhiing gi minh da hoc duge. Sau do, gido vién phu triach lai
¢6 budi trao ddi véi co s thuc tap va nghe nhan xét cia co s6 vé qud trinh 1am
viéc cia ting thanh vién. Ngoai ra, co s& thurc 1ap cling cung c4p mot ban dinh
gid cu thé vé timg em. Viéc ddnh gid nay khong chi ¢6 ¥ nghia ddnh gid vé mat
dao diic, thdi do cla sinh vién ma con cung cdp cho gido vién phu trich cii
nhin khidch quan vé thuc hanh chuyén mén ciia céc em, dac biét 1a viéc thuc
hanh ¢ ting néi dung khic nhau: tham vin qua dién thoai, qua thu, qua chét. .. .
0 moi noi dung d6, sinh vien déu duge nhan xét diém manh, di€ém yéu, nhitng
dieu dat duoc va kinh nghiém cén it ra. Theo danh gid cha mot sinh vién vé
nhiing budi gap g& gido vién thi: “Day la nhitmg budi vé cing quan trong doi
VOi chiing t6i, thong qua dé chiing 16 digc trang bi nhiéu hon nhing kién thitc
dé phuc vu cho qud trinh thic 1dp vita qua ma chin g 16i ¢6 diuge nhitng hiéu
biét sdu hon, nhiéu hon, da dang hon vé Iinh vie tham van”. Nhu vay, viée thuc
hanh c6 gidm sat 1a diéu vo ciing cén thidt d6i véi sinh vien, Khéng nhiing sinh
vién dugc thdo g& nhiing khé khin trong thuc hanh ca tham vdn ma con c6 thé
duge bo sung thém nhiing kién thitc ma ¢6 the chua tung duoc hoc trén 16p.

- Ddnh gid ciia sinh vién vé dot thige tap cria minh

Thuc tap 1a noi d€ sinh vién duoc trdi nghiém nhitng kv nang tham van
tam 1y cua minh, hinh dung va xdc dinh r5 hon vé cong viée ma ho ¢6 thé sé
lva chon trong tuong lai. Phin 16n cic sinh vién déu danh gid rat 16t qud trinh
thuc tap ctia minh & géc do chuyén mon. “Lam quen voi nhiéu van dé thirc 16
cia khdch hang, biét rdng cic van dé ciia khéich la rar da dang gitip 161 miromg
tong ra dwoc phdn ndo céng viéc ciia nguat lam tham vdn khong chi nre véan
nhitng vin dé lién quan dén tam Iy, tinh cdm ma rat nhicu nhitng vdn dé khdac
nhir sitc khoe sinh sdn, sitc khoe tinh duc, HIVIAIDS”. Két lai cho phdn nay,
ching t6i xin trich 1&i chia mot sinh vién nhan x&t vé qud trinh thue tap cha
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minh nhu sau: “Thor g:an thitc 1ap vé tham vdn vira la dip dé t6i lam quen va
tim hiéu cong viéc tw van qua dién thoai, tir vdn qua thie, tir vdn tric tuyén va
cong tdc tham vdn hoc dudng vira la dip dé 16i cé thé ap dung mét phdn nhiing
kién thitc dd hoc vao thuc hanh va ciing ¢6 dip tim hiéw sdu hon mét s6 ky ndng
tham vdn ma chiing t6i chita ditoc lam quen trong nha mm'ng Dong thoi thong
qua qud trinh thicc 1dp, 16i c6 co hot ldm quen véi nhiéu van dé thuc 1€ rét da
dang ciia khdch hang va nhin thdy viéc dp dung nhitng 1y thuyét vé tham vdn
trong thirc ¢ hanh nghé ciia nhiing noti 16i dén nhu thé' ndo. Pot thirc 16p nay
gilp 161 mitong twong ra digc cong viéc ciia mot nha tham vdn, vi vy 16i biét
iang Adé c6 thé ré thanh mor nha tham vdn cdn phdi hoc hol ciing nhu né hrc
rdt nhiéu”.

Ve van dé trang thiét bi vat chét clia co s& thuc hanh, cdc sinh vién
thm)‘ng ¢6 hai luong nhan xét. Hodc 1 co s& 6 trang thiét bi dam bao: phong
lam vi¢e rong, cic mdy méc phuc vu cho viée lam tham vin tam 1y t6t, di ddp
ung cho cong viée. Cling ¢6 co s¢ thuc tdp ma co s& vat chdt con han hep nhu,
khong gian chat-hep nén doi khi mot s6 hoat dong khong phai chuyén mon dién
ra tal phong tham van.

Vé thoi gian thuc tap thi 100% sinh vién cho ring thai lugng thuc tap tai
co sO la qud it: “Mot trong nhitng han ché cia qud trinh thuc tép, thic 16 Idn
nay dé la thoi gian thite 1Gp ngan. Néu thoi gian thuc 1dp thie 16 dige kéo dai
hon nifa thi sinh vién c6 co héi tiép xiic vot cong viéc nhiéu hon, déng théi ciing
tao diéu kién cho cdc dia diém thic tép dé chdp nhdn cho sinh vién dén dé hon.
Thot gian lai gdn cuéi ndm nén nhiing dia diém duoc lién hé cho sinh vién thic
Idp ciing khong mudn tiép nhan. Néu cé tiép nhdn thi ciing khéng c6 di thoi
gian dé huong ddn tan tinh cho timg sinh vién mét. Day la diéu khién cho sinh
vién chuta thuc s duge lam viéc ma chii yéu la mdéi buce dau lam quen véi
coéng viéc ma thoi”.

Chii thich

1. Céc 6 liéu trong bai viét duoc 1y tir dé tai: "Thue hanh tham van va iri liéu - Thic
trang va gidai phdp” do PGS.TS. Tran Thi Minh Ditc 1am chil nhiém. Dé tai didu tra
tréen 251 sinh vién da hoc mén Tham van tdm 1y coa Khoa Tam 1y hoc
(DHKHXH&NYV), Khoa Tam Iy hoc (PHSPHN), Khoa Cong tic x3 hoi (DH Lao
dong) va BH ba Lat.
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