CHUYEN DICH VA
CHUYEN DICH NGUCC
TRONG HO! CHUYEN LAM SANG

Tran Thu Hueng - Nguy&n Ngoc Diép

Khoa Tam Iy hoc, Pai hoc Khoa hoe Xid héi va Nhan ven.

1. Dan nhip

Hoi chuyén lam sang 12 mot trong nhiing k¥ thudt co ban ctia phan mén
tam 1y hoc lam sang, nham muc dich: 1/ Thu thap cdc thong tin cin thiét v@ than
chil dua trén nhicu truc khic nhau, nhim ddnh gid trang thdi tinh thin vi hanh vi
cua doi tugng; va 2/ Thiét 1ap méi quan h¢ hd trg gitta nhi tam 1y va thin chi,

Trong thuc hanh hoi chuyén lam sang, nha tam 1y cén ¥ thic duge tim
quan trong cla viéc dem lai “quyén” cho thin chi: quyén duge e suy nghi. quyén
tim ki€m cdc gidi phdp phlt hgp véi vin dé vi nang luc cia minh. Chinh su trao
quyén cho than chi s& ¢6 thé gidp thiét 1ap nén moi quan hé tich cuc gitta nhi tim
Iy va than chu. Tuy nhién, khéng phai lic nao cling dé dang thi¢t lip nén méi quan
h¢ tich cyc nhur vy, boi trong qud trinh hot chuyén lam sang, ludn ludn xudt hién
su “chuyén dich va chuyén dich ngicoe” gitta nhi tam 1y va than chu.

Néu nhu, chuyén dich (transfert/transterence) & “gud trinh ma qua dé cdc
hant muon voé thite diepe hién thige hod  mor s6” doi neong cu thé trong khuon khé
mot dang quan hé nao dé™", thi chuyén dich nguoe (contre-transfert/counter-
transference) lai 1a “tdp hop cde phan ing vé thire cida nha tdam Iy doi véi than chit,
va cu thé hon la doi véi s chuvén dicl cia than chi>.

Trong bai viél nay, ching t61 s€ di sdu vio phan tich hai khai ni¢m chuyén
dich va chuyén dich nguge, ban chat va nhitng tic dong clia chiing lén mai quan
h¢ “nha tam 1y ~ than chu”.

2. Khai niém chuyén dich va chuyén dich nguoe

Bit ngudn tir Phan tam hoc md S. Freud 12 ngudi sing 1ap. “chuyén dich”
trong hoi chuyén 1am sang I mot hinh thite phéng chi¢u va gidng nhu tit ca cic
hinh thic phéng chiéu khdc, né 1a vo thie. Tuy nhién. chuyén dich hoin toin ¢é
thé quan sdt duge & ca than chu va nha taim 1¥. M6&i quan hé cia mot chu thé véi
ngudi khdc phu thuoe moét phin vao tinh hudng thue (€, bdi canh cha su gip g0,
mot phan vo cau tric nhan cdch ¢ua anh ta v nhiing gi anh ta hoc duoc tir qua
khtt cling nhu nhitng méi quan hé¢ mi anh ta di trai qua.
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Chuyén dich, do do, 1a “qud trinh chuyén doi vi ori dién ra trong mot moi
quan hé nhar dinh, dudt dang thite ciia nhitng lién hé vo tinic va phu thuge vao
kinh nghiém tir thoi the du™ cha cdc chi thé tham gia vio moéi quan hé ay. Néi
cach khic, chuyén dich xay ra khi ¢ su hudng nhitng cam xiic va suy nghi cua
ngudi ndy t6i ngudi khic, nghia 1a dua mét s6 thir tlr mot noi hodc mdt nguodl niy
tdi mét noi hode mot ngudi khac.

Chuyén dich 1a thuan lgi khi than cht nhin nhian nhi tim 1y nhu mot hinh
anh phéng chiéu - tai gioi, ddy quyén ning, thong minh khdc thudng; than cha cho
riang nha tam 1y hiéu ho rat o, to tudng vé nhén cdch va nhitng hanh dong ctia ho
théng qua nhiéu cdch thé hién khdc nhau. Song, bdau khong khi hop tdc nay khong
phai lic ndo ciing dién ra suén sé. Chuyén dich ¢é thé bi€n dai tir tich cye sang
tiéu cuc, khi than chi va nha tdm 1y duy trl hai muc dich déi ldp nhau. Khi do,
ngudi ta nhic dén co ché “chuyén dich nguoc". Freud (1913) nhin nhan chuyén
dich nguoc nhu 12 “két quda anh hiong ciia than chu én nlimg tinh cdam vo thie

ctia nhe tam ",

Chuyén dich nguge bao gém hai khia canh: Mot mit, né duge xay dung béi
nhitng phan Gng vo thic cliia nha tam 1y, xudt phdt tir vin dé ¢4 nhan cta anh ta:
nghia la trong qud trinh hoi chuyén lam sang, nhitng 131 néi cha than chi ¢é thé
goi nhé lai & nh tam 1¥ mot vai trai nghiém cla ban than. Mt khdc, chuyén dich
ngugce, trd thinh mot chi bdo chan dodn. Trong trudng hop ndy, nhitng biéu hién
chia chuyén dich ngugce ¢ nha tdm 1y ¢6 thé gitip anh ta hi¢u 16 than chi vi vin dé
cta than chu hon.

Mot s6 tac gia cho rang, cum ti chuyén dich nguge duge st dung cha yéu
trong tri liéu phan tam, con trong hoi chuyén lam sang, ngudi ta ua diing cum tir
“phédn thdi do" (contre-attitude)” dé chi ra nhimng thdi do 4m tinh mi nha tam Iy
hudng téi than cha. Thai do nay phy thudc vio nhimg kinh nghiém cd nhan cta
nha tam 1y, thang gid tri cha anh ta khi ddnh gid vé ngudi khic, v.v...

Nhu vay, chuyén dich va chuyén dich nguoc ton tai dong thdi, mang tinh
vo thitc trong hoi chuyén lam sang va tao ra dong luc cho qud trinh ndy. Bit ngudn
1l nhitg cam xtc va bi€u tugng, nd kéo theo cdc thdi do va chinh nhitng thdi do
ndy tao ra thay déi tiéu cuc hay tich cuc & nhiing ngudi tham gia.

3. Ban chat cia chuyén dich/chuyén dich nguoc

Nhu chiing ta di biét, chuyén dich v chuyén dich nguoc duge coi 1a mot
“co ch€ phong vé"™ ¢6 thé quan st thily & nha tam 1§ vi than chd trong qué trinh
hoi chuyén lam sang. Beckmann (1974) cho ving: “hanh vi chuyén dich ndm trong
moi twong tde voi nhitng dédc tinh cua nha tam 1y ma cdce nha tam 1y khdc c6 thé
nhin thdy va ban than nha tam Iy chi ¢é thé nhan ra diroe mot phdn nao do™?.
Nhitng dac tinh nay thudng la vo thitc va ¢6 moi lién quan chat ché véi cdc co ché
phong v¢ clia nha tam 1, vi ban thin anh ta ¢é thé ¢6 mot quan niém hodn toan
khdc so vai than chu.
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C6 thé noéi, chuyén dich hay chuyLn dich ngugc 12 sy in lai, sao chép lai
nhiing khuyen nghi, nhiing huyen tuong cian dugc danh thic, cdn dugc dem lai
trong y thirc nham thic day ti€n trinh hoi chuyen lam sang. R& rang, vdi quan
diém nay, chuyén dich hay chuyén dich ngugc déng val trd 1a mot co ché
(mécanisme/mechanism).

Freud da phéin chia hai loai chuyen dxch nch cuc va ti€u cuc; néi ciach
khéc, d6 1a “sir chuyén dich nhitng tinh cdm luyén di" va “su chuyén dich nhiimg
tinh cdm thit dich” . Chinh diéu ndy da khién cho khéi niém chuyén dich dugc
md rong thém, trd thanh mot cau tric lien quan dén cdc nguyén mau cia nhitng
xung d6t thoi tho au: “... cluing ta thiceng hay dat 161 viéc dem lai cho td1 cd cdc
triéu chimg bénh mét y nghia chuyén dich moi, dat 161 viée thay thé sy rét nhiéu
chung ciia than chii bang mot réi nhiéu chuyén dich, ma trong dé (nguoi bénh) cé
thé ditoe chita khéi thong qua cude hoi chuyén lam song”®.

Vé mit ngudn gdc, theo S. Freud, néu ditng & géc do ly thuyet thi sy
chuyen dich hay chuyen dich nguoc chi 12 mét trudng hop cu thé cia viee ddi chd
cam xiic tir mot biéu tuong nay sang mot bxeu tuong khac. Hai co ch€ nay ¢6 mot
moi lién hé mat thiét véi cdc “nguyén mau” (prototype) vi “hinh 4nh ban than”
(imago).

Trén thuc t€, mdi mot sy chuyén dich hay chuyén dich ngugc déu duoc
xem nhu tdt ca cdc loai triéu chitng khic, theo céch duy tri hay khoi phuc mot méi
quan hé tri Ligu x4y dung dua trén su hgp tic ddng tin cay. S. Freud viét: “... thir
riéu chimg moi nay dd dwoc tao ra dva trén mo hinh cii (phdi duge xem xét) theo
cung mér cdch thirc giong nhw cdc 1iéu climg cit™™”. Nhu vay, trong hoan canh
ndy, chuyén dich hay chuyén dich nguge duge coi 1 triéu ching.

Doi khi, st ndy sinh chuyén dich/chuyén dich ngugc dugc 1y gidi nhu mot
sy thoa hiép gurd nhifng doi hot doi khdng va nhitng doi hoi clia c()ng viéc tri ligu.
Theo dé, chuyen dlchlchuyen dich ngugc biéu hién ra nha mot qua trinh héi phuc
nhitng xic cam vo thi'c & nha tam 1y khi d6 nhi tam 1y hoc tré thanh noi nuong
tura cua nhitng huyen tuong, nhu‘ng ham muén va tinh yéu cia than chi. Vi vi thé
chuyen dich/chuyén dich ngugc ¢6 thé 1a mot thanh 16 d6i khdng trong hoéi chuyén
lam sjng.

4. Tac dong cia chuyén dich va chuyén dich nguo‘c lén méi quan h¢

"nha tim 1y - than cha”

Mot cudc hoi chuyén lam sang duge coi 12 hiéu qua khi nhitng tdc dong ctia
chuycn dich/chuyén dich ngugc 16 maéi quan hé “nha tam ly - than chu” 1a tich

cuc. G phén nay, chiing toi tap trung trinh bay nhiing tic ddng clia hai co ché nay
lén méi quan hé gitra nha tam 1y va thdn chil trong hoi chuyén lam sang.

4.1. Tde dong ciia chuyén dich t6i dién tién ciia méi quan hé "nha tim ly
- thdn chu”

Chii thé ditoc gid dinh la biét
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Trén thue t€, nha tam 1§ 1udn biét rang than chu cha minh, khi bat ddu cudce
hoi chuyén lam sang, d& dat vao minh mét chi¢c guong soi. Chi€c guong nay cd
tac dung lam phdt trién tro lai 161 da nhitng “mun toan™ dong nhat cal to1 va din
than chu di t6i cot 161 vdn dé cla ho: nhitng triéu chiing, nhiing huyén tudng hay
nhimg xung ning bén trong. Nha tam 1y lic nay duge xem nhu moét chi thé toan -
nang, c6 thé biét hét tat ci moi thif v ¢é thé ¥ gidi dugc tél ca nhilng vin dé, gii
quyét duoc tat ca nhilg khé khin, nhing dau khé cla than chi. Noéi cich khic,
nha tam 1Y 1a clui thé dicoe gid dinh labiét, duge gid dinh la ham muén.

Diéu nay s€ khi€n cho nha tam 1y gap phai khé khin trong qué trinh tri liéu
va dé thoat khoi khé khan nay, nha tam 1¢ cin phai phan biét rat rd nhiing ham
mudn cua ban than va nhitng ham mudn cua than chu.

Quyén lic cria 161 néi

Chuyén dich ¢6 méi lién hé rat chdt ché v6i hanh'dong néi. Khi 1di néi
nhim tdi al d6, nd s€ tao nén tdc dong vé mat cam xic, nhan thic va ¥ chi & ca
ngudi néi vi ngudi nghe trong ciing mdt van dé. Do d6, chuyén dich 1y gidi nhig
tic dong tich cuc hay tiéu cuc cta than chu déi véi nha tim 1Y trong qua trinh hoi
chuyén lam sang.

Tinh yéu chuyén dich

Nhu da ndi & trén, nha tadm 1¢ trong moi quan hé véi than chi duge coi 12
“chit thé dugc gid dinh la biét, duoe gid dinh la ham mudén™. Céch nhin nay déi khi
s€ khién cho nha tam ly ¢6 nhiing ling tiing trong viéc gitip d& than chi gial quyét
vin dé. Trong mot 5O trudng hgp méi thuc hanh phuong phiap péi chuyén lam sang,
nha tam 1y, bang viéc duy tri su ham mudn cla ban than, $& dan thian chl cia minh
161 viéc nhic lai yéu cdu cia than chi d€ nhén biét doi tuong 1am nén yéu ciu dé.
Va tir day, nha tdm 1y ¢6 thé cho phép than chl nhan biét d6i tuong nay nhu mot
nguyén nhan gay nén su huyén tudng va ham muén cd nhan. Khi &y, nha tdm ly
khong thé phan biét “cdi Minh” (le Soi) va “cdi Khdc” (I’ Autre), dan dén ¢ nhing
dinh huéng khong chinh xac trong viéc trg gilp than chu.

4.2. Tdc déng ciia chuyén dich nguoc dén hiéu qud hoi chuyén lam sang

Ching ta hdy cing khdm phd nhitng biéu hién vi nhitng anh hudng ciia
chuyén dich ngugce trong qué trinh hoi chuyén lam sang ma cdc tic gia H. Benony
vii K. Chahraoui da dua ra'?,

Su lo ling _

Hbi chuyén lam sang doi hoi nha tdm 1y phai té ra binh tinh va that khidch
quan trudc vin dé cia than chi. Néu nha tam 1y lo ldng. thi thong qua cic hanh vi
khong 13, anh ta s€ truyén ndi lo ling ndy sang than chu; trong khi, than chil dang
cdn mot thdi do trung tinh vi an toan dé cé thé dai dién véi vin dé cha chinh ho. O
day, vin d¢ khong phai 14 nhd tam 1V ¢6 giang ddu giém su lo ling cla minh ma
cin tim hiéu nguyén nhan ctia né. Ching han, khi than chd chia sé nhiing cam xtc
ctia ho vé mot ky ¢ dau budn nao d6 ma chinh nhd tam 1y ciing ting trai qua, nha
tam 1§ <6 thé 1an 10n gifta van dé cta than chil v&i van d€ cha chinh minh. Trong
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trudmg hop ndy, dé cudc hoi chuyén lam siang dat hiéu qua, nha tam 1y phai thiét
lap mot khoang cdch diing mic véi nhimg khé khin cia minh trong qud khi hoac
ngay ca d hién tai.

_ Nhu vay, viéc giit khodng cdch véi chinh minh, phan tich ban than va kiem sodt
ban thdn 1a 161 quan trong doi véi nha tam 1y néu anhta thyc sy muodn trd thanh mét
ngudi chuyén nghiép.

Thdi do thicong hai hodc che cho, bao vé qua miic .

Trong hoi chuyén 1am sang néi riéng, tri liéu tam 1y ndi chung, ¢6 mot 16i
ma rat nhleu nha tam 1y thuc hanh miéc phai, d6 la doi khi, ho bi diéu khién o
ham mudn ndng da, tri liéu va chdm séc than chi.

Hién nhién, day 1a mot ¥ mudn tich cuc xudt phat tir su nhén 4i clia nha tam
1y, mot difc tinh c¢dn thiét cho ho. Song, sut quan tam gidp d& nay cén phdi dugc
phan biét rd rang voi thai d¢ thuong hai, ban on, boi thii d6 nay rat ¢6 th_é’ dat than
chit vao tinh trang tu ti va cdm thdy thap kém. N6t cdch khéc, viéc thuong hai hay
ban on khong gitp than chi giai quyét duge van dé ma con khién than chi trd nén y
lal, thiéu trudng thanh, khong cho phép anh ta “lon lén”

Mit khic, ¢ géc do dao ditc nghé, su thuong hai hay ban on con ¢6 nghia 1a
nha tam ly dang coi than chi nhu mot “con réi” trong qué trinh tri liéu. Nhicu thuc
nghiém khde ciing chi ra ring, viéc 1o ra che chd hay bdo vé qua mitc ¢6 thé khién
¢ho than chu tr dinh ki€n véi chinh ban than minh va tuédce di cua ho kha nang tu
quyét.

Nhu vay, dé qua trinh hdi chuyén lam sing ¢6 hiéu qua, nha tam 1y ¢dn phai
thé hién thdi do ton trong ngang hang d6i véi than cha.

Thai dé géy hdn

Néu diung tir “nhan 4i” dé néi vé nha tam 1y, thi né phai duge hicu nhu sy
san 1ong ling nghe cia nha tam 1y d6i véi than chu va dua ra nhitng kién nghi nhe
nhing dé gidp dd than chi. Nha tam 1y phai tuyét doi trdnh dp ddt nhitg y kién
hoic 181 khuyén cua minh cho than chi, tic 14, trong qud trinh hoéi chuyén lam
sang, nha tam 1y phai kién nhan chiu dung thdi do giy hdn cla than chu, dong thoi
cling phéi tu kiém ché nhitng giay phit muon gay g6 hay khiéu khich cua minh
déi véi than cha.

Bén canh dé, nha tam 1§ con phai biét tan dung chinh su gay han nay cua
than cht d€ phan tich va tim hi€u nguyén nhan van d¢ cua ho.

Thai do ¢ lap va xa cdch

Doi khi. vi nhirng cam xdc tiéu cuc do thian chl gdy ra ma nha tam ly roi
vdo trang thdi trén trdnh van d€ coa than chi va to ra xa cdch. Lam sang thyc hanh
lai doi hoi nha tam 1y mot quan diém trung dung - khong qud xa, khéng qud gan,
khong qud dinh huéng, nhung ciing khong thé bo mic. B¢ ¢ duge sur can bang
ndy, mot nha tam 1y cdn phai hiéu va phan tich duge nhitng cam xtc cua chinh
minh.

[}
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Thai do dinh kién va suy lugn

Nhitng biéu hién ¢ nha tam 1¢ lién quan dén chuyén dich nguge bao gom
nhitng dinh kién va suy luan ciia ban than anh ta. 3 mot 6 truding hop, diéa ndy
dot nhién trd nén vo cling dang liu v néu nd lién quan dén nhitng vin dé van hod,
¥y thitc hé hay ton gido. Hi€n nhién, nhd tam 1y, giéng nhu bit ¢t ai khdc, song
trong mot moi trudng ¢d nhiing niém tin, cdc gid tri va cdc bicu tugng van hod - xa
hoi riéng. Vi the, khi gap moét than cha khong & cung mai trudng song dy, nha tam
1y rdt c6 thé gap kho khan trong viée dit nhirng gid tri ricng clia minh & bén ngoai
moi quan hé véi than cha.

Viy 13, doi dién véi chuyén dich nguge, nha tam 1y khong nhiing phai that
td tudng nhimg van dé ¢4 nhan cta chinh minh ma con phai that khich quan trude
nhitng y€u 18 van hod, xd hol, tén gido, hé tw twong,... cia thin chi. Néu khong,
nha tam 1y s& khong thé ti€p can va tim hi€u than chd theo céch nhan viin nhat.

Tém lai, trong méi tugng tdc “nha tam 1y - than chu”, ching ta ludén c6 thé
ddnh gid dugce nhitng chi tiet 16gic va ¢d tinh khidch quan cao. Tuy nhién, van ludon
i6n tal nhitng yéu 16 khé dinh luong, ¢6 tinh chi quan cao, doi khi rdt khé nhan
thdy nhung lai anh hutng dén hiéu qua cua héi chuyén lam sang, dén su linh hoi
cua thian chu va méi quan hé “nha tdm 1¥ - than chu”. Thong qua nhitng nghién
ctiu cu thé vé chuyén dich va chuyén dich nguge, chiing ta phin ndo thiy duoc tic
dong ctia chiing t6i su hinh thanh, phét trién tam 1y ngudi théng qua quaé trinh giao
ti€p néi chung va qua hoi chuyén lam sing ndi riéng, dé tir d6, c6 nhiing ddnh gid
dung vé hién trang vin dé ¢ than chi va ¢6 nhitng gial phdp trg gidp hicu qua.
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