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MOT SO VAN DE LY LUAN
VE TU VAN PHAP LUAT

Chu Lién Anh
Truong Dai hoc Ludt Ha Noi.

Tu vén phdp luat dang la mot dich vu rdt phét trién trong doi séng xa
hoi & nude ta hién nay va dugc dong ddo qudn ching nhan dan sir dung. Tu vén
pflép luat van thuong dugc hiéu 1a giai thich va hudng dén vé?m'{n phdp luat, Cl:li
cdn ngudi c6 ki€n thitc va kinh nghi¢m phdp luat 1a ¢6 thé thuc hién wr vin
phdp luat. Cdch hiéu trén di ddn dén nhitng han ch€ trong hoat dong tw vén
phap ludt. Ngudi t vin thudng chi chi trong dén viéc gidi dap géc thong tin vé
mat phdp 1§ chit chua thyc su ¢6 duoe cic k¥ ning cin thist dé giip d& khach
hang vé mat tam ly. D€ hoat dong tu vin phdp luat that sy ¢6 hiéu qua va tro
thanh mot dich vu mang tinh chuyén nghiép, ngudi tu vén cdn phai hiéu vé noi
ham cla n6 mét céch khoa hoc. Trong pham vi bai viet, ching t61 tap trung lam
rd mot s6 van de 1y luan co ban vé tu van phap tuat gém: khai niém tu van phép
luat, phan loai tw vin phdp ludt va vai trd clia né ddi véi xa ho.

1. Khai niém tur van phap luat

Tu van phdp luat 12 mét khdi niém tuong doi méi mé & nude ta. C6
nhi¢u cdch hiéu vé tu vén phdp luat. Chéng han:

Theo Tir dién luat hoc, tu vin phép luat duoc hiéu Ja:

- Nguoi c6 chuyén mon vé phdp luat va duge hdi ¥ kién dé tham khao
khi giai quyét, quyét dinh cong viéc;

- Viéc tham gia y kién theo géc do phdp luat véi tr cdch 12 cong tdc vién
hoac 1a lam dich vu'?.

Nhu vay, tr van phdp luat duge xem la mot hoat dong mang tinh chuyén
nghi¢p, giai thich va huéng din céc cd nhan, t§ chic xir su ding phdp luat, gidp
ho bao vé duoc quyén va loi ich hop phdp cia minh. Quan niém nhu vay vé tu
van phdp luat duge nhidu nha nghicn citu va hoat dong thuc tién & Viét Nam
cong nhan va sit dung. Trong $6 tay luat su, tw vin phap luat duge dinh nghia:
1a viéc giai ddp phap luat, huéng dan ung xu ding phdp luat, cung cdp dich vu
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phdp ly nham glup cong dan, 16 chitc trong nudc va quoc t¢ thuc hién va bao vé
loi ich hop phap ctia ho'?',

Phan tich cdc quan diém khdc nhau vé tu van phdp luat cho thdy, mic
dit méi tdc gia dua ra nhitng dinh nghia khdc nhau, nhung ho déu thong nhat
coi tu van phdp luat 12 qua trinh dua ra gidi phdp va hudng dan thuc hién phap
luat. Quan niém nay méi chi xem xét tu van phip luat dudi géc do cung cdp
thong tin ma chua lam o6 duoc hét noi ham tam 1y cia nd.

biing trén binh dién tam 1y hoc, tu van phép luat khong chi 12 qué trinh
cung cip va huéng dan phip ludt, ma cdn phai dugc coi la qua trinh xay dung
moi quan hé tich cuc gilta nguoi tu van véi khdch hang. Tac gia Doyle, Robert.
E (1992) dé cho rang, mét trong cdc y&u 16 dén dén hi¢u qua trong tu vin phap
luat 14, phdi tao ra dugc 4n twong cho khiach hang vé méi quan hé tin cay dén
muc tdm giao gitta khach hang va nguoi tr van™.

Trén thuc t€, khi gap phai nhu’ng vin dé vé phap luat, khach hang cé thé
c6 tam ly cang thang, suy sup va bol roil. Ngudi tu vin lic nay phai 1A ngudi
ban ddng tin cay va dong cam, thau hiéu v6i khach hang dé gitip ho ¢é duge su
can bang trong tAm 1§ ma vuot qua dugc nhiing khé khan cita ban than. Theo
tac gid I.e Xuan Than thi, chi khi nguoi tu vin ¢6 sy cam thong va that su chan
thanh vé1 khdch hang thi khach hang mdi tim thdy su an tam, tin tudng doi véi
ngudi tu van™.

Khi dén v6i ngudi tu van, nhiéu khach hang thudng rit ky vong & nguoi
tu vian. Ho mong muodn ngudi tu van bao vé duge quyén valot ich cua ho. Tuy
nhién, khong phai lic nao ngudi tu vin ciing ¢6 thé dua ra dugc nhiing giai
phdp phu hgp v6i mong mudn cua khich hang. Boi 18, gidi phdp ma ngudi tu
vin dua ra con phai tuan thu phdp luat, ding phédp luat. Theo téc gia Lé Héng
Hanh thi, trong qua trinh tu van phdp luat ¢6 thé gap nhitng kiéu khich hang:

- Khich hang c¢6 y nghi cho la minh luén ding va mudn nguoi tu van
cling hiéu nhu ho, c¢6 nghia 1a thira nhan ho ding. Trong trudng hop nay, cd thé
khdch hang ding, nhung cling khéng loai trir trudng hop khach hang chi quan,
ngd nhan;

- Khich hang biét 12 minh sai, c6 ddy du co s& dé biét 1a minh sai,
nhung van c¢d tinh mudn ngudi tu vin bao vé céi sai clla minh. Khidch hing
mudn ngudi tw van bién cdi sai clia ho thaah cdi ding dé ho cé loi, hoac ho
muon ngudi tu van cung c&p cho ho nhitng diéu cdn thiét dé khai thic lgi ich
nhitng cdi sai dé™’

Trong nhfmg trudng hop nay, xét vé mat dao diic nghé nghiép, ngudi tr
vian khong duoc gnip khach hang thuc hién nhitng hanh vi trdi phap luat, Lic
nay, tu van phdp luat khong chi don gian 1a cung cdp thong tin va hudng dén,
ma 1 qua trinh giai thich, thuyét phuc. Ngudi v vin phai gidp khdach hang giai
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toa duge v& mat tam 1y, dé ho thay dugc ring, phap luat chi bdo vé nhiing
quyén va lgi ich chinh ddng cua moi ngudi, tir d6, khach hang chip nhan thuc
t¢ ctia minh ma hanh dong ding phdp luat. Mudn vay, nguoi tu van phai tao ra
duoc méi quan hé tin cdy, uy tin v6i khich hang. Bang su tin tAm, ngudi tu van
phai thé hién ring, ho luon dat lgi ich cta khdch hang lén trén hét, 16i khuyén
ma ho dua ra 1a giai phdp t6t nhit cho khdch hang. Tac gid Lé Hong Hanh cling
nhin manh rang, khi tu van phap luat, ngudi tu van can phai thiét lap duoc mai
quan hé chan thue, hop tic, bén vitng va doi bén cling ¢6 1gi, tir 6 ma clng ¢6
uy tin clia ngudi tu vin va tao duge niém tin cho khach hang. Nhu vay, dé hoat
dong tu van phép luat dat hiéu qua, thi nguoi tu van khong chi don gian trg gidp
vé thong tin, dua ra giai phap, ma con phai biét tao ra long tin cho khach hang,
giiip ho giai tod dugc nhitng vudng mac trong tam 1y. Chiing 16i cho ring, trong
khdi niém tu van phap luat phai chita dung nhitng ndi ham sau day:

- Tu vdn phdp luat 1a su gidp d& vé mat tam 1y. Ngudi tu van khong ¢d
quyén quyét dinh va giai quyét van dé thay cho khach hang ma chi dua ra i
khuyén vé mat phép 1y, gitp cho khiach hang ty giai quyét duoc van dé cla ho;

- Tu van phdp luat la qua trinh xay dung méi quan hé tich cuc giita
ngudi tu van véi khiach hang. '

- Két qua cla tu van phdp luat la tim ra duge gidi phdp hop 1y va ding
phép luat dé gidi quyét van dé clia khach hang;

- Ngudi tu vin phai 1a ngudi c6 trinh d6 phép luat va k¥ ning tu van;

Theo chiing téi, xét tir géc do ctia khoa hoc tam 1y thi tu van phap luat
dugc hiéu nhu sau:

Tw vdn phdp ludt Ia qud trinh tro giup tém Iy, trong dé nguoi tr vin
thong qua moi quan hé twong tdc tich cic véi khdch hang, giip ho tim dioc
gidi phdp t6t nhdt dé thuc hién hodc bdo vé quyén loi ciia minh phit hop véi
phap ludt. :

2. Phan loai tir van phap luat

C6 rét nhi€u cdch phén loai tu van phédp luat. Méi cich phan loai chd
trong dé€n mot khia canh khéc nhau ciia hoat dong tu van phap luat.

- Duéi gée d6 ndi dung phdp luat duge dp dung dé€ giai quyét van dé cha
. khach hang, tr van phédp luat duge phan loai thanh: tw vdn cdc vu viéc dan su,
e van doanh nghiép, tu vdn vé hinh su, twe vén cdc vu viéc hanh chinh, lao
dong, tir van vé hén nhan gia dinh, tir vdn vé ddt dai...©?,

Céch phan loai nay gitp cho cdc nha tu van c6 thé xdc dinh duoc ky
nang van dung cic van ban khdc nhau cia timg nganh luat dé giai quyét van dé
cu thé¢ ma khiach hang dang yéu cau tu van. Bdi 1€, méi linh vuc cha doni séng xi
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hoi do mot nganh luat cu thé di¢u chinh, theo nhitng nguyén tac va bing nhing
phuong phip dac trung ctia nganh luat d6. Ching han, Luat Hinb su diéu chinh
cdc moi quan hé ¢o lién quan dén tOi pham va bing phuong phdp quyén uy,
ménh 1énh; con Ludt Dan su lai di€u chinh cdc moi quan hé giao dich dan su
bang phuong phdp binh dang va tu do y chi. Vi thé, viec ap dung phdp luat
trong tu van phap luat 1a mot hoat dong tri tué phitc tap va da dang phong phu.
Trudc nhitng van dé ma khdch hang yéu cdu, nguoi tu vin phai xac dinh rd vin
dé d6 thuoc pham vi diéu chinh cua nganh luat ndo, dp dung cic qui pham phdp
luat phil hop vdi nguyén tic va phuong phédp diéu chinh cla nganh luat dé6, dé
dua ra cdc phuong an giai quyét tt nhat, phu hop véi phdp lut.

- Mot s0 tac gia thi can cit vao phuong thiic tién hanh tu van, phan loai
tu van phap luat thanh: ne vdn phdp ludt trice tiép bang miéng va tr vdn phdp
Iudt bang van bdn®™'®.

Tu van bang miéng 1a hinh thic phé bién & nudc ta hién nay. D6i véi
hinh thic nay, gitra ngudi tu van va khach hang ¢6 sy giao ti€p truc tiép, mat
doi mat. Vi vay, ngudi tu vin ¢d thé quan sat dé hiéu 15 hon vé tam ly khich
hang, c6 thé twong tac v6i khach hang mot céach tich cuc dé cling im ra gidi
phdp phil hop. Hinh thic t van bing miéng doi hoi ngudi tu vin khong chi am
hiéu phap Iuat ma con phai ¢6 cdc k¥ ning giao ti€p vdi khich hang, nhu cic
k¥ nang: Tao niém tin cho khdch hang, dong cam, thuyét phuc, ty cha cam
xtc. ..

Tu van bang vin ban thudong duge sir dung khi khdch hang ¢ xa hoic
muén khing dinh do tin cdy cla giai phdp va sit dung né vio muc dich cta ho.
Nhin chung, khdc véi viéc tu vin truc tiép, tu van bang vdn ban tao co hoi cho
ngudi tw van cé thé nghién citu hé so mot cdch ky cang va chinh xac hon, trén
co s& d6 dua ra dugc cdc gidi phdp hitu hiéu. Tuy vy, tu viin bing vin ban yéu
ciu ngudi tu van phai lam viéc chu ddo va cin than hon. Gidi phdp ma ngudi tu
vin dua ra phai ¢6 do chinh xac cao va ¢é co s khoa hoc. Hinh thifc tr vin nay
doi hoi ngudi tu van ngoai nhitng k¥ ning chung, con phai c¢é ky nang soan
thao van ban tot.

Trong mot s6 trudng hop, theo yéu cdu ctia khich hang, ngudi tr vin ¢6
thé tién hanh két hop cdc hinh thic tr van bing miéng va tu van bing vin ban.

C6 thé thay, cach phan loai nay chi trong dén cdc k¥ nang giao tiép véi
khach hang trong tur van. Phu thuoce vao hinh thitc tw van bang miéng hay bang
vian ban ma ngudi tu vin s€ van dung cic k¥ nang giao tiép khac nhau khi
twong tac v&i khiach hang.

- Can cit vio chli thé tién hanh tu vin, ¢ thé chia tu van phdp luat
thanh: tie vdn phdp fudt ctia ludt sw va te van phdp ludt ciia cde 16 chitc chinh
tri, xd@ hoi do e vdn vién thue hién®™®
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Tu van phap luat ctia luat su 1&d mot dang hoat dong nghé nghiép cia .
luat su. Khach hang tim dén luat su d€ tu véan 1a do uy tin va long tin dai Vo
Juat su. Khi thuc hién tu van, luat su I3 ngudi cung cip dich vu, “bdn” san pham
tr{ tué ciia minh cho khéch hang Vi vay, ludt su cin phai cé cdc k¥ nang hanh
nghé tu van chuyén nghiép va phal tudn thi cdc nguyén tic dao dic nghé
nghiép. :

- Tu vdn phép luat cha cdc t6 chiic chinh tri x3 hoi 14 mot hoat dong trg
gitip, nhim gidp d& phédp 1y cho cédc thanh vién, ngudi ngheo, doi tuong dugce
hudng chinh sich vu dii, gép phan dip éng nhu cau tu van phdp luat ngay cang
tang clia déng dao cdc-tang 16p nhan dan trong x4 hoi. Loai tw vidn phdp luat
nay do cac tu van vién ¢6 da di€u kién theo qui dinh ciia phép luat tién hanh,
N6i cdch khdc, tu van vién phai c6 dit hi€u biét, kién thitc vé phap luat (trinh do
ctr nhan luat) va ¢6 k¥ nang hanh nghé tu vin.

Su phén loai mot cach da dang vé tu vdn phdp luat cho phép nhin nhan
mot cach ddy di va toan dién vé céc hinh thic tu van. T d6, ngudi ta van cé
thé x4c dinh duogc cac ky nang cin thi€t d6i véi méi loai hinh tu vén ndi riéng,
ciing nhu xdc dinh duge cdc k¥ nang tu van phap luat ndi chung dé ho c¢6 thé
hanh nghé tu van phip luat mdt cich chuyén nghiép.

3. Vai tro cna tu van phap luat doi véi xa hoi

Trong diéu kién phat trién va hdi nhip v6i the gidi clha nude ta hién nay,
tu van phdp-luat déng mot vai trd quan trong trong xa hoi. Thong qua viéc cung
cap va hudng din phdp luit, tu van phép luat 1a mot hoat dong khong thé thidu
d6i val dai song x3 hoi.

- Tu vin phap luat dong vai trd quan trong vio viéc phéd bién, gido duc
phdp luat, tir d6 giip dinh hudng hanh vi &ng x{ cha ci nhan, t6 chiic theo
khuon khé phap luat va qui tac dao die.

Khi dén véi hoat dong tu van phédp luat, cdc ¢4 nhan, 18 chic duoc cung
cdp nhing hiéu bi€t phdp luat vé vin dé ma ho dang quan tdm. Nho d6, ho hiéu
16 hoan canh, vi thé, quyén va nghia vu phép 1y clia minh, tranh tinh trang nghi
ngd va thi€u tin tuéng vao hoat dong cla cdc co quan nha mroc va cac co quan
bao vé phap tuat.

Hoat dong tw van phap luat dua ra cdc giai phdp cu thé, hi ich, gidp
khdch hang thuc hién hodc bao vé dugc quyén va loi ich hop phdp clia ho, tranh
dugc nhitng rii ro khong ding c6 do su thigu hiéu biét phdp luat. Pic biét,
trong dicu kién hoi nhap hién nay, tu van phédp luit 13 mot yéu t6 khong thé
thiéu déi véi hoat dong kinh doanh thuong mai. Nhiéu doanh nghiép di coi tr
van phdp luat Ja “di mua sy khon ngoan cla thé gian”, 1a “loi ich si¢u tudng”.
Nhimg loi ich to [én ma tu van phdp luat dem lai cho cd nhan vi t6 chite da [am
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hinh thanh & ho thai d6 va hanh vi tng x ton trong va chap hanh nghiém chinh
phap luat. C6 thé thay, hoat dong tu vdn phép Juat gép phin ning cao van hod
tu phdp cho cac cong dan trong cong dong xa hoi. N6i vé vai trd cla tu van
phap luat trong viéc gido duc thdi do va hanh vi ton trong phédp luat trong xa
hoi, téc gid Vi Minh Hong da nhan manh: “hé qua clia qud trinh tv van phédp
luat 12 su chuyén bign trong nhan thic, hiéu biét clia timg c4 nhan, hoic cla
mot nhém ngudi, tir d6 hinh thanh thdi do tng x{ tich cuc, ton trong vi tuan tha
phép luat trong cdc quan hé doi song xa hoi hodc ¢é sy phan khing, 16 cdo cic
hanh vi vi pham phép luat. Mot cd nhan hodc t6 chite khi duge tu vdn phdp luat
chic chdn s& c¢6 hi€u biét & mot mitc do nhat dinh va hanh vi tng xir khic véi

trudse do” 10,

- Tu vén phdp Iuat gop phdn giam nhe su cing thang cho cic co quan td
tung, tranh dugc su qua tai trong hoat dong xét xir. Bang viéc huéng din thuc
hién phap luat, hoat dong tu van phdp luat da gép phan ngan ngira dugc nhimg
hanh vi vi pham phap luat trong xa hdi. Khi ¢6 cdc tranh chap xay ra, hoat dong
tur van phéap luét s€ giip cac bén tim ra mét gidi phdp tich cuc va 6n hoa trong
viéc giai quy6t tranh chdp bang con dudng hoa giai, thuong lugng. Nha d6, gép
phdn giam bdt duge tinh trang khi€u kién tran lan do ngudi dan hiéu khong
dhing va day du vé phap luat.

- Tu van phép luat gép phan hoan thién phdp luat va hoat dong cla cic
co quan nha nudc va cic t6 chic. Hoat dong tu van phép luat 13 cau néi gitta
ngudi xay dung phap luat, 4p dung phap luat, thuc thi phdp luat va nhitng ngudi
14 d6i tugng cua viée dp dung phap luat. Thong qua hoat dong tu vin phap luat
c6 thé nim biét duge tdm tu nguyén vong, nhu cdu cha nhan dén, thuc trang 4p
dung phap luat cling nhu thuc trang vi pham phap luit & dia phuong ciing nhu
trén ca nudc, trén ¢ s& d6 ¢6 nhimg ki€n nghi kip thoi dé xay dung, bé sung vi
hoan thién hé thong phap luat. Mat khic, hoat dong tu van phap luat gidp phat
hién nhitng 16 héng cha phép luat, gidp cdc co quan nha nudc thiy duoc nhiing
khiém khuyét ctua minh trong qué trinh hoat ddéng, nho dé rit ra nhiing bai hoc
kinh nghiém cAn thiét, ¢6 nhilng khic phuc kip thoi, dé khéng nglng nang cao
hiéu qua quan 1y.

C6 thé thay, tu van phédp luat 12 mot hoat dong da dang, phiic tap va
quan trong. Viéc hiéu rd duoc ndi ham béan chit cia hoat dong tu vin phép luat
s€ giiip cho viéc nang cao chat lugng cua hoat dong nay, 1am cho né ngay cang
mang tinh chuyén nghiép, xing ding v6i vi thé cao qui va quan trong ctia nd
trong doi séng xa hoi cia nha nude phip quyén & nudc ta.
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