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MOT SO CAN TRG TAM LY
ANH HUONG TOI QUA TRINH
CAI CACH TO CHUC BQ MAY HIEN NAY
NGUYEN THI VAN HUOGNG *

Trong cong cude ddi méi, Vieét
Nam ldy déi méi kinh t€ 1dm trong
tam. Song muon d6i mdi kinh t€ thanh
cong phai tién hanh véi cai cach hanh
chinh (CCHC). Su thanh cong hay
khong thanh coéng cia CCHC sé la
dong luc quan trong hoac la tr& luc
16n do6i v6i su phat trién nén kinh té€.
Chinh vi vdy muc tiéu can tap trung
trong phuong huéng CCHC giai doan

2001 - 2005 la: Tdng truong kinh té

va phdt huy quyén lam chii cia nhdn
ddn, hay néi mot cac khac xdy dung
mot nén hanh chinh vitng manh, trong
sach, hoat déng c6 hiéu qua, hiéu luc,
huong vé phuc vu ddn va phdt trién
kinh té xa hoi. Trong 4 noi dung clia
cdi cach hanh chinh: cdi cdch thé ché:
cdi cdch 16 chitc bé mdy; nédng cao
chdt luong, ndang liwc cdn bo cong
chitc (CBCC); cai cdch quan ly tai
chinh céng, bai viét cua ching toi
huéng vao nghién cttu mot s6 can trg
tam 1y t6i qua trinh cai cich té chic
bd mdy trong CCHC hién nay.

Cai cach hanh chinh muc dich
1am cho bo mdy Nha nudc néi chung va

bd mdy hanh chinh néi riéng, vira c6
hiéu qua, vlra gon nhe. Sau hon 15
nam déi méi va thuc hién CCCH, bo
mdy Nha nuéc di timg budc dbi méi,
diéu chinh bd sung khong chi giam
bét ddu moi té chitc ma con tim tdi va
thiét k&€ mo hinh t6 chic hop 1y, phit
hgp v6i co ché quan ly méi. Phuong
thic chi dao va hoat dong ciing da cé
nhitng chuyén bién tich cuc tir Trung
uvong dén co s&. Tuy nhién, thuc t&€ bo
may van cong kénh, bién ché I6n,
hiéu luc, hiéu qua chua cao. Vi vay,
ti€p tuc kién toan hé théng td chitc bo
mady hanh chinh Nha nuéc duoc dat ra
nhu mot yéu cau khach quan.

Thuc tién tién hanh CCHC
trong thoi gian qua cho thidy cé mot
sO can trd tdm ly t&i qud trinh nay,
nhitng can tré nay c6 anh hudng
khong nho t6i ti€n trinh CCHC.
Nhitng can tré d6 duoc nhin nhan tx:

*Th.s, Hoc vién Hanh chinh Qudc
gia. .
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- CCHC chiu anh huwong tr

phia doi ngiit CBCC bdi ho vita la chu
thé tién hanh CCHC, dong thot la doi
titong ciia cudc cdi cdch nay.

- CCHC chiu anh huwong kha
I6n cua diéu kién xd hoi va tam ly
nguoi dan Viét Nam.

1. Cai cach hanh chinh chiu
anh huong tir phia déi ngit CBCC

- Phan dong doi ngi CBCC
dugc hinh thanh trong co ché€ quan ly
tap trung bao cap, vi vay nhitng thoi
quen trong co ché cii dd han sau trong
tiém thic. Trong hoat dong cong vu
cia doi ngi CBCC hién nay, tam ly
"xin phép" va hanh dong theo ménh
lénh di 1am cho nhiéu cdp hanh chinh
bi dong, ling ting trudc nhitng van dé
phdt sinh trong thuc tién hoat dong.

; - Séng trong mot nudc nong
nghiép v&i khoang 80% dan so la
noéng dan, trong méi ngudi dan, mbi
CBCC déu in dam ca tinh cua ngudi
nong dan Viét Nam. D6 la cd tinh

trong tinh nghia gia dinh, thay tro, ban
be, qué huong ... va chita dung ca théii
quen 1am an nho, thich én dinh, lo ngai
su thay doi...

- Ban than doéi ngii CBCC chua
cé hé théng 1y luan hoan chinh trén
co sO khoa hoc va thuc tién vé CCHC.

Thuc tién nghién ciu vé nhan
thic cha doi ngii CBCC & mot s6 co
quan chuyén mon thudéc Uy ban nhan
dan tinh Quang Ngii doi vdi viéc sap
xép lai bo may t6 chiic trong CCHC
hién nay qua hai giai doan nghién ctu:

Giai doan [: Tim hiéu nhan thic
ctua doi ngii CBCC truée khi tién hanh
sap xép lai bo mdy 16 chuc.

Giai doan 2: Trén co so két qua
giai doan 1, nghién ctu nhan thuc cua
cong chiic qua viéc nhin nhan, danh gid
cdc hoat dong cla t6 chic sau khi da
sap x&p lai bo mdy, su tham gia clia ban
than cong chic vao qud trinh nay ...

Két qua nghién cttu cho thiy:

* Cdc miic dé nhan thite ciia CBCC vé viée sdp xép lai bo mdy té chiic

Cdc mitc dé nhdn thitc Trudc khi sdp xép Sau khi sap xép
Rat can thiét 27,3% 23,5%

Can thiét 39.7% 47.1%
Khong can thiét 26,1% 5,9%
Khong quan tam 5,5% 17,6%

Khong biét 1,4% 5,9%

Tur két qua bang trén cho thay: 67% CBCC nhan thic viéc sap xép lai bo
mdy t6 chitc 14 rdr cdn thiét va cdn thiét, nhan dinh nay cang dugc kiém nghiém va
khang dinh bing két qua sau khi ti€n hanh sip xép (70,6%); 88,2% CBCC cho
ring viéc sip lai bo mdy thoi gian qua la hgp 1y. Tuy nhién trén 80% CBCC cho
rang viéc sap xép lai bo may t6 chitc thoi gian qua khong dem lai thay déi gi so véi
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trudc day; dudi 70% CBCC lo ling so
mat viéc lam; 82,35% CBCC dé nghi
can thay déi (diéu chinh) thu nhdp cha
cong chic so v6i hién nay. Diéu nay
cho thdy CBCC quan tam t&i viéc sap
xép lai bo mdy t6 chiic ¢é anh hudng
nhu thé nao dén quyén loi cia ho. Chinh
vi vay can xem xét quyén loi mot cach
hop 1y vi day 1a yéu t6 tic dong quan
trong t6i hiéu qua cong viéc cla moi
cong chiic va hoat dong clia t6 chiic néi
chung.

* Nhdan thitc ciia CBCC vé nhiing
Yéu 16" dnh hudng téi viéc sap xép lai bo
mdy 16 chiic

Trén co s& nghién ctu giai doan
1 qua hé thong an két md, ching toi ti€n
hanh sip xé&p theo cdc nhém yéu to
khich quan va chu quan véi 3 mic do:
tich cuc, binh thuong, chia tich cuc.
K&t qua cho thiy:

- Nhém cdac yéu 16 khdach quan
tdc dong toi viéc sdp xép lai bé mdy t6
chitc bao gom: Phan dinh chic nang
nhiém vu clia cdc co quan, cich thic t6
chic hoat dong cta co quan, ché do
chinh sach lgi ich cho CBCC, quan hé
gitta nguoi lanh dao va cap dudi, thu
nhap, phan cong phan nhiém, tinh cuc
bo dia phuong, dao tao va dao tao lai ...
Trong cac yéu to trén viéc phdn dinh lai
chitc ndng nhiém vu trdnh sy tring lap
chong chéo giita cac 16 chitc hién nay
dugc cong chic xép & vi tri tha nhat
(trén 70%). Ndng lirc va hiéu qud céng
tdc dugc cong chic x€p & vi tri thi hai.
X&p & vi tri thit ba 1a van dé dao tgo va
dao tao lai. Day la ba van dé hét sic
quan trong quyét dinh hiéu qua hoat
dong ctia té chuc trong tinh hinh thuc
tién CCHC hién nay.

- Nhém cdc yéu 16 chi quan
dnh hiéng 16i viéc sap xép lai bo may 16
chitc bao gém: Su han ché€ trong nhan
thic cuia CBCC, CBCC khong muén su
xdo tron lai t6 chdc, trinh do nang luc
chuyén mon han ché€, CBCC sg mét viéc
lam doi song khé khan, khong muén
mat chic vu, mudn duoc dé bat & vi tri
cao hon, bao thi quan liéu, ... dugc
cong chitc xép theo hai nhém: cic yéu
16 thuéc vé can bo quan 1y va cdc yéu t6
thuéc vé CBCC. 70% cong chitc thay
rang nhdn thirc cta ban than vé chu
truong sap xép lai bo may t6 chifc con
han ch&, dudi 70% CBCC tu nhan thiy
ning luc chuyén mon con bat cap. Diéu
nay hét siic ding mung khi ban than
CBCC tu nhin nhan dugc nhitng bdp cap
clia minh so vdi yéu cdu déi méi hién
nay (gan 50% CBCC sin sang hoc tap
dé nang cao trinh do). Tuy nhién 100%
CBCC van muoén tiép tuc dugc lam tot
cong viéc duoc giao, diéu ndy ciing
phan 4nh mot thuc trang CBCC ¢6 stc i
16n trong coéng viéc, khong mudn su
thay doi ...

Nhu vay, qua két qua nghién citu
thuc tién phan dnh mau thuan trong ban
than doi ngii CBCC d6 la:

- Cong chuc nhan thic duoc viéc
sap x&p lai bd may to chic la rdt can
thiét va can thiét chiém ti 1€ trén 70%.

- Chi ¢6 17,6% CBCC muén dicoce
sap xép lai bo mady 16 chirc, trén 80%
CBCC (khong muon sap xép, khong
quan tam, thé nao ciing duoc, lo ling
khong biét thé nao).

- Gan 30% CBCC c6 thai do
tham gia rdt tich cuc va tich cue vao
qud trinh sap xép lai bo may to chic...



26

NGUYEN THI VAN HUONG

Nhimg con s0 don cu trén day
cho ching ta thidy nhitng tran trg,
mau thuan trong mdéi CBCC dang tu
dau tranh v6i chinh minh va anh
hudng khong nhéd tir nhan thic cua
ho t6i xdc cam, thai do, hanh vi khi
ho tham gia vao qud trinh sép xép lai
bo mady t6 chiic. Néu CBCC chua that
su thong sudt, chua cé hé thong ly
luén hoan chinh trén co s& khoa hoc
va thuc tién vé CCHC s€ la nguyén
nhan, déng thoi ciing 1a luc can doi
v6i qud trinh nay.

2. CCHC chiu anh hudng
kha I6n cua diéu kién xa hoi va
tam Iy nguoi dan Viét Nam

- CCHC dang dugc tién hanh
trong diéu kién mot xa hoi nong
nghiép lac hau, ¢ truyén, lai khong
trai qua trudng hoc dan chu, y thic
dan chu va nang luc dan chi khong
twong xung, van hod phdp luat, van
hoa dan chli chua phat trién thanh
nhu cdu van hoa dé dinh hinh trong
161 s6ng cua cd nhan - cong dan -
cong chic, cang chua trd thanh nép,
chudn muc trong phuong phdp va
phong cich cong tac & cong so.

- Do dac diém tr mot nude
phong kién ntra thudc dia ti€n lén
chi nghia x3 hoi bo qua giai doan
phét trién tu ban cht nghia, vi vay

da s6 nhan dan, ké ca 16p tré va
khong it nguoi lao dong y thuc dan
chu chua cao. Tap quan phdp luat
cham hinh thanh do suc i, théi quen,
y thic coi "I¢ lang cao hon phép
nuoc" trong mot sé trudng hop "lé"
van ¢6 stc manh 14n 4t luat. Mot bo
phan nho trong doi ngii CBCC va
nhan dan con mang nang tam ly binh
quan, thu dong, trong cho ... Nhu
vay, viéc ddy manh cai céch trong
giai doan t&i khong thé khong gidi
quyét triét dé nhiing hién tuong trén.

Bai viét cua ching t6i xuit
phat tlr viéc t6ng hop mot phan keét
qua 1y luin va budc dau nghién ciiu
thuc tién vé nhiing can tré tam 1y doi
véi qua trinh sip x€p lai bo may to
chic. Bén canh nhiing két qua dang
ghi nhan trong CCHC thoi gian qua
cling cin nhin lai nhitng khé khan va
trd ngai trong tién trinh nay dé giai
doan t6i tranh dugc nhimng ton tai
trén. Hy vong rang nghién ctru nay sé&
g6p mot phan nho cung ngudi quan
1y va ban than do6i ngii CBCC nhin
nhan o hon dién bién tam 1y cua
minh, cia cidn bd dudi quyén va
nhiing anh hudng cla né téi hiéu qua
cong viéc va hiéu qua cta qua trinh
sap x€p lai bo may trong CCHC hién
nay.s%



