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Nguyén Thi My Loc - Binh Thi Kim Thoa
Tricong Dai hoc Gido duc, Pai hoc Quéc gia Ha Noi.

1. bat van de

Hinh thic dao tao tin chi duoc 4p dung hién nay tai cic truong dai hoc
kéo theo su thay doi vi tri va vai trd clia ngudi day va ngudi hoc trong qua trinh
day - hoc. Tuy ring vé mat 1y luan, muc tiéu co ban day va hoc du duéi hinh
thic nao van chinh 12 16 chic qua trinh linh hoi thong tin va hinh thanh nang
luc & nguoi hoc, nhung dudi cic hinh thiic dao tao khdc nhau, ban chat day va
hoc dugc boc 16 theo cdc cach khdc nhau véi cac hiéu qua khdc nhau. Véi
phuong thitc dao tao theco nién ché, ngudi hoc chi thu dong tuin theo mot
chuong trinh ¢6 san va khé thay doi, ngudi hoc it c¢é diéu kién ti€p xic va trao
déi v6i nhau, v6i ngudi day, diéu nay da tao nén théi quen y lai. thi¢u chi dong
trong hoat dong cla ban than, thi€u tu tin vi khong cé diéu kién dé trai
nghiém... Chinh vi vay khi trién khai hinh thic dao tao theo tin chi, véi khéc
bi¢t cot 161 1a nguoi hoc chu dong trong lua chon mon hoc'sao cho phu hop véi
kha niang va diéu kién ca nhan (ca vé nang luc 1&n dicu kién vat chat) dé chu
dong xay dung k& hoach hoc tap cling nhu moi sinh hoat cua ban than, nguoi
hoc cén ¢6 k¥ ning giao ti€p véi moi doi tugng, trong moi dicu kién hoan cinh
thi nguoi hoc da gap khong it rao can tam ly trong qud trinh hoc tap. Rao can
tam 1y trong qud trinh hoc tap ¢ day c6 thé hic¢u 1a nhiing khé khan vé kién
thitc, su thiéu hut céc k¥ niang hoc tap co ban, hay su thi€u vang cam xic. hing
thd, thi€u su dam mé hay thdi do hoc tap ding dan va thi€u hut vé ky nang
thuyét phuc, chia sé, kiém ch¢, lang nghe... D€ ¢4 the gitp sinh vién thuc hi¢n
nhiém vu hoc tap von khong dé ding, va vuot qua nhiing rio can tam 1y nay,
ching t61 da tim hi€u thuc trang nhi@ing rao can tam 1y trong giao ti€p ¢ sinh
vién trong giai doan chuyén déi hinh thidc dao tao ndy dé tir d6 c¢6 thé dé xuat
mot s bién phap vuot qua rdo can.

2. Khach thé va phuong phap nghién ciu
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Khach thé: 195 sinh vién nam thd 4 khoi Todn. Ngi van, Lich su, Sinh
hoc. Vat 1y, Hod hoc cua khoa Su pham, PHQG Ha Noi.

Phuong phdp nghién citu chu yéu: dié€u tra bang phicu hoi.
3. Két qua nghién ciru

3.1. Thuc trang ky ndng giao tiép su pham cua sinh vién khoa Su
pham

Ngay sau khi két thic hoc trinh vé ky nang giao ti€p su pham (nam hoc
2008 - 2009). chiing t6i da diéu tra trén 6 16p sinh vién (thu vé 195 phi€u) vé
khé khan ctia ho trong giao ti€p khi déi chi€u vdi cdc yéu cau vé ky nang can
¢6 6 ngudi day va ngudi hoc trong qua trinh tuong tic su pham. K&t qua diéu
tra cho thdy sinh vién gap nhiéu kho khan trong giao ti€p (dao dong tir khoang
73% - 86%). SO luong ngudi khong gap khé khan trong giao tiép chiém ti 1é
khong cao, cao nhat la ti 1é cuia k¥ niang dinh vi véi 27.41%, ti€p sau doé la ky
nang diéu khién ngudi khdc véi ti 16 gian 20%. Trong cac k§ nang, ky ning
nghe va lang nghe tudng nhu 1a don gian thi sinh vién lai gap nhiéu khé khan
hon ca, sau d6 1a k¥ nang thuyét trinh va dién dat. Qua phong vén trude khi viét
phi€u diéu tra, nhiéu sinh vién nghi 12 ho ciing cé ky nang ling nghe. Nhung
sau khi nghe giai thich cdc yéu cau doi véi ky niang lang nghe, sinh vién mdi
thdy minh con thi€u hut nhiéu va chua dat dén chuédn céan thiét, dac biét la ky
ning bi€t lang nghe va chdp nhan su khdc biét hay y kién bat dong. K§ nang
thuyét trinh va dién dat mach lac 1a cac k¥ nang can phai cé do6i véi ngudi thiy
gido tuong lai, nhung k¥ nang nay thuc su chua phat trién t6t. Nguyén nhan cé
ca yéu 16 khach quan va chi quan. Mot trong nhiing nguyén nhan khdch quan
la su chd trong chua thoa ddng cua cédc thay c6 doi voi viec hinh thanh cic ky
nang nay cho hoc sinh ngay tir ph6 thong. Va ngay trong nhitng nim hoc dai
hoc, sinh vién rat it ¢6 c¢o hoi trinh bay hay phdt biéu. Chi ¢6 mot s6 sinh vién
lam can bo 16p c6 nhieu ¢o hoi hon dé néi trude dong ngudi.

Bdng 1: Mitc do kho khan trong k néng giao tiép sit pham

Mirc do
STT| Ky nang giao ticp sw pham - o Khong kho khan
SL %0 SL %0 SL Yo
I | Ky nang dinh vi 23 12,16 | 117 | 60,43 | 55 27,41
2 | Ky nang tu diéu khién 25 13,1 135 | 69,44 | 35 17,46
3 | K¥ nang diéu khién nguoi khic | 27 1445 | 129 | 65,79 | 39 19,77
4| Ky nang thuyet irinh 37 | 185 | 126 | 6461 | 32 | 1641
5 | K¥ nang dién dat 9 3.94 153 | 78,74 | 33 17,32
6 | KV ning nghe va lang nghe 23 | 12,72 | 117 | 74,12 | 35 13,16
2
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~ 3.2. Nhiing rao cdn tam ly trong giao tiép cua sinh viéen Su pham khi
trien khai day hoc theo tin chi

a. Rao can tam IS trong quda trinh hoc 1dp

Ching 101 da théng ké nhing rdo can tam ly c¢o ban ma sinh vién gip
phai trong qud trinh hoc tap theo hinh thic tin chi lan dau tién duogce trién khai &
khoa Su pham. Qua s6 licu cho thdy, sinh vién gap khé khin trong it ca cdc
no1 dung dugc dua ra trong diéu tra, tuy nhién. ti ¢ sinh vién gap nhitng kho
khin nay Ia khdc nhau. Cic khé khian nay ¢6 thé nhém thinh 3 nhém khé khin
vé k¥ nang: khé khin vé k¥ nang giao tiép va hop tac: khé khin vé k¥ nang lap
k¢ hoach hoat dong va khé khin vé k§ nang hoc tap cu the.

Bang 2: Noi dung cdc rao cdan tam Iy trong qud trinh hoc tap ciia sinh vién

Noi dung cac rao can tam 1y trong qua trinh Két qua
hoc tap cua sinh vién So luong | %
Chua c6 ky niang lam viée nhom 170 87.2
Chua du tinh dugc cdc hoat déng ngoai ké hoach 155 79.5
Chua phin chia thaoi gian cho cdc hoat dong 155 79.5
Chua c6 k¥ nang doc tai liéu 146 74.9
Chua biét danh gid viéc thuc hién k¢ hoach 139 71.3
Chua c6 ky nang tu hoc 124 63.6

Chua xdc dinh duge diéu kién, phuong tién thuc hi¢n hoat déng

X 124 63.6
hoc tap
Chura biét cach lap danh sdch cdc hoat dong thuc hién nhicm vu 3 579
hoc tap ] o
Chua biét phin chia muc tiéu thanh nhi¢m vu hoc tap 110 56.4
Chura biét lip mie do vu tién cho muc tiéu hoat dong 102 32.3

Trong cdc kho khan, thi ky ning lam viéc nhom la khé khan ma nhicu
sinh vién gap phai nhat, chiém 87.2%, sau do la cic k¥ nang licn quan phan I
dén k¥ nang lap k€& hoach. Sinh vién gap cic kho khan ncu trén la do ho chua
duoc hinh thanh théi quen hay k¥ nang hoc tap can thi¢t rong nhiing nam hoc
pho thong. Hinh thic lam viéc nhom it pho bién. hoic ¢6 thi ciing chua duoc
hudng dan chu ddo., nén hoat dong nhém chua hiéu qua. Tham chi, khi phong
van. nhi¢u sinh vién tra 101 rang hoat déng nhém mat qua nhi¢u thdi gian ma
két qua thu lai chang duoc 14 bao. Hon nira. ndi 1a hoat dong nhoém nhung thuc
ra ciing chi ¢6 mot hai sinh vién Jam vice tich cuc thoi. nhicu sinh vién khic
hau nhu khong tham gia vao thuc hién nhi¢m vu nhom. D6 cling [a 1V do vi sao
sinh vién khong danh gid ding hi¢u qua cta phuong phdp day hoc nhom.
Nguyén nhan cta hién tuong nay ¢d ca nguyén nhian chu quan tr chinh sinh
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vién va ca khach quan tir phia nguoi thay - nguoi td chiic.

K¥ nang tu hoc nhu biét ty dat ra muc tiéu, tim ra dieu kién va phuong
tien dat muc tiéu, t6 chic va quan ly chinh qua trinh hoc clia minh ciing la
diém yé&u cha sinh vién. Day hoc theo tin chi ddi hoi sinh vién tu hoc (63.6%
sinh vién chua hoan thién ky nang nay), tw nghién cttu, tra cttu, tim doc nhicu
tai licu (74.9% sinh vién gap kho khan) nhung sinh vién déu thi€u hut tat ca cac
ky nang nay. Chinh vi vay, viéc trién khai day hoc theo tin chi can bat dau tir
viéc trang bi cho sinh vién cach hoc.

b. Rao can tam 1y ciia sinh vién trong qud trinh giao tiép véi ban bé
trong nhém hoc tap

Dé tim hi€u cu thé hon vé nhiing nguyén nhan din dén nhiing khé khan
trong Ky nang giao tiép va hop tdc nhém cua sinh vién trong qué trinh hoc tap
tai nha trudng, ching t6i di€u tra vé nhiing rao can tam ly trong giao tiép cla
sinh vién vGi thay ¢o va ban be. Qua diéu tra, s6 liéu cho thdy, sinh vién gap
khé khan trong ca giao tiép véi ban be va thay co gido.

Ky nang giao ti€p dugc thé hién & nhiéu khia canh. D61 véi qua trinh
hoc tap, k niang giao ti€p v4i ban bé chu yéu dugc thé hién o ky nang hiéu y va
nghia clia ndi dung giao ti€p, cua cdc cau hoi, cau tra 1oi; k¥ nang dién dat,
thuong luong va giai quyét nhitng bat dong; ky ning nghe va lang nghe ngudi
khac...

Bdng 3: Rao cdn 1am 1y ciia sinh vién khi giao tiép véi ban bé

Mirc do

Trung p
binh Tat

| SI.| % |SL| % |SL Jo

I. Hi¢u r6 ban muén gi khi Tu nhién 12| 9% | 56 | 43% | 61 47%

Rao can tam 1y Khoa )
: Kém

noi Xa hoi 5 | 8% | 37 | 56% | 24 | 36%
2. Neu 16 cau hoi cin trao doi | Tunhién | 8 | 6% | 27 [21% | 94 | 73% |
Xa hoi 2 | 3% | 12 | 18% | 52 | 79%
3. Thoa thuan thuong lugng  [Tunhién | 15 | 12% | 80 | 62% | 34 | 26%
duoc véi ban Xa hoi 6 | 9% | 38 | 58% | 22 | 33%

4. Dien dat y tuong va 1oi gidi | Ty nhién 34 126% | 67 | 50% | 28 | 22%
thich cua minh ; 22

Xa hoi 12 | 18% | 36 | 55% | 18 | 27%
5. Gidi quyét xung dot trong | Tunhién | 38 | 29% | 72 | 56% | 19 15%
quan h¢ hop tac Xa hoi 28 | 42% | 25 | 38% | 13 20%
6. Tu tin va san sang hop tac Tu nhién 9 7% 72 | 56% | 48 37%

Xa hoi 2 3% | 38 | 58% | 24 36%
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Két qua thu dugc cho thay c6 su khac biét giita sinh vién Su pham nganh
khoa hoc tu nhién va nganh xa héi trong k¥ ning giao ti€p. Dudng nhu sinh
vién Su pham nganh khoa hoc tu nhién gap khé khan hon trong giao ti€p so vdi
sinh vién Su pham nganh xa hoi, nhung sinh vién Su pham khoa hoc tu nhién tu
tin hon khi khiang dinh ho luén hi€u ban mudn gi va biét dat cau hoi 16 .
Nhitng k¥ nang thién vé kiém ché, thoa thuan, thuong luong, xung dot... thi
sinh vién Su pham nganh xa hoi to ra vu thé hon.

Trong tat ca cac ky nang, dai da s6 sinh vién tu danh gid ky nang cna
minh chi trung binh va dudi mdc trung binh. Riéng k¥ nang “néu cau hoi can
trao d6i” duoc sinh vién cho 1a tot hon ca, ¢6 t6i 73% dén 79% s6 luong sinh
vién ¢ hai nganh tu nhién va xa hoi tu danh gia dat loai tot. Tuy nhién, theo
danh gid cla cdc giang vién thi sinh vién cua ching ta it ¢6 théi quen dat ra cdc
cau hoi xung quanh ndi dung bai hoc, chinh vi vay ciing rat khé dédnh gid vé ky
nang nay ¢ sinh vién. Ti 1é cao thd hai ma sinh vién dédnh gid ¢6 k¥ nang kha
t6t 12 k¥ nang “hiéu ngudi khac néi” (47% sinh vién tu nhién va 36% sinh vién
xa hoi).

Su tu tin va san sang hop tdc dat 1 1€ gan tuong duong giita sinh vién
khoa hoc tu nhién va sinh vién khoa hoc xa hoi. Nhung chi khoang 1/3 s6 luong
sinh vién tu danh gid 1a minh tu tin va ludn san sang hop tac véi nguoi khéc.
Khoang 70% sinh vién chi ddnh gia k¥ nang nay muc trung binh va kém. Ro
rang, sinh vién Su pham con chua thuc su tu tin trong giao ti€p. Khi dugce hoi vé
nguyén nhan thi sinh vién chi néi 1a “t6i thdy ngai ngai thé nao ay” va “chang
biét nén ndi nhu thé nao”. Con mot s6 khac thi ndi rang vi “khong ¢6 diéu kién
va ¢o hoi ren luyén”. Ky nang giai quyét xung dot trong giao ti€p cla sinh vién
13 yéu nhdt trong cac k§ nang. C6 té1 80% sinh vién kho khan trong gidi quyét
xung dot trong qua trinh giao ti€p va hop tac.

c. Rao cdn tam ly ciia sinh vién trong giao tiép vor giang vién

Nhin chung, dai da s6 sinh vién thay thudng xuyén hodc doi khi thiéu tu
tin, thi€u chu dong trong giao ti¢p véi giang vién. Ti 1é & cac nguyén nhan dan
dén kho6 khin trong giao tiép kha dong dcu, dao dong tir 80 - 90%. Diéu nay
ndi 1én ring ¢6 mot s8 yéu 16 tao khd khan nay: vé mat chu quan, ban than sinh
vién tu tao ra rao can trong giao ti€p v4i giang vién, vé mat khiach quan, giang
vien khong tao co hoi va moi trudng giao ti€p binh dang véi sinh vién. Cé hai
diéu kién vira néu di anh huong dén qud trinh phdt trién ky ning giao tiép &
sinh vién.

Qua théng ké cho thdy, hau hét sinh vién chua tu tin khi giao ti€p vdi
giang vién. Ti 1é sinh vién khong ngal ngung, khong so sét khi giao tiép vdi
giang vién la rat nho (xem bang 4). C6 t6i 429% sinh vién ¢ ca khoi tu nhién va
Xd hoi déu cam thay thudng xuyén e de khi giao ti€p véi giang vién. Con lai dai
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da s6 sinh vién doi khi ngai giao ti€p vi s¢ mac 16i, so khong dién dat duoc, hay
khong biét ndi gi...
Bdng 4: Rao cdan tam Iy ciia sinh vién khi giao tiép voi gidang vién

Mirc do

Rao can tam Iy Khoa 1 huqng boi khi Khong bao giv

xuyén ] " e

SL| % | SL % _L_S_Ii_L P
1. Thiéu tu tin, e d&, ngai ' Tu nhién 54 142% | 62 | 48% |13 10%
nglng Xa hoi 28 | 42% | 32 | 48% | 6 9%
2. So mac 161 kién thic khi | Tu nhién 51 [40% | 64 | 50% | 14 11%
giao tiép Xa hoi 23 | 35% | 30 |45% |13 20%
3. Khong biét noi gi khi Tu nhién 49 | 38% | 62 | 48% |18 14%
glao ti€p véi gido vién Xa hoi 19 129% | 29 [44% | 18 27%
4. Sg bi ddnh gid khong biét | Tu nhién 23 | 18% | 78 | 60% | 28 22%
2120 tiép Xa hoi 17 | 26% | 37 | 56% | 12 18%
5. Kho dién dat suy nghit Tu nhién 22 | 17% | 82 | 64% |25 19%
cua minh trudc gido vién Xa hd 9 114% |52 | 79% | 5 8%
6. So gido vién, khong dam | Tu nhién 19 | 15% | 87 | 67% |13 10%
truc dién véi gido vién Xa hoi 7 | 11% | 42 | 64% | 17 26%

R6 rang, néu day hoc theo tin chi doi hoi & sinh vién kha nang doc lap
lam viéc va chu dong ti€p can véi giang vién khi can thi nhitng rao can trong
giao ti€p nhu sinh vién da néu sé anh hudng 16n dén két qua hoc tap cua ho.
Giang vién ciing nén biét diéu ndy dé tao co hoi hon nita cho sinh vién dugc
cam thdy thoai mai, c¢di md trong giao ti€p v4i minh, tr dé viéc hoc tap s€ ¢
hi¢u qua cao hon.

Trén day la két qua diéu tra ban dau vé nhiing rao can trong giao ti€p ma
sinh vién gap phai trong qua trinh hoc tap theo tin chi. Di¢u nay cho thay dé co
thé hé tro sinh vién hoc tap tot, ching ta can hinh thanh moét s6 ky nang giao
ti€p co ban cho sinh vién, gitp sinh vién phd bo rao can cua su ngai ngiing, e deé
trong giao ti€p véi moi ngudi trong qué trinh hoc tap.
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