THUC TRANG KI NANG
HOC TU XA CUA SINH VIEN
DAl HOC HUE

L& Nam Hai

Pai hoc Hué

Ki nang (KN) hoc cta sinh vién (SV) néi chung, SV hoc tr xa ndi riéng
rat da dang. Ching t0i chi tap trung nghién ciu 17 loat KN cdn thiét nhat.

Khao sat thuc tién duge ching toi thuc hién vao 3 thang he niam 2007,
Nghiém thé nghién ctru 12 1654 SV, chil yéu 1a nam thit nhat va nam hai, mot
s SV nam ba va nam tht tu (nam tot nghiép). SV hoc tir xa phan 16n 1a gido
vién (GV) va cdn bo quan 1y (CBQL) gido duc cac cap pho thong di hoc, cu trd
trén 10 dia ban trai dai tr mién Trung, Tay Nguyén, Pong va Tay Nam Bo c6
nhitng hoan cénh sinh hoat va dac diém tam sinh 1y khic nhau, dang theo hoc
tai Trung tam Dao tao tit xa - Pai hoc Hué.

boi vé1 GV va cdn b quan ly, chiing toi ti€n hanh trung ciu v kién 124
ngudi gébm céc GS, PGS, TS, GVC, GV cua céc trudng Dai hoc, Cao dang, Vién
nghién ciru trong nudc truc tiép tham gia giang day va bién soan tai liéu phuc vu
dao tao tir xa, 18y ¥y kién ddrih gid, nhan xét cta ho vé cdc KN hoc ciia SV, mitc do
hién c6 cia cdc KN dé, cic yéu 16 khach quan va chi quan anh hudng dén.qua
trinh hinh thanh cic KN.

Nghién ctru dugc thuc hién théng qua su két hgp gilta cdc phuong phap
nghié€n ciu dinh lugng (phong vin qua phi€u hoi) va dinh tinh (quan sét, phong
van sau, thdo ludn, trao doi). Cic két qua duoc xir 1y trén chuong trinh SPSS.

Mirc do KN hoc cua SV hoc dai hoc theo phuong thifc tir xa duoc ching
t6i nghién citu theo cdc n6i dung biéu hién sau:

- Quan niém ctia SV va GV - CBQL vé cdc KN can thi¢t dé hoc tr xa.
- Mitc d6 hién cé cac KN can thiét trén.

1. Panh gia miic do can thiét ciia KN hoc tir xa
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ctia cic KN d6. Két qua tham do dugc thé hién qua bang sau.

Vé cac KN cén thiét dé hoc tir xa ¢6 hiéu qua, chiing 61 dua ra 17 KN
thanh phan tham do ¥ ki€n SV, GV - CBQL nhiam ddnh gid mic d6 can thiét

Bdng I: Cdc KN can thiét theo nhén dinh ciia SV va GV, CBQL
dé'viéc hoc theo phirong thitc 1t xa ¢6 hiéu gud

. DTB mifc do can thiét cua |

‘ ' ‘; cac KN
STT Cac KN { GV,CBQL | SV |
; i ' . Thit Thit
_ | . PTB | bac | PTB ' bac |
- 1| Lap k& hoach hoc tap, tu hoc trong ngy, tuin, thing 401 | 2 | 386 4
___2 Y KN sap xép cong viéc dé thuc hién k& hoach | 3.98 f 3 368 9 1
3| KN tim, tra tai liéu trong thu vién, phong t liéu 355 1 14 1343 | 12
4 KN thu thap tai ligu lién quan dén ndi dung hoc tip 3.61 111 3.68 | 9_
i 5 | KN tim ki®m, tra tai liéu trén Internet 3.05 16 | 240 | 16
6 | KNsi dung may vi tinh, ghi am phuc vu hoc 1ap 2.97 17 | 237 117 |
7 | KN doc va phan tich tai licu hoe tap L4141 1386 4|
8 | KN dat ciu hoi, phé phan, binh luan tai lieu hoc tap 358 | 13 | 306 |15
| 9 | éi\h‘gﬂy dong cac kién thirc, kinh nghiém vao viéc doc 390 ¢ 5 3.92 | 3 |
| 10 | Eé\l‘] lién két, van dung kién thifc trong tai liéu vao thuc 3.85 7 1379 1 6
12 | KN ghi chép bai trén 16p va thu thap céc thong tin i 3.78 i 8 | 3.77 8
I3 | KN giai thich noi dung tai lieu cho dé hiéu, dé nh¢ . 363 | 10 ;379 | 6
14 | KN tr dinh gid kéi qua hoc tip cllaban thin so véi yeucdu | 3.55 14 ] 342 | 13
I5 | KN dién dat y kién trong cdc budi thio luan, trao déi 3.61 11 325 | 14
16 | KN tdng hop tai liéu, hinh thanh cic bai thu hoach 1395 | 4 a0 2|
17 | KN viét bai kiém tra, thi hét mon & rén 16p 3.88 422 | 1
PTB miic d¢ can thiét cna cac KN . 3.69 3.52 | .
Hé 56 tuong quan Spearman | R =0.837 '

Ghi chi: Diém thdp nhdt = 1 (rdt khong cdn thiét); cao nhdt = 5 (rdt
can thiét). PTB cang cao thi KN wong itng duogc danh gid la cang cdn thiét.
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Diéu dé nhan thay 14 nhin chung cdc KN hoc dugc dwa ra dé dénh gid
déu duoc cdc GV va SV danh gid 1a cdn thiét. Ca 17 KN déu dugc cac GV
dénh gia v6i DTB = 3,69 va SV dénh gid véi DTB = 3,52, titc 12 déu & trén midc
trung binh.

Xét chi tiét ta thdy trong s6 17 KN ¢6 mot s6 KN duge danh gid 1a rét
cén thiét vi mot sé & mirc it cin thiét hon. Cu thé cic KN: lap ké hoach tu hoc,
doc va phan tich tai liéu, huy dong kién thic - kinh nghiém, tdng hop tai liéu,
viét bai thu hoach, bai kiém tra 12 cdc KN duoc ddnh gid 1a rét cdn thiét. Tiép
dén 1a cac KN: thuc hién k& hoach, tim tra tai liéu, lién két, van dung, s dung so do,
biéu d6, ghi chép bai trén 1dp, giai thich noi dung, tu danh gia két qua hoc tap va dién
dat ¥ kién. Nhém KN duoc coi la it can thiét bao gédm cac KN: tim kiém tai liéu trén
Internet, st dung mady vi tinh, binh luan va phé phan tai liéu.

SV dianh gia KN lap ké hoach hoc tdp & mitc d6 cdn thiét rit cao
(49,8%), KN sip xép cong viéc dé hoan thanh ké hoach hoc tap ciing dwgc SV
danh gid & mic can thiét cao — mic 4 va 5. Diéu nay cho th.fiy SV di biét duge
tdm quan trong cha k€ hoach hoat dong. KN 16, 17: viét bai thu hoach, bai thi
cling duge SV lua chon v&i mitc can thiét cao nhat véi 41,7% va 54,5%, (thi
bac Iya chon twong ing 1a 2 va 1 trén 17 thit bac).

_ Tir bidng két qua nhan dinh cia SV, GV-CBQL vé cdc KN cén thiét dé
viéc hoc theo phuong thitc tir xa cé hiéu qua, ta thay: cdc nhan dinh ctua SV da
phan dnh ding ban chat cdc KN hoc tir xa. Cac KN chinh dé hoc tir xa ¢6 hiéu
qua nhu KN 1ap k& hoach hoc tap, KN doc va phan tich tai lieu, KN 1am bai thi,
KN téng hop tai liéu déu duoc SV danh gia & thi bac cin thiét cao.

Tuy nhién, c6 sy khdc nhau giita hai loai y kién vé mot s6 KN. Chang
han, cdc KN thu thap tai lieu, KN dién dat ¥ kién, KN vié€t bai thi, bai kiém tra
dugc SV dédnh gia 1a nhitng KN rat can thiét déi véi viec hoc tir xa. Nhung
nhiing KN nay lai khong duge GV ddnh gid cao. Nguoc lai, cic KN lap k€
hoach hoc tap, KN doc va phan tich tai liéu hoc tap duge GV danh gid cao hon
SV.

2. Miic dé hién cé vé cac KN hoc tir xa cua SV

Chung t6i ciling ti€n hanh khao siat mic do hién ¢ cdc KN d6 & SV,
bang cach tham do ¥ kién danh gid cha GV, CBQL va cia chinh SV, déng thoi
quan sat qué trinh hoc clia cac SV trén 16p va trao déi ngoai gid.
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Bdng 2: Danh gid cia SV va GV-CBQL vé mitc do hién c6 cde KN hoc theo
phitong thic tir xa cia SV

Céc DTB miic do hién c6 cua cac KN ) ] DTB mirc do hién c6 cua cac KN
KN |_GV-CBQL SV CacKN| GV.CBQL SV
DPTB | Thit bac DTB | Thit bic PTB | Thiibac | PTB | Thir bic

1 2.20 13 3.65 8 10 2.58 4 3.80 2

2 2.37 10 3.56 9 11 2.33 11 3.39 12

3 2.02 15 291 15 12 2.35 1 4.00 |

4 225 §2 341 11 13 2.46 7 3.47 10

5 1.64 17 1.88 17 - 14 2.40 8 3.17 13

6 1.70 16 1.89 16 15 2.72 3 373

7 2.39 9 3.66 7 16 2.81 2 375 -3

8 2.15 14 3.02 14 17 2.50 6 3.74

9 2.53 5 371 6 32.35 334

R=0,902; o0 < 0,01

C6 thé thay cac KN hoc dugc dua ra nghién ciru déu dugec GV va SV dinh
gia 1a ¢6 6 SV hoc tlr xa vdi cac mite do khdc nhau. GV danh gia mitc do hién cé
cta cac KN la duéi mic trung binh (DTB = 2.35/5.00), con SV danh gia & mic
khd thanh thao. (PTB = 3.34 / 5.00), diéu nay cho thdy viéc danh gid coa GV la
khét khe hon dudi géc do clia cdc nha s pham, cdn SV ¢6 thé khi danh gia vé
mifc d6 hién c6 cdc KN hoc tir xa clia minh ¢é phan chii quan. C6 thé chia mic do
hién ¢6 cac KN hoc tir xa cia SV thanh 3 nhém:

+ Nhém 1 (mite khd thanh thao) gém cdc KN: lap k& hoach tu hoc, thuc
hién k& hoach, thu thap tai liéu lién quan, doc va phan tich tai liéu, huy dong kién
thitc kinh nghiém, lién két van dung kién thic, st dung phuong tién, biéu d6, ghi
chép bai trén 16p, gidi thich noi dung tai liéw, téng hop tai liéu. SV tir xa ch yéu
14 GV céc cdp nén cdc KN nay SV 10 ra kha thanh thao, vi day chinh 14 cong viéc
chuyén mon hang ngay cua SV. Tuy vay, thuc chat cua viéc thuc hién c¢é hiéu
qua cdc KN nay cia SV thi GV lai chi ddnh gid & miic trung binh va thap hon.

+ Nhém 2 (mifc trung binh) gom cdc KN: tim, tra ciu tai liéu, dat ciau
hoi, phé phdn binh luan, dién dat ¥ kién. Day chinh 14 diém yé&u clia SV tir xa
cia PH Hué hién nay qua thuc t&€ quan sit hoat dong hoc cua SV trong cic dot
hoc tap trung. Thuc t&€ SV chi sir dung gido trinh da duge cdp phat, rét it tim
kiém, tra ciru thém cdc tai liéu khdc; qua quan sat tai cic 16p hoc va trao déi véi

“céc GV chuyén mon, SV rt {t khi dit cau hoi hodc néu ¥ kién cia minh vé cic
van dé khi hoc tir xa, khi dugc yéu cdu trinh bay mot van dé nao dé thuong
hing ting va dién dat y kién rat kém.
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+ Nhém 3 (mic yeéu) gobm cac KN: tim tai liu trén Internet, sir dung mdy
ghi &m, mdy vi tinh. Qua ddnh gid cua SV, mifc kém (mufc 1) 1a 48,2% va 44,5% o
cdc yéu td 5 va 6; va ciia GV - CBQL tuong tng 1a 62.6% va 57,4%. Két qua rén
cho thay SV tir xa ¢6 mifc d¢ yéu & cic KN hoc tap véi phuong tién va thiét bi hién
dai. Két qua nay triing véi két qua thu duge tir y kién cua SV va GV-CBQL vé miic
d6 can thiét cua cdc KN hoc tir xa (bang | va 2).

So sdnh ddnh gid cha hai nhom khéch thé, ta thiy ¢6 nhimg khic biet. Vi
du, ¢6 mot s6 KN dugc SV cho ring minh ¢6 ¢ mic cao, chiang han: KN ghi
chép va thu thap thong tin trén 16p (thi bac 1), KN lién két thong tin (thi bac 2)
thi GV lua chon ciing xép thit bac 1 va 4; KN tong hop tai lieu, 1am bai thu
hoach, KN dién dat ¥ kién thao luan SV lua chon thid bac 3 va 5 con GV lua
chon thtt bac 2 va 3; Cac KN hoc dua vao cdc thanh tuu va dic diém ciia cong
nghé hién dai, SV tu nhan thady minh con & mic thap nhu cdc KN tim, tra tai
liéu trén mang, st dung thiét bi hoc tap hién dai, la nhitng KN phan dnh dac
diém dic trung trong cich hoc tir xa duge SV lua chon thi bac 16, 17, thi GV
ciing danh gid thap cdc KN nang nay cta SV véi tht bac tuong tu. Day la van
dé ma co s& dio tao, GV va SV cin quan tam bdi duding dé ¢6 duge KN cén
thiét cho hoc tir xa.

Thuc t€ quan sat ta thdy nhitng nhan xét cia GV la ¢6 co so. Trong khi
giang bai, GV dit cdc cau hoi thi SV thudng tranh né trd 11, Trao d6i ngoai gids
1én 16p, SV cho rang do e ngai hoac sg tra 161 khong ding. Cling qua trao d6i v
ki€m tra v& ghi chép hoc tap, chiing t6i thay c6 gin 50% SV di cé v& ghi chép
can than, tra 101 cdc cau hoi trong gido trinh. Héi SV vé lich hoc ban than,
ching t6i nhan dugc cau tra 16i: ¢6 soan lich hoc can than nhung duy tri khé do
hoan canh gia dinh, hoan canh cong tac khong thuan loi.

D¢ thay rd hon mitc do hién c6 clia cdc KN hoc tir xa & SV, ching t6i so sanh
véi mitc do cin thiét phai 6 clia cac KN do.

Can cif vao s¢ lieu thé hién trong cdc bang trén ta thay: SV tu danh gid
~ cdc mitc do hién cé va mitc do cin thiét cac KN hoc tir xa 1a gin xap xt nhau.

GV danh gia cac mic do hién cé va mitc do can thiét cic KN hoc tir xa
ctia SV ¢ su chénh nhau kha 16n. PTB cho cdc mic do can thiét 1a 3,69 nhung
DTB mitc do hién cé cdc KN hoc tlr xa ciia SV theo danh gid cua GV 1a 2,35.
Su chénh léch 1,34 diém nay cho thay gifta thuc & (miic do hién ¢6) va mic
cén thiét (ki vong) con mot khoang cach xa. Cac KN nhur: 1ap k€ hoach hoc tap,
thuc hién ké& hoach hoc tap, tim, thu thap tai liéu, doc va phan tich tai liéu, dat
cau hot, t6m tét tai lieu, 1am bai thi, bai kiém tra [4 nhitng KN hoc tir xa ¢6 do
chénh léch diém danh gid gifta hai mitc 16n. Vi vay, trong cdc cau héi tham do
y kién tié€p theo, GV déu ¢6 nhirng yéu cdu vé phuong phédp, nodi dung va thdi
gian dé boéi dudng, huan luyén cac KN hoc cho SV nham nang cao chdt luong
hoc tir xa.

56 | TAP CHi TAM LY HOC, S6 8 (113), 8 - 2008



Tom lai, qua két qua khdo st thuc trang vé KN va mitc do hién c6 cdc
KN hoc chu yéu clia SV dio tao tir xa, chiing t6i ¢6 mot s6 nhan xét sau:

+ KN hoc tap cin thiét cho SV dai hoc theo hinh thite dio tao tir xa méi
chi & mifc trung binh va thap .

+ Cdc KN st dung cdc cong cu, phuong tién hoc tap hién dai nhu
mdy tinh, Internet SV con rdt y&u, tham chi chua biét sir dung. Day chinh
[a diém y&u ma dao tao tir xa mudn phat trién nhu & cic nude tién ti€n vé
gido duc can phai quan tam. D6 13 co s& ha ting mang thong tin va KN su
dung chuing cua ngudi dan.
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