MO HINH TRI TUE CAM XUC
THUAN NANG LUC CHINH SUA EI 97
CUA J.MAYER VA P.SALOVEY

Duong Thi Hoang Yén
Truong CDSP Ha Néi.

Nam 1990, J.Mayer va P.Salovey lan dau tién dua ra khdi niém EI
(Emotional Intelligence) cing mo hinh EI 90 va di budc ddu ching minh EI 1a
mot loai tri tué madi khdc véi cac dang tri tué truyén théng nhu tri thong minh,
trf sang tao. EI 90 duoc dong dao nha chuyén moén thira nhan, Gng ho va tién
hanh nghién citu ciing nhu tng dung vio nhiéu finh khdc nhau (Xin xem bai
viét trong Tap chi Tam 1y hoc s6 4, 4-2008). Tuy vay, EI 90 con nhitng diém
chua sing td vé noi dung va chua ¢ cong cu do ludng khach quan diing theo
quan niém cua cic tdc gia J.Mayer va P.Salovey.

Nam 1997, J. Mayer va P.Salovey cong bo mé hinh EI duoc chinh stra va
tinh loc (EI 97), gi6i han EI thanh khai niém nang luc trf tué (mantal ability
concept) va tach biét né véi nhitng dic diém nhan céch cam xiic xa hoi truyén
thong nhu cic nhan to Eysenck PEN, cdc dac diém nhan céch Big-Five v.v...
Mo hinh EI 97 it tap trung vao nhdnh sir dung xic cam cta EI 90 va thém mot
nhénh méi lien quan dén sy biéu hién xic cam nhu Tu duy vé xiic cam

(Thinking about Emotions). Trong mo hinh EI 97, cdc tdc gia dinh nghia EI

nhu mot 16 hgp nhing nang luc xiic cam cé thé chia thanh bon loai hay bén

nhdnh theo cdch goi clia ho. Bon loai nang luc lién quan dén xic cam nay dugc

trai ra tir KV nang co ban dén ky ning cao hon. G mdi nhanh, bén nang huc tiéu
biéu dugec mo ta khdc véi nhitng cdi duge ho phat trién truée dé trong EI 90
(xem hinh sau):
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Nhan thire, danh gid va biéu 10 xdc cam

l

1

Nang iyc nhan bigt xic
cdm qua tnh tang thé
chdl, cam giac va suy
nghf cla con nguoi.

Nang Iyc nhin bigt xic
cam cla ngudi khac,
trong nhing thit ke, tac
phdm nghé ‘huat.. gua
ngén ng, am thanh, dign
mao va hanh vi.

Nang Iuc thé hien xdc
cam chinn xac, va thé
hien nndng nnu cau fign
Guan dén xuc cdm do.

Nang luc ohan biét su
Digu Rign xde cam chén
thdt hay khoéng chan
that, cninh  xac ray
khéng chinh xac.

Tao diéu Kkién xtic cam cho suy nghi

}

]

Nhing xdc cam thuc day
suy nghT bang cach
huang sy quan tam chd y
vao nhing théng tin quan
trong.

Khirng xdc cam tiém tang
va di manh mé sing
déng ¢b thé bac phat
nh&m gilp cho viéc danh
gid va ghi nhd cb lién
quan dén cam giac.

Nnlng giao dong Iam
trang cam xdc lam mot
noudi thay déi o lac
guan sang bi quan, thidc
ddy wiec xem xét cac
cach nhin nhadn khac
nhau.

Tinh trang xUc cém lac
dong dén cach gidn quyét
nhing vin dé cu thé,
chang han nnu khi hanh
pnac thi thic déy suy
udn 15gic va sang tao.

Hiéu va phan tich xiic cam; sir dung nhirng tri thite xiic cAm

|

I

Nang hre xac dinh xuc
cadm va nhan biét mai
quan hé gita ngon tir
va XU¢ ¢&m charg han
nhir m@i quan hé gifra
thich va yéu.

Nang Iuc .giai thich y
nghta ma xuc cam truyén
dat lien quan dén nhing
méi quan hé, ching han
nhv ndi buén thuong di
kém vdi sy mat mat,

Nang luc thdu hiéu nhimng
X0¢ cam phic tap: xde cdm
yéu ghét déng thdi hoac
nhing xa¢ ¢dm pha trén
chang han nhu su kinh sg
la két hop cla ndi sg hai va
ngac nhién.

Nang Iuc nhan thue duge
nhimg chuyén ddi xic
cam co thé xay ra, chang
han nhw su chuyén déi tir
gidn di sang thoa man,
hodc tir gian our sang xéu
hi.

Piéu chinh xiic cam mét cich ¢6 suy nghi nham tang cuong su phat trién xte cam va

tri tué

| | | 1

Nang luyc dé xtc Néng luc loai bd hodic | | Nang lyc diéu chinh xuc cdm | | Nang luc kidm soat xuc cam clia
cam phat trién tu tach bigt xdc cam mot lien quan tai ban than va nhing ban than va ngudi knac bang cach
do, ca xuc cam cdch ¢b suy nght, phu ngusi khde mat cach cb suy | | diéu chinh xic cdm tiéu cuc va
dé chiu va khd thugc vao thong tin ma nghi, chdng han nhan thac | | thic ddy cdm xic cé chiu ma
chiu. xUc cam do dem lai hodc ducc nhing x0c cam do rd khang can kim rén hay thdi phéng
vigc st dung xde cam do. rang, dac trung, cé sic anh nhimg théng tin ma nd bidu dat.

hudng hodc hap ty.

Mo hinh tri tué cam xic EI 97 cua J.Mayer va P.Salovey
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Nhanh 1 (Nhdn thitc, ddnh gid va biéu hién xiic cdm: Perception,
Appraisal, and Expression of Emotion) bao gom viéc ti€p nhan va nhén bi¢t
nhitng thong tin xdc cdm va nhitmg k¥ nang co bian nhat gin véi xic cam. Cic
thanh t6 nay trai ra tir nang luc nhan biét xiic cam cua ban than mot ngudi dén
nang luc phan biét cdc xiic cam, chang han nhu nhitng bi€u hién trung thuc va
thi¢u trung thuc cia xidc cam. Cic qua trinh thu nhan thong tin co ban nay la
diéu kién tién quyét cin thiét cho qua trinh hinh.thanh thong tin xic cam sau
niy dé giai quyét cdc van dé (Mayer, Salovay, Caruso, & Sitarenios, 2001).

Nhianh I (Tao diéu kién xitc cdm cho suy nghi: Emotional
Facilitation of Thinking) miéu ta viéc s dung xitic cam dé nang cao lap luan
(suy nghl) va dat ra nhiing trudng hop xic cam khic nhau. Nhanh nay bao gom
nhitng xt¢ cam hudng su quan tadm chd v dén cdc thong tin quan trong va cic
tam trang khac nhau tao diéu kién dé dang d¢ hinh thanh nhitng lap luan khéc
nhau (vi du: suy dién déi lap vai 1ap luan dua trén viée tong hop thong tin).

Nhianh I (Hiéu va phdn tich xiic cdm, sir dung nhiing tri thitc xiic
cam: Understanding and Analyzing Emotions; Employing Emotional
Knowledge) bao ham viéc hinh thanh nhan thitc xdc cam, nhanh III gom 4
nang luc tiéu biéu trong dé ¢6 viéc hiéu mot cach triru tuong va suy ludn vé xic
cam. Nhiing thanh t& nay trai ra tir nang luc xdc dinh xdc cam va nhan ra méi
quan hé gita I3 néi (101 nhan xét) va xic cam, dén ning luc nhan biét, su
chuyén bién xic cam c6 thé xay ra.

Nhinh IV (Piéu chinh xitc cam mot cdch cé suy nghi nham tdng
cuong su phdat trién xiic cdm va tri tué: Reflective Regulation of Emotions to
Promote Emotional and Intellecinal Growth) lién quan dén nang luc kiém
sodt xic cam ban than va xlic cam cta nguoi khdc dé ting cuong su phdt trién
trf tué va xic cam. Nang luc ndy bao gébm nhitng k¥ nang nang cao nhal, sip
xép tir nang luc dé xtic cdm tu phdt - ca cam gidc dé chiu va kho chiu dén nang
luc kiém sodt xdc cdm cla ban than va ngudi khic bang cach tang cuong nhitng
xdc cam dé chiu va diéu hod nhitng xtc cam ti¢u cuc. Nhdnh quan trong nhat
nay cta EI 97 trinh bay diém chung cha rat nhidu nhan t6 bao 26m nhan 16
dong co (dong luc), xiic cam va nhan thie, ma ching can phai duge nhan biét
vl can biing nham kiém sodt xic cam mot cich thanh cong (J.Mayer, 2001:
J.Mayer va céng su, 2001).

Trong hang loat cac tai li¢u vao cic nam gan day 1997, 1999, 20004,
2001, Mayer va cdc dong nghiép cho rang hi¢n nay khai nicm EI duge chinh
stfa ctia ho thoa min nhitng tiéu chi quan trong dé xép vao cac ciu trtic tri tug.
Nhitng ticu chi ma ho dua ra mang tinh &hdi niém, tiong guan va phdt trién.
Trong nhiing doan dudi day s€ trinh bay ngan gon v& nhitng ticu chi nay.
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Tiéu chi khdi niém (Conceptual criterion). Cic tac gia nay khidng dinh
I bao gébm mat Joat nhitng ning luc tri wé gin két v¢& mat khdi nicm. lién quan
dén nhitng khia canh suy luan khdc nhaun vé xic cam, c6 thé phian biét ro rang
v6i nhitng diac diém nhan cdch va nang khiéu bam sinh. Hon niu. cic nhanh ]
97 bao goém cdc qud trinh tinh than (mental process) dd duge thia nhan nhu
nhitng phin trung tam cua hé thang tri tué. Ching bao gom vice thau hicu hoac
lap luén (suy nghi) mét cach triru twong, duoc coi 1a véu 16 nong ¢ot cia mot he¢
théng dugc tro gidp bdi mét vai chic nang bo sung cua qud trinh thu thap thong
tin, qud trinh xtr 1y thong tin va qud trinh bién doi (meta-processing). Do do,
theo J.Mayer va P.Salovey, El ¢6 thé dugc van hinh nhu mot tap hop nhitng
nang luc xic cam xdc dinh dac diém cua cdc thanh to thé hién tri tué cam xac.

Tiéu chi twong quan (Correlational criterion): ]. Mayer va cic cong su
cho rang EI la mot tap hop nhitng thanh 16 nang luc tri té fién quan khid mat
thiét v6i nhau va tuong quan véi cdc tri twé khac & mot puic dé viva phi.
Nhitng méi tuong quan ¢ mot chitng muc vira phai cho phép dua ra gia thuvét la
mot loai tr tué mai s€ niam trong pham vi cdc loai tri tu¢ da biét viy né khic biét
so v&i nhitng tri tué da duge xac dinh va do ludong trude diay. Kham pha nay
quan trong vi néu nhitng madi twong quan trd nén qua 16n thi ¢6 thé cic tri tue
mdi sé khong khac biét véi nhiing tri tué truyén théng (traditional intelligence).

Tiéu chi phat trién (Developmentalcrit criterion):Néu xét El theo
khuén mau céc loai tri tué truyén théng, né sé thay doi theo lita twdi va kinh
nghiém. Mo hinh EI 97 cia Mayer va Salovey du dodn rang cdp do EI clta mot
cd nhin s tang theo Ita tuéi va kinh nghiém. Ho cho rang EI phin dnh tap hop
nhitng k¥ néng dat dugc, phat trien thong qua kinh nghiém va tuong tic xd hoi
hon 1a phan dnh nhing ky nang khong thay déi. Hon nita, nhanh 11T (su hiéu xde
cam) chu yéu phan anh qua trinh kiém soét xiic cam nhd ciin cif vio nhitng hicu biét
xtic cam da thu dugc (Mayer va cong su, 2001). Trén co sd nhimg nhéan dinh dé,.
ngudi ta ¢6 thé cho rang EI lien quan dac biét dén ui we két tinh (crystallized
intelligence).

J.Mayer va P.Salovey (1997) khing dinh chi nhiing test tam tric thuc
hanh do ning luc xiic cam cho phép phan biét cau tra Ioi diing va sai, méi ¢é
thé giai thich va ching minh su tén tai cta EL D€ bé sung nhiing phuong phip
ddnh gid con thi€u xung quanh khang dinh nay, J.Mayer va nhitng ngudi khic
(1999) da phdt trién hé thong dinh gid tri tué cam xdc da nhan 16 (The
Multifactor Emotional Intelligence Scale - MEIS) bao gom 12 bai tap (nhiém
vu) duoc thiét k& d€ danh gia 4 nhanh cua El 97:

1) Nhanh ] bao gom 4 bai test ddnh gid niang luc xdc dinh xidc cam qua
nét mat, &m nhac, thiét k¢ va cdc cau chuyen.
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2) Nhénh Il bao gébm 2 bai tap dugc thiét k& dé ddnh gid nang luc bién
xdc cam thanh qua trinh tri gidc va nhan thic xdc cam.

3) Nhanh 111 gém 4 bai tap suy luan vé xic cdm va thau hi¢u xic cam.

4) Nhanh IV thi ¢6 2 bai tap ddnh gid nang luc kiém sodl xlic cam cla
ban than nguoi lam test va cua nguoi khic.

Khoéng giong nhu tri tué¢ nhan thicc thudng yéu ciu nhitng cau trd 11 ¢
tinh logic mot cach 16 rang, & trudng hop EI, yéu ciu dé phiic tap hon nhiéu.
Hién tai, ba phuong phap sau dugc ap dung:

1) Tinh diém dua trén su nhél tri cia s6 dong (Group consensus): Mai
cau tra 101 dwoc tinh diém can ¢ vao ty & nhitng ngudi tham gia test dua ra
cling mot cau tra 10i.

2) Tinh diém dua trén ddnh gid clia chuyén gia (Expert scoring): Cau tra loi
ding duge quyét dinh bang cdch hdi ¥ kién cdc chuyén gia timg linh vuc dau 1a cau
tra o1 ding / tot nhat (doi véi MEIS, 2 tac gia dong vai trd chuyén gia).

3) Tinh diém theo tiéu chuan mau (Target criterion): Cau tra 16i ding
dugc quyét dinh bdi sy tuong dong véi mot ngudi duge chon lua lam mau
(target person) da fing trdi qua nhiing xic cam nay. Pai véi nhitng ticu test
(subtests), tri gidc Xdc cam trong am nhac, thi€t ké va cac cau chuyén do MEIS,
cdac nha soan nhac, cdc nha thiét ké test da xac dinh nhitng lua chon tra 1o ding
nhat.

bé cong nhan MEIS theo 16i thuc nghiém va ciing 14 cong nhan mé hinh
EI, J.Mayer va nhitng cong su (1999) di phan tich cdc yéu t6 tham do dé tim ra
mot ddp dn gém 3 nhan 6: &ri gide xtic cdm, tiép thu va thdu hiéu xic cdm,
kiém sodt xiic cdm. Vi su twong quan gifta nhitng yéu t& nay Jén (tir r = .33 dén
r = .49), cdc tdc gid ndy da ti€n hanh phan tich nhitng y&u t6 phéan cap. T day,
mot nhan 16 El tong hop bac hai da duge lua chon, chia dung nhiing nodi dung
quan trong tit mo6i nhan 6 chi chét,

Viéc phan tich nhitng y&u 18 thim do cho diém s6 dua trén su nhat tri s8
dong trong nhiing hé thong thit nghiém do Roberts, Zeidner, va Matthews
(2001) tién hanh ciing da dem lai 3 yéu t& rd rang (tri giac, thau hiéu va kiém
soat). Do dé, viec van dung EI dé thic ddy suy nghi va hanh dong duong nhu 12
két qua clia mot finh vue phiic tap bao gdm hoic doi hoi nhitng nang luc lién
quan dén xiic cam coa ca 3 nhanh con lai. Tuy nhién, vi¢c phén tich cic yéu to
dung dé xdc nhan diém s6 duwa trén sy nhét tri s6 dong va ¥ kién chuyén gia do
Roberts va nhitng ngudi khac ti€n hanh da xdc dinh cdu triic 4 nhan té dd dua
ra duong nhu la mo hinh hop Iy nhdt da duoc kiém tra.

Ciarrochi, Chan, va Caputi (2000) cling da ti€n hanh m¢t ddnh gid sdu
hon. Giéng véi J.Mayer va cong su (1999), ho phat hién ra rang tat ca phitng
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tiéu chudn cita MEIS déu nam & thanh phan Tri gidc xic cam cung cdp bang
chiing sau hon vé mot nhan t6 chung - g vé xdc cam. Tuy nhién, dudi nhan t6 -
g, ho chi thém vio hai nhan t6 goi 12 Nhdn thirc xiic cdm va Piéu chinh/Kiém
sodt xtic cdm. Nhitng bai tap duoc thiét ké dé danh gia su tiép thu vi thau hiéu
xidc cam ndm chi véu & ca nhitng nhan t6 tri gidc va diéu chinh xdc cam.

No6i chung, nhitng khim phd nay ung hé cho gia thuyét mot nhan t6 EI
tdng hop va tinh gid tri khai niém it nhat 14 cla nhdnh [ vd IV (tri gidc va kiém
sodt / diéu chinh cam xac). Gia tri khai niém cia nhanh II va III con chua ré
rang. Hon nifa, viéc ddnh gia toan dién test MEIS ciing cho thdy nhi¢u van dé
lién quan dén bién phdp ddnh gia Va tinh diém. Mot vai tiéu chuin danh gid
niang luc con thiéu do tin cdy. Tuong quan qua lai giita hé théng ddnh gid thi -
nghiém dua trén su nhat tri s6 dong va ¥ kién chuyén gia 1a qud thdp dé chiing
minh su hoi tu dat yéu cdu gita 2 phuong phdp tinh diém trén.

Pé giai quyét nhitng van dé trén, cling nhu nang cao chit luong tam
* tric (psychometric quality) cla b test MEIS, Mayer va ciac dong nghiép da
phét trién test tri tué cam xic Mayer - Salovey - Caruso (MSCEIT). Hai qué
trinh tinh diém dwoc sir dung trong test MSCEIT 14: (a) nhiing tiéu chudn can
¢\t vao su nhat tri chung ciia hon 2000 ngudi tham gia tra 1i test, va (b) nhitng
tiéu chudn can cit vao v kién chuyeén gia, dua trén ddnh gia cla 21 thanh vién Hoi
nghién citu EI qudc t€. O trudng hop sau, mdi cau tra 18i ding duoc tinh diém
cén cit theo ty 1€ céc chuyén gia dua ra cing moét cau tra 101. Trong nhitng nghién
citu gén day vé su tuong quan gitra 2 hé thong tinh diém ndy, J.Mayer va nhiing
nguoi khac (2003) thong bdo hé s6 tuong quan cao mot cach ding kinh ngac r =
91, cling nhu tinh ddng tin cdy tang (tuong duong voi MEIS).

Tém lai, két qua nghién cttu cha J.Mayer va cong su cho thiy nhitng nd
luc dau tién trong viéc tién hanh xay dung cdc bai test thuc hanh EI (EI
performance tests) va ciing la nhitng &n pham duoc xudt ban duy nhat tit trudc
-dén gio. Tuy nhién, bo test MEIS duong nhu van giy nghi ngd ¢ mot vai khia
canh va viéc ti€n hanh thuc nghiém cia MSCEIT dot hot cdp thiét thanh lap
mot hoi nghién ciu doc lap ing hé nhirng dic tinh tam trac cia moé hinh EI
97 va gia tri cua céu tric cla no.

So véi thoi gian hang thé ky nghién cifu dé hi€u sau sac va ddy du tri
thong minh va n@a th€ ky nghién ciu cip tap dé 1am chi duoc tri thite vé tri
sang tao, thi két qua sau chua ddy 10 nam nghién cdu vé trf tué cdm xidc nhu
cdc cong trinh cia J.Mayer, P.Salovey va céng su 1a hét stic ddng khich 1&. Véi
nhip d6 nghién citu nay, cd I€ tam 1y hoc s& khong cin dén hang thé ky hay
nhiéu thap ky dé c6 thé lam chi duoc nhiing higu biét sau sic vé ban chit, cdu
tric cha EI cling nhu phuong phdp danh gid do luong tri tué cam xiic mot cach
chinh xdc, nhu doi v6i tri thong minh va tri sdng tao, cing nhu dng dung 1y
thuyét EI vao cudc song cd nhan va phat trién xa hoi.
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