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CAC KY NANG CO BAN -
TRONG HOAT DONG NGHE NGHIEP
CUA CAN BO XA HOI

Ha Thi Thu

Trieemg Dai hoc Lao dong - xa hoi.

1. Dat van dé

K¢ nang la si van dung nhifng tri thite, gid tri (thdi do) lién quan vao
hoat -déng hay hanh dong thuc tién trong diéu kién cu thé dé thuc hién hanh

‘dong hay hoat dong d6 c6 ket qua ‘*. Trong bat cit loai hinh nghé nghiép nao

thi k§ ndng nghé nghiép ciing déng vai trd quan trong. D41 vdi nghé cong tdc

" xi-hoi thi k¥ nang nghé nghiép lai trd nén hét sic quan trong bdi “hoat déng

céng tdc xd hoi cung tng cdc dich vy xd héi nhdam gitp dé cdc cd nhan, gia
dinh-va cong dong gidi quvét nhitng vdn dé khé khan, phuc hoi hay tdng cicong
chite néng xd ho™*?. Cho nén néu ngudi cdn bo xa hoi ¢d ki ning nghé nghiép
tot s& biét cdch phdt huy t6i da tiém nang cta cdc cd nhan, gia dinh va xa hoi
trong qud trinh giai quyét van dé. cai thién cudc song.

Viée.nghién cifu vé k¥ nang trong hoat dong nghé nghiép ctia cin bd xi
hoi giip cho ching ta xdc dinh duge k¥ nang nao 1a k¥ nang quan trong nhat
trong ¢ic loal k¥ nang nghé nghiép cd ban cua hoat dong cong tic xa hoi; gitp
tim hiéu thuc t&€ cdn bo xa hoi di va dang van dung k¥ nang dé nhu thé ndo, ho
thi¢u hut nhitng loai k¥ nang ndo va van ching ching ra sao?... d¢ tir d6 dua ra
bién phdp. cdch thic nham nang cao k¥ nang hoat dong nghé nghiép cua ho
thong qua viéc dao tao, tap hudn... véi cdc phuong phip tich cuc.

2. Mot s0 k¥ nang co ban cua can bo xa hoi trong hoat dong nghe
nghiép

2.1. Ky nang lang nghe

Ling nghe 1a hoat dong mang tinh tich cuc vi né Ia nghe ¢6 chit dinh,
do1 hoi ¢6 su chd ¥ dé ¢6 thé nghe thay. Theo tir dién tiéng Viét cia Hoang
Phé: “Ling nghe la sit thé hién si chii ¥ dé hiéu nhitng gt ma chiing ta nghe
thdy”. Nhu vay, lang nghe [a mot hoat dong tam 1¥ tich cuc ¢6 sy tham gia cia
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¥ thitc, doi hoi ngudi nghe phai tap trung cao do dé tiép nhan va hiéu dLl'OC y
nghia ctla thong tin, .

Ling nghe trong cong tdc xd hoi 1d mot qua trinh lang nghe tich cuc, doi
hoi ngudi can bd xa hoi phai biét quan sat hanh vi clia déi tugng mot céch tinh
t€, phai tip trung chi y cao do va phai ton trong, chdp nhéan doi tugng va van dé
cua ho, dong thoi gitip ho nhan biét 12 dang durge quan tam va chia sé.

K¥ nang ling nghe thé hién & kha ning tap trung cao do t6i diéu doi
tugng trinh bty va thé hién qua hanh vi. ctr chi. Nghe khong chi bing tai, ma
con bang mat va ca bang tadm ctia ngudi nhan vién xa hoi

2.2. Ky ndng quan sdt

Quan sdt 1 chi y dén nhitng dic diém cGa ngudi, vat hay tinh huéng
trong boi canh ciia cong tac xa hoi ca nhan, muc dich 1a sir dung nhitng dir kién
2 g g

- quan sat duoc dé hiéu déi tuong va hoan canh cia déi tuong .

Trong hoat domg-nghé nghiép clia minh thi khong chi 101 néi (noon ngu)

“dem lai cho cdn b xa hoi nhitng théng tin vé d6i trong, ma ngay ca nhiing cir

chi khong 10i clia d6i tugng cling ¢6 thé mang lai cho cdn bo xa hoi nhiing
manh mé1 quan trong vé nodi dung chuyén tai clia déi tuong. Vi vay, dé k§ nang
quan sit dugc thuc hién tot thi ngudi cdn bd xa hoi phai ¢é kha nang nhan thic
tinh t& vé cdc van dé cha d6i tuong, phai biét cach quan sat tir tdng thé vé hanh
vi, dién mao bén ngoai clia ddi tugng, dén nhiing dic diém tam 1y, dac biét 1a
nhitng sic thdi tinh cam xay ra gifta d6i tuong véi ngudi khdc va véi chinh cdn
bo xd hoi.
2.3. Ky ndng giao tiép

K¥ nang giao tiép 1 nang luc van dyng cé hiéu qua nhimng tri thic, hiéu
biét vé qua trinh giao tiép, cdc y&€u td tham gia va anh hudng tdi qué trinh giao
ti€p ciing nhu st dung ¢6 hiéu qua cac phuong tién giao ti¢p, phéi hgp hai hoa
toan bo hanh vi, ting x1, cir chi... dé gitip chii thé dat duge muc dich nhat dinh
cla hoat dong giao tiép d6 @ -

Pé trd thanh mét cdn bd x3 hoi chuyén nghiép thi doi hoi ngudi dé phai
c6 kV nang giao tiép t6t, k¥ ning nay dugce thé hién: can bo xd hoi phai nhan
thitfc duge viin dé ma minh dang giao tiép; giao tiép dugc thuc hién trén co s
k& hoach dé dinh trudc; giao ti€p ludn thuc hién nhim dat duge nhitng muc tiéu
nhat dinh v ¢6 dinh hudng cho méi cude giao ti€p... D¢ thuc hién duge k¥
niang nay thi cdn bo phai xa hoi phai c6 kha nang thiét 1ap cic méi quan hé, biét
cich lang nghe tich cuc, biét phan héi cam xiic va nodi dung clta d6i tuong giao
Li€p va bict cdach thu thap va xur ly thong tin qua viée dat cau hoi...

2.4. Ky ndng tham vin
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Tham van la qud trinh cdn bo xa hoi sir dung nhiing kién thirc, k¥ nang
chuyén mén dé gitp doi tugng gidi quyét hoidc tang cudng kha nang tur giai
quyét van dé, tang cudng chifc ning xa hoi cua ho.

Muc tiéu clia k§ nang nay la giip déi tuong hiéu duge cadm xiic. suy
nghi cha chinh ho, hoan canh van dé, kham phd va su dung nhiing tiém nang
ngudn luc vio giai quyét van dé, giip déi tugng nang cao kha nang doi pho véi
van dé trong cudc song. :

Dé thyc hién duge k¥ ning nay thi ngudi cdn bo xa -hoi phai bi¢t phoi
hop va sir dung nhudn nhuyén cdc k¥ nang cu thé nhu ling nghe, dit ciu hai,
thau hiéu va phan hét (cam xic va nd1 dung)...

2.5. Ky ndng ghi.chép

} Ghi chép la su ghi lai chia cén bo x3 hoi vé céc sur viéc, hién tuong, tinh
. huéng. két qu& hoat dong cua c¢dan bo xa hdi va doi tuong trong qua trinh giai
quyét vin dg

-Khi thue hlen ky nang ghi chép, mot diéu quan trong la can phai ghi lai
" tat ca nhitng gi x4y ra trong tién trinh dé - mot nhiém vy bat budc ma can bo xa
~hoi phai luu tAm. Cdn bo xd héi chuyén nghiép gitp déi tugng giai quyét duge
" vin dé kho khin ciia ho trong d6 ¢6 phan la nhd nhiing ghi chép lai tat ca
nhitng gi xdy ra trong qué trinh trg gitip doi tuong.

Muc dich clia viéc ghi chép la givip cdn bo xa hoi lam co sO ddnh gid két
qua cla sy tuong tdc giita cdn bo x4 hoi va doi tugng, su thay déi va tién bo
(hodc khong) cua doi tugng trong qua trinh gitdp d&; gitp cdn bd xa hoi nhan
* thic duge trinh d6, k¥ nang trong cong viée chuyén mén cha ho; 1am co s& cho
cdc co quan x4 hoi ra cac quyét dinh vé cdce dich vu ¢6 lién quan. Vi vay, dé
thuc hién k¥ nidng nay thi can bo xa hoi phai c6 trinh do chuyén mén cao; phai
cé kién thiic, hiéu biét vé cd nhan va phai ¢6 K¥ nang giao tiép tot.

Nhu vay, chiing ta c6 thé nhan thay, cdc k¥ ning nghé nghiép trong hoat
dong nghé nghiép clia ngudi cdn bd xa hoi khong ton tai doc lap ma chun0 cod
moi quan hé khang khit, ho trg cho nhau.,

3. Mot so yéu to anh huong dén k¥ niang cua can bo xa hoéi trong
hoat dong nghé nghiép

- Nén tang kién thirc, ky ning chuyén mén. Day la mot yéu t6 quan
trong quyét dinh k¥ nang nghé nhi¢p clia cdn bo xa hoi, ho chi ¢o thé tién hanh
hoat dong nghé nghiép c6 hiéu qua cao néu duge trang bi kién thitc va k¥ nang
cong tic xa hoi mot cdch bai ban, hé théng. Nhitng kién thic nén tdng ma cdn
bd xa hoi can phai ¢é do 1a ki€n thire vé xa hoi, dac biét kién thic vé ‘su phit
trién tam ly con ngudi, kién thifc vé tham van va thuc hanh céng tic xa hoi...
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- Nang lyc giao tiép ciing 12 mét diéu kién khong thé thiéu, bai vi néu
can bd xd hoi cé duge k¥ nang chuyén mon, ki€n thic, ma khong c¢é nang luc
giao tiép dé dua nhimg hiéu biét d6 vao hoat dong nghé nghiép ctia minh thi
qué trinh trg gidp s€ gap rat nhiéu khé khan va két qua sé khong cao. Nang huc
nay duoc thé hién & chd cdn bd xa hoi ¢6 kha nang thiét lap dugc méi quan he,
néu duge vin dé cua déi tugng va gidp ho tim cadch giai quyét dugc van dé cia
ho... :

- Tam 1y ciia d6i tong giao tiép (tinh cdch, cam xuc, thii do, hanh vi
cua ddi tugng...) ciing anh hudng khong nhé dén dén qua trinh 1am viéc cla
can bo xa hoi, vi du: néu d6i tugng ¢6 cam xic qud tiéu cuc hodc ¢6 hanh vi
khong hop tac... thi'dé s€ 1a nhan t6 can tré viéc van dung t6t k¥ nang vao hoat
dong nghé nghiép. Vi vay, ddi hoi ngudi cén bo xa hoi cling phai rén luyén dé
hinh thanh ban {inh nghé nghiép va ludng truée duoc nhitng khé khan trong qud
trmh 1am viéc vai déi tuong.

: Qua trinfi dao fae ciia nha trU(mg Nha truong 12 noi dao tao nén nhiing
nhu‘ng can bd xa h01 chuyén nghiép, vi vy noi dung, chuong trinh dao tao clia
nha trudng cling hét sitc quan trong trong viéc hinh thanh k¥ ning nghé nghiép.
' Viéc dam béo can déi, hop 1y giita ndi dung 1y thuyét va thuc hanh mén hoc va
thuc tap tot nghiép la nhan t6 gidp cho ngudi nhin vién xi hoi trong lai thuc
"+ hién t&t k¥ nang trong hoat dong nghé nghiép ctia minh.

Tai liéu tham khao

1. Biii Thi Xuan Mai (2007). Mét s6 k¥ ndng tham vdn co bdn cia cdn bé xd hét. Vién
Tam 1y hoc, luan.4n Tién s§ tam 1y hoc.

2. Nguyén Vian Gia (2001). Céng tdc xd hoi. Tali bai giang dung cho sinh vién h¢ Cao
ding chuyén nganh Cong tic xi hoi. NXB Lao dong - X4 hoi.

3. Nguyén Thi Van (2005). Céng tdc xd héi cd nhdn. Tai liéu danh cho sinh vién
chuyén nganh Cong tic xa hoi. Trudng DHLD-XH va UNICEP.

4. Le Thi Dung (2005). Giao tiép va ky ndng gitio tiép vdi tré em. Tai liéu giéng day
cho cin bo cong déng. Truong DHLD-XH va Du 4n Canada.

5. Nghién citu nguon lic va nhu cdu dao tao cho phdt trién Céng tdc xa hoi & Viét'
Nam (T10/2006). UNICEP.

TAP CHi TAM LY HOC, S6 4 (109), 4 - 2008 49





