KY NANG DIEN DAT CUA CAC NHA |
QUAN LY DOANH NGHIEP VUA VA NHO
TAI THANH PHO HO CHI MINH

Nguyén Ngoc Quynh Dao
A Pai hoc Sai Gon.

D¢ duy tri va phdt trién doanh nghiép trong thoi ki canh tranh va héi
nhép quoc té, ddi hoi nha quan 1§ phai c6 néng lyc cao vé td chire, quan ly. Mot
" doanh nhap thanh céng khong chi can c6 nhimg ky ndng nghé nghiép, ma con

* phai ¢6 cic k¥ nang quan hé, giao tiép; k§ nang dién dat suy nghi va cam' xiic
"cua minh nhu kha nang phit biéu trong hdi nghi khach hang, hdi nghi téng két;
trinh bay, thuyét phuc truéc ddm dong v.v... Néi khai quat, moi cong vige cua
nha quén 1y doanh nghiép tir nhitng hoat dong dbi ngoai dén déi néi déu lien
quan truc tiép dén ki niing dién dat. R5 rang, k¥ nang dién dat dé qua dé bay 10
cung cép théng tin, bay t6 quan diém va thuyét phuc ngudi khac la ky nang cén
thlet clia mOt doanh nhan. Van dé dat ra 12 trong thuc té, cac nha quan 1y doanh
nghlcp hién nay c6 k¥ ning dién dat & mirc nao?

Dé tim hiéu van dé nay, ching t6i da khao sit 50 nha quéan 1y doanh
nghiép vira va nho thudc nhiu linh vuc san xuit va kinh doanh tai thanh phé
H6 Chi Minh, két hop v6i tham do 100 nhan vién 1am viéc tai cdc doanh nghiép
ndy. Chu dé chinh clia khao sat nhiim vao ba linh vic: Danh gia vé tim quan
trong ctia k¥ nang dién dat va mic do tu tin ctia cdc nha quan 1y doanh nghiép
khi dién dat truéc ddm dong, cdc k¥ nang dién dat hién ¢6 va cdc con duofng
nang cao ky nang dlen dat cua nha quan ly doanh nghiép. Dudi day la két qua
khéo sat cac vin dé néu trén.

1. Panh gia clia cic nha quén ly doanh nghiép vira va nhé vé tim
quan treng cia ky nang dién dat va mitc do tu tin cia ho khi dién dat
trurée dam déng

1.1. Ddnh gid cua cdc nha qudn Iy doanh nghwp vita va nho vé tém
quan trong cua ky ndng dién dat truéc dim dong - !

Vin dé dat ra 1 cdc nha quan ly doanh nghiép vira va nhé danh gis nhu
th& nao vé vai trd clia k¥ nang dién dat d6i véi hiéu qua cong viéc va sy thanh
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dat clia céc doanh nhan? K& qua cho thiy ¢6 t6i 100% nha quan 1y doanh
nghiép vira va hhd cho rang ky nang-dién dat trudc dam dong ¢6 vai trd quan
trong hodc rat quan trong d6i véi ho va cong viéc clia ho. Trong dé 96% khang
dinh k¥ niang niy rat quan trong. Khong cé ai cho rang k¥ nang nay khong
guan trong. Piéu d6 ching 16 cdc nha quan ly doanh nghiép vira va nhé danh
gid rit cao vai tro cla k¥ nang dién dat trong cong viéc ciing nhu trong su
nghiép cta minh. :

1.2. Mirc do tu tin ctia cdc nha quan ly doanh nghiép vita va nho khi
dién dat trudc dim dong

Su ty tin luon duge coi 1a mot trong nhitng tiéu chi quan trong dé xac
dinh thai do tich cuc cla cdc nha quan 1y doanh nghiép khi dién dat trudc ddm
‘dong. Ciac nha quan 1y ty nhin xét ban than minh nhu thé nio khi ding néi
_ chuyén trudc nhiéu ngudi. Ho c6 tu tin hay khong? Véi cau hoi dit ra cho cic
~-nha quan ly: Ban c6 ty tin khi dién dat vdn d¢ nao do trudc ddm dong? Chiing
101 nhan ducc két qua rthr sau:

Bteu do 1: Tw danh gid mitc do ne tin khi néi chuvén cia nha quan 1y

O Khéngtatin
B Ty tin

[ Rittytn

Qua biéu d6 1 ta thady hau hét nhitng ngudi quan 1y doanh nghiép déu
khang dinh 13 minh tu tin khi néi chuyén truée ddm déng. Day 1 mot yeu 10
giip ho thanh cong trong hoat dong kinh doanh.

2. Mite d¢ k¥ nang dién dat truéec dim dong cua cac nha quin ly
doanh nghiép vira va nho

" Dién dat trudc ddm dong la mot hanh dong phic hgp bao gém nhiéu k§
ndng thanh phin. Mudén dat hiéu qua cao trong cic cudc dién thuyél, thuyét
trinh v.v..., nha quan 1y doanh nghiép phai cé & mic cao cic k¥ nang thanh
phéan cla k¥ ning dién dat. Van dé dat ra la trong thyc tién, cdc nha quan ly
doanh nghiép vira va nhd tai dia ban thanh phé Hé Chi Minh dat mifc nab doi
v6i cdc k¥ ning thanh phan d6? D¢ giai quyét vin dé niy chiing t6i dua vao két
qua dénh gid cua cdc nha quan 1y doanh nghiép va két qua ddnh' gid cua cic
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nhan vién vé k¥ nang dién dat cia nha quan 1y doanh nghiép ciia minh. Céc két
qua khao sat van dé nay dugc trinh bay trong bang 1va bang 2,
Bdng 1: Mitc do k¥ ndng dién dat tride dém dong ciia cdc nha qudn 1y doanh
nghiép vita va nhd tai dia ban thanh phé Ho Chi Minh

(n=350)
. S Murc do Ky nang coa |
T Cac k¥ nang thanh phan ciia k¥ nang dién dat cac nha quan Iy
P T doanh nghiép (%)
| Cao | Trung)| Thap
o binh
1 |K¥ nang xdc dinh muc dich, noi dung cén truyén dat 72 20 8
i 2 |K¥ nang gidng giai logic, 1o rang 64 22 14
3 {K¥ nang trinh dién vin dé dé hiéu 74 22 4
‘4 . {K¥ nang giai thich van d¢ phuc tap thanh don gian, dé nhé 70 24 6
.'5 {K¥ nang sit dun ngéh r chinh xdc va gidu hinh anh 62 28 10
6 |Ky nang xU 1y linh hoat tinh huéng bat thudng trong lic dién | 64 24 12
' 7 K§¥ nang sl dung cic phuong tién phi ngon ngit 32 44 24
8' |K¥ nang sit dung cic biéu cam phi ngén ngir 28 40 32
I'0 K9 nang cam ho4, 16i cuén, hdp dan ngudi nghe 40 42 18
10 |K¥ nang quan sit, thu nhan théng tin phan héi tir phia nguoi| 42 46 12
nghe '

Nhin chung, cdc nha quan ly doanh nghiép ddnh gid khd cao kha nang
trinh bay ctia ban than. Cic k¥ nang nhu k¥ nang xdc dinh muc dich, noi dung
can truyén dat; k¥ nang giang giai logic, ro-rang; k¥ nang trinh dién van dé dé
hi€u; k§ ning giai thich van dé phifc tap thanh don gidn, dé nhd; k¥ nang st
dung ngon tir; k¥ nang x 1y tinh huéng linh hoat clia cdc nha quan 1y déu duge
danh gid & mic do cao (tr 62% dén 74%). Diéu nay chiing td cic nha quan 1y
rdt tu tin khi trinh bay van dé trudc cdc nhan vién. Tuy nhién, khi ddnh gid mic
d6 st dung hai k§ nang: stir dung cdc phuong tién phi ngon ngit va sir dung cic
biéu cam phi ngon ngilt, két qua cho thdy c6 68% dén 72% danh gid 0 muc
trung binh va thip.

| Két qua & bang 2 cho thdy nhan xét clia cdc nhan vién vé nhiing k¥ nang
dién dat trudc ddm dong clia cic nha quan 1y doanh nghiép chi & mic do trung
binh. Mac dii cdc nha quan ly da biét xac dinh dugc muc dich va ndi dung cén
truyén dat (42% dugc ddnh gid & mitc d6 cao), nhung ho van chua thuyét phuc
dugc ngudi nghe. Mot s6 k¥ nang nhu k¥ nang sir dung ngodn ngir co théicodn
chura dat (30% dén 40% duge ddnh gid & midc thap).
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Quan sét va d6i chi€u s6 liéu & hai bang 1 va 2, ching t6i nhén thdy, cé
su tuong dong vé danh gia giita hai khach thé nghién citu & mot s6 k¥ niang. Cu
thé, dinh gia cha ca hai nhém nghién ciu cé diém twong déng & k¥ nang su
dung cic phuong tién phi ngon ngif va sir dung céc biéu cam phi ngon ngit. Két
qua cho thay kha niang str dung cdc phuong tién giao ti€p phi ngén ngit khi trinh
bay trudc dam dong cua cic nha quan 1y doanh nghiép chi & mic trung binh, do
d6 cin phai ¢6 nhifng bién phap nang cao kha nang nay. Pay la nhitng k¥ nang
kh4 quan trong trong viéc trinh bay truéc ddm dong va da dugc cic nha nghién
citu ciing nhu thyc t& khang dinh tinh hiéu qué clia phuong tién phi ngon ngir.

Bdng 2: Ddnh gid ciia nhédn vién vé kv ndng dién dat tride ddam dong ciia cdc
nha qudn ly doanh nghiép viva va nho tai dia ban thanh pho Ho Chi Minh

o (n = 100)
T8 | : : Mic do k¥ nang cua
T " Céc k¥ nang thanh phan cua ky nang dién dat cac nha quan 1y doanh
T - . nghiép (%)
' Cao | Trung| Thap
g binh
'] |K¥ nang xédc dinh muc dich, ndi dung cin truyén dat 42 54 6
2 .|K¥ nang giang giai logic, rd rang 18 70 12
3 K¥ nang trinh dién van dé dé hiéu 22 66 | 12
4 1K nang giai thich van dé phuic tap thinh don gian, dé nhd 16 68 | 16
5 !K¥ ning sir dung ngdn tir chinh xic va giau hinh anh 14 58 | 28
6 +|K¥ nang xir 1y linh hoat tinh hudng bat thucng trong lic dién| 22 56 22
dat
7 |K§ nang st dung cic phuong tién phi ngoén ngit 24 | 46 30
8 |K¥ nang sirdung cic biéu cam phi ngdn ngit 18 42 40
9 |K§¥ nang cam ho4, 16i cudn, hip dan ngudi nghe ' 22 48 30
10 |K¥ nang quan sit, thu nhan théng tin phan héi t& phia ngudi| 28 44 28
nghe

Tém lai, qua khao sat thuc tién, chiing t6i rit ra nhan dinh so bd vé thuc
trang k¥ nang dién dat clia cdc nha quan 1y doanh nghiép tai thanh phé Hé Chi
Minh. Hau hét cdc nha quan 1y déu thita nhan rang k¥ nang dién dat trudc dam
dong c6 anh huodng rat 16n dén cong viée clia ho ciing nhir sy nghiép cha chinh
ho. Tuy nhién, trong thuc t€, k¥ nang dién dat cta ho chua cao, trong dé cé
nhi¢u ky nang thanh phfin quan trong cua k¥ nang nay con ¢ miic thiap. Diéu
nay di lam giam hi¢u qua tdc dong cta ho t6i doi tugng, dac biét khi ho tlep
xuc, trinh bay véi nhiing do1 tugng ngoai doanh nghiép. a

3. Cac bién phap dé nang cao k§j nang dién dat ciia nha quan ly
doanh nghiép
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Ky nang dién dat trudc dim dong khong phai 1a yéu t6 bam sinh ma
dugc hinh thanh va phdt trién trong cudc séng va trong linh vuc hoat dong ciia
moi c¢d nhan. Vay trong thuc t€, k¥ niang dién dat clia cac nha quan 1y doanh
nghi¢p tai thanh phé Ho Chi Minh dugc phét trién chli y&u thong qua bién phép
nao? Keét qua khao sit cho thdy nhu sau:

Bdng 3: Cdc bién phdp ndng cao k¥ ndng dién dat cita cde nha qudn 1y doanh
nghiép hién nay

(n=350)
L Cac bien phap nang cao ky nang dien dat I Tilé% |
. Doc cic tai liéu phd bién vé cach dién dat trude ddm dong 56
Nghe néi chuyén chuyén dé vé cach dién dat trude ddm déng : 14
| Tham gia cic 1dp hoc v€ k¥ nang dién dat trudc cong chiing 18
Cac hinh thic khac | 12

. Céch thic phd bién nhét hién nay dé cc nha quan 1y doanh nghiép nang
cao kha ning dién dat cha minh la tich cuc tim mua va doc cac tai liéu phd bién
vé cach dién dat trude dam dong (56%), tiép dén 1a tham du cac khod hoc vé k§
nang dién dat do cic co quan chuyén mon t6 chiic (18%). Ngoai ra; mot s doanh
nhén nang cao k¥ nang dién dat ciia minh bang cdch hoc hoi theo kiéu bét chudc
cdc dién gia trong khi tham du cdc budi néi chuyén chuyén dé hay cic hoi nghi
chuyén mén v.v... (14%). Nhin chung, cic bién phdp ma nha quan Iy doanh
nghiép tién hanh dé nang cao kha nang dién dat déu c6 tinh kha thi va phii hop vdi
diéu kién thuc t&€ hién nay.

TAP CHi TAM LY HOC, S6 4 (109), 4 - 2008 | | 45





