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Tr:r_dfng Cuo dang Si pham Ha Noi.
Nam 1990, hai nha tam ly hoc My John Mayer va Peter Salovey cong
b6 mé hinh trf tué cam xuc (Emotional Intelligence - EI) cta ho va dén nay da
¢6 mot $6 mo hinh EI duge dé xuat nhu: mé hinh EI ctia Ba-On, 1997; Cooper
& Sawap, 1997; Goleman, 1995; Mayer & Salovey, 1997, Weisinger, 1998.
Nhitng mé hinh EI nay c¢6 thé duge chia thanh hai nhém: Cac mé hinh nang luc
(ability models) va cdc mo hinh hén hop (mixed models). Khdc véi mé hinh EI
thuan nang luc cua J. Mayer va P. Salovey, nhitng mo6 hinh EI con lai déu pha
tron nhi¢u yéy t6, ching md rong v nghia cla cdu tric EI bang cach két hgp véi -
mot loat nhitng dac diém nhan cdch. M6 hinh EI thudn nang lyc va mé hinh EI
hon hop khong chi khdc nhau vé khai niém, cfu tric, thanh t6, ma cdn khic
nhau vé€ cach thitc, phuong phip do luong dinh gid EI. Trong khi mé hinh EI
thudn nang luc dua ra nhitng tiéu chudn danh gia EI dua trén hanh dong biéu
hién (performance-based measures) thi mé hinh EI hén hgp chu truong danh
gid EI dva vao su ty thuat (Self-report medsures). Bai viét ndy xin trao déi vé
moé hinh EI thudn nang luc cba hai nha tam 1y hoc My J. Mayer va P. Salovey
durge dé xuat nam 1990.
Cau hoi vé mai quan hé gifta tri tué va xtic cam da 12 dé tai tranh cdi kéo
dai nhiéu thap ky. Pdng gop vao viéc tra 161 ciu hoi nay, nam 1990 J. Mayer va
P. Salovey dd dé xuat khii niém mdi, do la khdi niém tri tué cam xic EI va

dugc g01 1a EI 90 (dugc ding dé phan biét vai EI 97). Khdi niém EI 90 du‘dc
hai tdc gid mo hinh hod nhu sau:
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Mo hinh EI 90 cua P. Salovey va J. Mayer
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Theo mo hinh EI 90, uf tu¢ cam xdc El bao gom ba qud trinh uf tué
(mantal process) lién quan v&i nhaw vi ham chita cdc thong tin xidc cam. Nhitng
qud trinh d6 la: 1) Panh gid vi bicu hién xiic cam. 2) Piéu chinh xic cam. 3)
St dung xic cam mot -¢cich phlt hop cho hoat dong. Cic nhanh 1 va 2 dugc
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phan chia thanh hai phian nhédnh lién quan dén ban than va nguti khdc. Ticu
nhdnh ban than lai duge phan ra hai ti€éu nhdnh lién quan dén ngon ngit vi phi
ngon ngir, Con ticu nhinh ngudi khac thi bao gdm cic nhanh nho lien quan dén
nhin thitc phi ngon ngit va thau cam. O day. mé hinh EI 90 tim cdch hop nhit
nhtrhg ciu tric da dugc thiét 1ap kha chat ché nhd cdc nghién ciu lau dau trude
d6 vé xiic cdm. Ching han. viéc dinh gia nhitng xtc cim clia ngudi khéc trong
pham vi ngén ngit twong duong véi cdu tric khd ndi tiéng vé su thau cam
(empathy). Nhdnh trén bén trdi cua mo hinh EI 90 (sir dung xic cam) bao gém
4 ti¢u thanh td néi lén rang nhitng ngudi ¢é El phit trién cao thudng suy nghi
linh hoat hon, sdng tao hon, nang luc tap trung chi y truc tiép cao hon va hudng
dén chd giy hung phin cho bin than va nguot khdc t61 hon. Mé hinh EI 90
cling cho ring nhitng cd nhin cé EI phdt trién cao thudng cé nhicu kha ning
trong nhitng linh vuc nhét dinh nhu: a) Nhan thiac va ddnh gia chinh xdc xuc
cam cla bin than, b) Bi¢u 10 tinh c¢im. xiic cam véi nhitng ngudi khic mot cach
" ding dan. phd hop. ¢) Nhan biét t6t v& xiic cam clia ngudi khde va tir do cé
- nhitng hanh vi"xi hot phit hop, d) Dicu chinh xdc cam cla ban thian va nguoi
~ khdc mot cdch ¢6 hiéu qua dé dat dén muc dich hanh dong cy thé (vi du: dé cai
thién tam trang cua chinh minh va ctia ngudl khic) va e) Sir dung nhing xtc
_cam ctia minh d€ giai quy¢t vin dé bang nhimg hanh vi phit hop hoan canh.

Vio thdt diém nam 1990, khi J. Mayer va P. Salovey cho cong bo mo
hinh EI 90 trén day, ho da dua ra hai cdch danh gia do ludng tri tué cam xiic:
Phuong phap danh gid El dua vao tuw thuit (Self-report measures) va phuong
phiap danh gid EI dya vao nang luc hanh dong (ability measures). Tuy nhién,
ngay tir bay gid, J. Mayer va P. Salovey dia luu v ring cin lam sao dé nhiing
thanh phin cha EI ¢6 thé duoc danh gid nhu moét nang lue, tuy ring khi dé hai
nha nghién cie nay cling tam cot phuong phap tu thuat lién quan dén su thau
cam, mitc do bi¢u hién xiic cam hoac su diéu khién tam trang v.v... nhu Ia
nhitng su ddnh gid phu thude vio cdc nang luc lién quan dén xic cam.

Tuy nhién, vao thdi diém niy, chi ¢6 mot cong cu duoc thiét k& dua trén
mo6 hinh EI 90 theo phuong phdp tu thuat dé danh gia El. d6 1a SEI do Schutte
va cong su soan thdo. SEI chinh la cich ddrh gid EI ¢6 lién quan dén dac diém
nhan cdch. Viéc phan tich theo nhan té trén cdc o6 liéu cua SEI do nhiéu tic gia
cung cdp di mang dén nhitng giai diap khong giong nhau vé cdc nhan to cta Ll
90. Hon nita. nhiing kham phi nay khong gidi thich dugce vé cau tric nang luc
tri tué lién quan dén xdc cam ma P. Salovey va J. Mayer di d¢ ra nim 1990 hay
vé sur ton tai rd rang ca tri tué cam xdc.

Mic di con nhitng phé phdn, dac biét 1a do1 véi thanh phin thit 3 (su
dung xuic cam) thi hai thanh phan quan trong ctta E1 90 (ddnh gid va biéu'hién
xtic ¢cam, diéu chinh xiic cam) vin la di¢u hau nhu khong thé bdc bo. Chinh vi
viy. J. Mayer va P. Salovey khang dinh EI la hién than cua mot dang tri tué
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moi ¢6 ¥ nghia quan trong, vi mdt loat nang luc lién quan dén xic cam duoc
thira nhan hoan toan phit hgp trong pham vi nhitng dinh nghia khai ni¢m trf tu¢
di duoc thita nhan rong rai. Ching han xem xét sy twong tng ctia EI 90 véi
dinh nghia tri tué cia Wechsler. 1938: “Tri tué la tong thé hav toan bo ndng
e ciia mét ca thé dé hanh dong mor cdach cé muc dich, dé’ suv nghi mét cach
hop 15 va dé thich g mot cach hiéu qud voi moi truong ciua minh”. Nam
1993, J. Mayer va P. Salovey dd phat biéu ring. mic di El thé hién su hoi tu 10
rang vGi nhitng khdi niém nang lyc khac nhu tri tué xa hoi. thi n6é van khong
phai chi 12 mot su mo ta lai tri tué xa hoi, ma vi EI cha yéu tap trung vao van dé
xiic cam gan vdi van dé xa hol va cd nhan, nén né 12 mot dau hiéu nhan biél
chinh xdc va tinh t¢ hon tri tué¢ X3 hoi. Dén nam 1997, P. Mayer va J. Salovey
di dén nhan dinh, EI thé hién nhitng gia tri phin biét rd rang hon, tinh t€ hon tri
tu¢ nhan thite. Nam 1999, J. Mayer va P. Salovey khang dinh ring, EI la dang

. trf twé rong hon tri tué nhédn thitc vi né bao trim ca nhan thifc (perception) va

' suy ludn vé xm (,dm n01 tal {internal emotions).

Nndy nam 1993 J. Mdycr va P. Salovey da phat hiu rang EI tiéu bidu
~cho nhitng cdu tric doc nhdt vo nhi ¢ thé lam nén tding cho qud trinh hinh
' :rhcmh thong tin xiic cdam; khong nén xem xét El nhie hon hop nhitng ndng fire
bam sinh- (néng khiéu) va nhimg nét tinh cdch xd héi, ma nén xem né nhir mot
loqi tri tué lam phdat trién ndang cao sic hinht thanh cdc loai hindt théng tin nhat
din. 7
Nhu vay, giita rat nhiéu mo hinh EI khdc nhau, da s6 la céc mo hinh
hén hgp nhu moé hinh Bar-On, Cooper va Sawap. Goleman, v.v... ¢é khuynh
hudéng pha tron nhiéu yéu té khac cua nhan cdch - vira khéng chiing minh duge
EI 1a loai trf tué mdi, vita it ¢6 dieu kien do ludng duge né mot cach chinh xdc,
didng tin cdy - thi mo6 hinh tri tu¢ cam xuac thuan nang lyc EI 90 ctia J. Mayer, P.
Salovey va cong su noi 1én nhur mot ludng sang chi€u vao bi an cta EJ, thu hit
cdc nha khoa hoc quan tam nghién ctu EI nhiéu hon va ciing dem lai nhiéu dng
dung hitu ich hon cua EI trong nhitng lIinh vuc khac nhau nhu Gido duc hoc,
Khoa hoc nghién citu con ngudi, T chic nhan sy, Lanh dao - quan 1y xa hoi
v... Nhitng nhuge diém cua EI 90 nhu trinh bay & trén di duge cdc tac gia
khac phuc khi dua ra mo hinh EI 97 ma ching t6i s& ¢6 dip phan dnh & bai viet
ti€p sau ciing nhu trén tap chi chuyén nganh nay.
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