HE THONG DONG LUC TAM LY
ANH HUONG TSI QUA TRINH
O PHAN HOA

DOANH NGHIEP NHA NUGC

Nguyé&n Quang Uan
Triecng Pai hoc S phagm Ha Noi.

I. Dat van dé

Dai hoi lan thit IX ctia Dang chu truong “Tiép tuc doi mai co ché, chinl
sach doi vai doanh nghiép Nha wiéc, dé tao déng hic phdt trién va ndng cao
hiéu gua” [9)].

Viéc ¢6 phan hod doanh nghiép Nha nudc 12 su cy thé hod quan diém
nay. Co6 phan hod nham huy dong su tham gia ctia cdc 16 chic, c¢d nhéan trong va
ngoal nudc, trong va ngoai doanh nghiép vao viéc phdt trién san xuil kinh
doanh, gan trich nhiém va quyen lgi cua cédc thanh vién tham gia quan 1y doanh
nghiép, doi mdéi va nang cao nang luc, hiéu qua cia bd may quéan ly doanh
nghiép, timg budce cai thién doi séng va nang cao vi tri lam chu thue su cua
ngudi lao dong trong doanh nghiép, gép phin day I1hi cdc hién tuwong ticu cuc
trong lao dong va quan ly doanh nghiép.

Thuc hién ¢6 phin hod doanh nghiép Nha nudc chiu su chd ude bai
nhiéu yéu t& kinh t&, chinh tri x& hoi..., trong dé nhiing y&u 16 tam 1v anh huong
khong nho dén qua trinh nay.

2. Nhiing yéu t6 tam 1y trong hé théng déng luc thic day hanh vi
cta con ngudi néi chung va hanh vi tham gia ¢6 phan hoa doanh nghiép
noi riéng

C6 nhiéu yéu to tam ly quy dinh hé théng dong luc thiic day hanh vi con
ngudi. Cic yéu to dé la: hé théng nhu cau, loi ich, dinh hudng gid tri, nicm
tin... Chung tao nén tinh tich cuc hoat dong clia con ngudi.

2.1. Nhu cau
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- Cédc nha tam ly hoc nhu A.G.Covaliov [1], A.N.Léonchicv [4]... coi
nhu ciu la nhimg doi hoi khdch quan ctia con ngudi trong nhing dicu Kién nhit
dinh dam bdo cho su séng va phdt trién cua con ngudi. coi dé [a mot “ngudn
gé¢ bén trong cua tinh tich cuc & con ngudi”. Mot nhu ciu nio dé muon trg
thinh dong luc thic day tinh tich curc. né dugc con ngudi phan dnh mét cdch ¢
y thitc, trd thinh trang thdi chd quan. gitt vai tro di¢u chinh nhén thite, thai do.
hianh vi ctia con ngudi.

- Cdc nha nghién citu Khoa hoc quan ly nhu Harold Koontz, Cyril
(’donnell. Heinz Weihrich khang dinh: “Nhitng dong ¢ clia con neudi déu
dua trén nhu cau” [3].

- Nghién c¢iu nhu cau trong linh vuce hoat dong kinh doanh, nha nghién
ctru Hoa Ky David Mc.Clelland da néu 1én 3 loal nhu ciu ¢6 thé xem la nhiing
dong co thic diy cdc nhi doanh nghiép. D6 la: nhu cdu vé quyén lue, nhu ciu
vé su lién két, nhu cdu vé sir thanh cong. Theo ong thi cdc nha doanh nghiép
thé hién nhu cdu rdt cao vé su thinh dat va nhu ciu vé quyén lue. con nhu ciu
vé su lién ket thi khong nhicu [trich theo 3.

Qua trinh ¢6 phin hod chi ¢6 két qua khi n6 tré thanh nhu caun. dong co,
dong luc cua doanh nghiép. cdc t6 chife vi ¢d nhan tham gia ¢é phan hod.

2.2. Lot ich: Nhu ciu la co s¢ cua loi ich. con ot ich xuat phdt tir nhu
cau. 1a bicu hién cu the ctia nhu cau duge doi tugng hod trong mot khich the
nhit dinh. Trong hoat dong, khi nhu cau xudt hi¢n, con ngudi hudng vio viéc
tim ki¢m c¢di thoa man nhu cau (tdc 1a loi ich). Khi lgi ich chua ¢ thi hinh
dong gianh 1ay loi ich chua xuat hién & con nguoi. Khi loi ich duge con ngudi
nhin thie. ¥ thite thi né s trg thanh doi tugng cua hoat dong. Lic nay. loi ich
trd thanh déng co thic diy con ngudi hoat dong gianh lay lgi ich d¢ thod méan.

C6 nhicu loai loi ich khdac nhau: Lot ich ¢a nhian vi 1ot ich cong dong:
loi ich kinh té, ot ich chinh tr1. lot ich van hoa xi hot: loi ich true ucp va loi ich
gidn ticp. loi ich trude mat va loi ich lau dai... Trong do 1o ich ¢d nhan la dong
Jue truc ticp. ¢é tic dung manh mé nhat thic day tinh tich cuc hoat dong cla
con ngudl. Trong s0 cdc loi ich cd nhan thi lgi ich kinh t& giit vai tro co ban.
Cin dam bado lgi ich ¢ nhan chan chinh trong mé1 quan hé tuong tac phd hop
vdi loi ich cong dong.

Tuy nhién. trén thuc 1€, trong nhitng nAm qua. cling vdi nhitng bién doi
chung ve kinh t¢ - xa hoi, trong tu twdng, tdm 1y con ngudi Viét Nam cling ¢6
nhitng bicu hi¢n léch lac vé méi quan he gita cdc loai loi ich. Chang han: tir
ché trude diay xem nhe lgi ich kinh t€ chuyén sang thdi cuc qud dé cao loi ich
kinh &, xem nhe vai trd cua cdc loai loi ich chinh tri, tu tuong va van hod...
hodc qud dé cao loi ich ca nhan, tim moi cdch dam bao lgi ich cd nhan, bat
chdp luat phip. dao ly. O day van dé co ban la mot mat phai tim moi cdch kich
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thich loi fch, nhdt 1a loi fch ca nhan véi e cdch la mét dong huc cua hanh dong,
mat khdc quan trong hon la trong khi thue hién lgi ich ¢4 nhan khong 1am ton
hat t6i loi ich tap thé, lgi ich chung c¢ua toan xa hoi. Trong viée thue hién ¢6
phan hoa doanh nghi¢p Nhi nuée can dic biét chi v 161 van dé dam bao lui ich
cd nhin, ma khong lam ton hai lgi ich chung cua doanh nghiép. cling nhu loi
ich quoc gia. :

Nhu céu va lgi ich gin lién véi gid tri va dinh hudng gid tri.

2.3. Gid tri va dinh huding gia tri

* Gida tri: Trong “Ly thuvét dong co thiie div theo hy vong™ [trich theo 6],
nhi tam 1¥ hoc My Victor H. Vroom cho rang: Dong co thic day con ngudi
lam vice duge quy dinh bai gid tri ma ho dit ¢o gang cua minh vao két qua. vao
vice dat muc tiéu, hay néi khic di “dong co thic day [a cic gid tri mong doi ma
con nguol diat vio muc ticu va co hdt dat muc ticu do™.

C6 nhiéu cich dinh nghia khic nhau vé Khdi niém “gid tri”. chiang han:

- V.P Tugarinév (Nha xd hot hoc Lién X0) cho ring: “Gid i la nhing
cail can thiét cho con ngudi trong x& hot hay mdt nhém ngudi. hodc mot ¢d
nhan... va1 tu cich la nhitng phuong tién thoa min nhu ¢au va loi ich cua ho.
dong thot ciing 1a nhimg tu tudng. nhitng v dinh vat tu cach 14 nhitng chuan
murc, muc dich, hay IV tuong”™ [6:tr.11].

- J.H.Fichter nha xa hoi hoe My dd cot: “Tat ca cdl gi ¢6 ich, ding
ham chuong. ddng kinh phuc d6i vd3i mot cd nhan hoac xd hoi déu ¢d mot
ata tri” [2: tr. 180].

- M Rokeach va 5. Schwartz quy ciac gid trt thanh 2 nhom 1on:

+ Nhom gia tr1 muc dich.

+ Nhoém gid tr1 phuong tién dat muc dich.

Tir d6 mot 6 nha nghién ciu di quy cic gid tri ¢d nhan vio 3 16 hgp 16n:

I. Céc gid tri thic day sy phdt tricn chung cua ¢d nhin,

2. Cdc gid tri thic day su e khing dinh cla ¢d nhan.

3. Céac gid tri thé hién két qua hanh dong.

* Dinh hiecng gia tri:

Gid tri gan lién vai qui trinh dinh hudng gid tri.

Nam 1995, nhd xa hdr hoc Nga A.G.Kuznhexov dia néu Ién mot dinh
nghia khai quit v¢ dinh huéng gid tri: “Pdé la qud trindt cd nhan hedng vé cde
i tri 6 khd néng thod man cac nha can loi ich cia ho™.
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Raths, Harmin va Srmon [theo 7] cho ridng: gud trinh dinh hudng gid tri
bao gom cdc qud trinh co ban: nhan thite (lua chon cde @id . du doan ket qua
cta kha niing Iva chon): cdm e (can nhic. danh gid) va hanh dong 1am theo
cdc gia tr1 da lua chon.

2.4. Niém tin

Niém tin 1a mét trong c¢dc dong lue anh hudng khong nho dén qui trinh
¢6 phéin hod. Niém tin bi¢u hi¢n su hai hod giffta nhin thirc, tinh cam. nguyén
vong. ¥ chi trong W twdng con ngudi. Ngudi ta tin vao nhitng gi ¢d gid tri. ¢
si¢ hap dan, 161 cudn, thoi thiic con ngut vuon (681 dicu mi con nguoi cho 1a
ding... Niém tin ding din chi dugce hinh thianh va cing cd virmng chic qua hoat
dong vi hi¢u qua thie tién cia hoat dong.

Tém lai, trong hé thong dong luc tim 1y danh hudng dén qud trinh ¢o
phin hod doanh nghi¢p Nhi nude ¢6 nhicu yeu to nhu: Nhu cau, loi ich, gid tri.
dinh hudng gid tri vi nié¢m tin. Nhitng yéu 10 trén ¢6 the tao nén dong hice thice
iy con neudi tham gia ¢6 phin hod. Ching ¢6 the trg thanh phan dong e,
edy khd khan, can tré qud trinh ¢6 phin hoid. néu nhu nhu ciu, loi ich dinh
hudng gid tri... cht hudng vao nhitng dong cu cd nhan hep hot vi ky, sai 1éch
chuan muc dao dirc, chuin muc xa hoi v phip 1y, Vithe. nghién ctru vin dé ¢o
phin hod doanh nghiép Nha nude khong the khong di sau khai thdc mat tich
cue va han ché. khitc phuc mit ticu cuc cua nhitng véu 16 tam Iv noi trén.

3. Két qua khao sat mot s6 mat bi€u hién cua ciac yéu té trong hé
théng dong lue tam 1y anh huong 16i qui trinh ¢6 phan hoa doanh nghiép
Nha nuoc

Chiing 101 ti¢n hanh diéu tra khao sdt bang phicu hoi 336 Khich theé di
tham gia ¢ phan hod doanh nghiép Nhi nuGe vé 4 noi dung co bin sau:

+ Nhan thic vé muc do can thiét va thue hién dinh gid cic muce tiéu co
ban ciia viée ¢6 phin hod doanh nghiép Nhi nudc.

+ Pidnh gid vé mite do dat duoe cua ¢o phin hod doanh nghiép Nha nude.

+ Mic do suy tinh va su hiii long cla cde khach thé di tham gia co phin
hod doanh nghiép Nha nude.

+ Nhitng 1y do anh hudng tdi viée tham gia tich cuc vao ¢6 phin hod
doanh nghi¢p Nha nudc.

3.1. Nhdn thitc vé cdc muc tiéu co ban cua co phdn hod va danh gid
thuc té mie do thuc hién ede muc tiéu do
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a) Nhdn thite cac muc tiéu cé phdan hod doanh nghiép Nha miéc

So vai cdc muc dich co ban cua ¢ phan hod doanh nghi¢p Nha nudc da
duge néu rd trong Nghi dinh 44/1998 ND-CP vé chuyén doanh nghi¢p Nha
nude thanh cong ty ¢d phan. sé liéu & bang | cho thay: Cic khdch thé duoc didu
tra dd nhan thifc duge cdc muc tiéu cd ban cua viée ¢ phin hod doanh nghiép

Nha nude véi diém trung binh (X) khé cao: X = 2.40 diém (1<X§3d) diém
trung binh thé hién mic do nhan thitc cta cic khdch thé duge dicu tra vé cdc
muc tiéu co ban dao dong tir 2,29 diém dén 2,64 diém. Tuy nhién, cic khich
thé cling nhan manh: Viéc ¢6 phan hod cin lam ting budc than trong (véi diém
trung binh cao nhat X = 2,64) va nén tién hanh theo chi tiéu k& hoach (véi
diém trung binh thap nhat X = 1,45). Diéu dé ndi lén ring cic khdch thé da
nhan thitc dugc cic muc tiéu cua ¢6 phan hod, nhung trong nhan thirc cia ho
van con nhitng diéu bin khoan can giai quyét.

b) Panh gid thie t6 mitc do dd thute hién co phdan hod doanh nghiép
Nha mieée

- Nhin chung ¥ kién ddnh gid thyc t¢€ mic do thuc hién co phan hod
doanh nghiép Nha nudc ¢ diém trung binh thdp: dao dong tir 1.24 diém dén
1,45 diém va diém trung binh chung 1a X = 1,5 diém (1 < X < 3 di¢m). Nhu
vdy, diém trung binh dénh gid mic do thuc hién thap tuong d6i nhidu so vai
diém trung binh vé nhan thic: 1.5 diém < 2.4 diém (d6 chénh léch 0.9 diém).

Hé s6 tuong quan tha bie Spearman R gitta mic do thuc hién va mic do
nhén thitc bang 0,20 tifc 1A moi tuong quan thap khéng chat ché. Dicu d6 khing
dinh: Céc khich thé duoc diéu tra ¢6 mitc d6 nhan thitc cao vé cic muc tiéu co
phin hod. nhung viéc thuc hién ¢6 phin hod trong thuc € con thip so véi nhan
thiic & ho.

Vi viy, trong thuc t&€ can ti€p tuc diy nhanh, manh hon nifa viéc ¢é phin
hod doanh nghiép Nha nudc.

3.2. Mirc do suy tinh va miic dé hai long cia khdch thé da tham gia cé phdn
hod

6 TAP CHI TAM LY HOC, S& 2 (107). 2 - 2008



8007 - T (£O1) T 9S "O0H ATWYL [HO dV1

r
)
i
!
i
[
|
I
|

L

7
i___g

)

i
Lo

TT

ENRTRE

10 | Vi thay ban bt mua nén ciing mua
______i_l_hco )

dnude

| xuat kinh doanh

Bdng 2: Miic dé suy tinh va mite do hai long khi ddanh gid co phan hod

Céc muc tiéu co ban

Pé thuc hién chinh sich cha Nha

Vi thdy doanh nghi¢p 6 i, tin s¢ ¢6
lon

1 Cécohdildicaovanhiculpiich | 2

D¢ lai cho con chdu

P¢ doanh nghi¢p ¢d thém von san

D¢ gitt noi lam vige

i Vithdy lanh dao mua nén cling mua

P¢ doanh nghi¢p tham gia quan ly

Béduyuivitrichaminh ¢

- Piem trung binh 1

Rit
can

I Can

Mirc d¢ nhan thire

(s0 y Ki¢n

Khong
can

58

i 238
I

6
203

L
biém
trung

binh

2,39

Rt

1,54

256 1
255

1.33

2.16

L 225 |
S S

LT
2.38

1204

Xép

tha

3

77

Mitc do hai long

B

Kém

. ﬁ(s(i y kién)

biém
trung
~ binh

165 70

2,27

203

1.56

217

1,50

161

182

| 2,13

1.55




S6 liéu bang 2 cho thay:
* Mive dg suy tinh

- Khi tham gia ¢6 phén hod doanh nghiép Nha nude, cac khich thé dugc
dicu tra ¢6 nhitng mic do suy tinh khdc nhau gira quyén lgi cd nhan vai quyén
loi chung, gitta 1ot ich v¢ viée lam va vi tri ¢4 nhan véi loi ich chung cua doanh
nghiép, gita quan di¢m tinh todn cd nhan vé6i su lam theo nguoi khac. Nhin
chung, ho suy tinh vé Igi ich ¢4 nhan cao hon, chang han: “thu 131 cao va ¢6

nhiéu loi fch™: X = 2,56 diém: ““dé lai cho con chdu™: X= 2,55 di¢m; “dem

lai 131 cho doanh nghiép”: X = 1,54 diém. hoac “mua c6 phin theo ban b™:

X =238 diém.

Tuy nhién. nhiing suy tinh trén diay khong anh huong xau dén viée tham
gia ¢O phin hod.

# Miic d¢ hai long: Diém trung binh vé muc d6 hai long khi tham gia ¢o
phin hod la: X = 1.8 di¢m thip hon diém trung binh vé mitc do suy tinh X =
2.04 diém. Nhu vay chiing to ngudi tham gia ¢o phan hod con nhi¢u ban khoan
suy tinh hon [ ho har long.

3.3. Nhiing Iy do khong muon c6 phdan hod nhanh

Bang 3: Nhitng 1y do kliong muon co phan hod nhanh

Mirc do anh huong

1T ! Ciic 1§ do Anh gk ftann 0 Diemo
j ; huong | thutng | huone trung | Thu bic !
S nhjew e MWOME  bimh
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4 Matquyénlgidochievademlai © 56 42 278 157 013
3 1 Trich nhiém nang né. doimat | 50 08 218 1.50 15 i
oolwdindire. Ll
6 | Cmtinviochinhsichcdphinhod | 8 1 48 0 280 139 i 16
7 | Cichtinhgid cé phicukhonged © 98 87 151 18 0
- o B - * : T S
: 8 | Vi thieu luat bio dam quyénigi | 196 87 f 53 Poo242 38
heo_.Chomguitaodong ’ U S
L9 Vi doanh nghiép dang lam dn P 184 126 32 Lo245 6 i
i i thua lo b 5 : R T _
10 ! Vicckhomnochmdwegidigst 57 0 1ol 0 178 163 11!
" 11 i Vikhonghiturdvé cophanhod 52 8 i 198 136 14 |
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12 ! Vicicdongchilinhdaodoanh | 96 | 114 | 176 L6t 12
nghiép khong muon co phinhod | . i : :

i3 Visg Chinh phu khong rocap. i 122 36 138 ¢ 198 ¢ 9
fconglycdphinchiuriiro : I
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Tir s6 liéu bang 3 cho thdy ¢6 3 nhém 1y do lam cho nguoi lao dong
ngai tham gia cé phan hod do la:

Nhém 1: Nhitng 1y do lién quan téi quyen loi, loi ich ¢d nhan (khong ¢6
tién dé mua, so rii ro, o mat viée lamy: X =271 dié¢m.

Nhom 2: Nhitng 1V do thude vé quan 1y (quan IV kém. lam an thua 16, tai
chinh khong o rang): X =2.45 di¢m.

Nhom 3. Nhitng 1y do thuoc vé co ¢hé chinh sdch (chua ¢6 Luat, Chinh
pht khong trg gitip khi rui ro, cich tinh gidé ¢6 phiéu, con ciac khoan ng chua
eiai quyét): X = 1,78 diem.

Nhu vay. trong cdc 1y do trén thi 1¥ do thuoc vé quyén lot, lgi ich cd
nhan da anh hudng nhiéu hon ca dén viée tham gia c6 phin hod doanh nghicp
Nhi nude. Tuy nhién. cic ly do thude vé quan 1y, co ché chinh sdch cling anh
huéng khong nho dén vice co phan hod.

4. Két luan va kién nghi

4.1. Két ludn

Tham gia ¢ phan hoa doanh nghi¢p Nha nudc ngudi tham gia ¢o phin
hod th¢ hién:

- Cé nhan thic tuong déi diing vé ¢dc muc tiéu c6 phin hod.

- Danh gid muc do thuc hién ¢6 phin hod chua cao.

- Suy tinh vé 1¢i ich ¢4 nhan nhiéu hon lgi ich chung cia doanh nghi¢p
vil x& hol... miic do suy tinh nhi¢u hon 1A muic d6 hat long.

- Trude hét nhitng ly do ¢o lién quan (&1 quvén lon, loi ich cad nhan, sau
6 12 yéu 1o quan 1y va co ch¢ chinh sach ¢é anh huong dén viée tham gia ¢o
phan hod.

4.2. Kién nghi
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- Can didy manh tuyén truyén. c6 déng. ning cao nhan thic, thii do.
niém tin va viéc lam gildp ngudi lao dong tich cuc tham gia ¢é phan hoa.

- Tap trung chi dao cdi tien 6 chitc thyc hién cé phan hod véi toc do
nhanh hon. ¢é chit lugng va hiéu qua hon.

- Hoan thién khung phdp 1y va co ché chinh sich ¢6 lién quan 16 ¢o
phin hod nhu mot hé thdng cong cu dic luc thic diy ¢ phan hod.

- Trong chi dao cdn nidm vitng va thuc hién phuong chiam: phat trién
manh mé san xuat kinh doanh, én dinh viéc lam va thu nhdp cao. ting ngudn
thu cho Nha nudc, gép phan 6n dinh va phadt tricn bén vimg kinh t¢ chinh tri xa
hot.
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