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Lam th€ nio d¢ khi€n ai d6 thyc hién moét cich tw nguyén diéu ma
chiing ta tréng doi 6 ho? Cau hoi nay gay thu hit nhiéu cho cdc nha Tam 1y hoc
xa hdi trong nhlmg nam qua. Thic ddy hoac dén dit ai d6 thuc hién hanh vi ma
ta mong mudn khong phai 1a diéu dé dang, nhat 1a khi cdc nha tam 1y hoc
khong thé gay ap luc bang cach tao ra cac quy dinh, diéu Juat nhu giam déc ap
dat 1én céc nhén vién cua minh. Viéc ing dung cac 1y thuyét rong Tam 1y hoc
x4 hot dé tao anh hudng xa hoi, khién cho ngudi khdc lam theo dé nghi cha

ching ta dudng nhu la bi¢n phép hitu hiéu trong linh vite tng dung ciia Tam ly
hoc xa hoi. ‘

Trong khuon khé bai bdo nay, chung 101 muén ndi dén 1y thuyét cam
két. Hiéu qua ciia né ddi v6i viec thic ddy hanh vi & con ngudi da dugc minh
chiing qua nhi€u thuc nghiém véi nhung k¥ thuat khiac nhau. Phan ddu cla bai
bdo glcn thi¢u vé 1y thuyét cam két va nhan manh dén ky thuat "Budc mot chan
vao ctta” (foot-in-the-door) ma ching 161 da sit dung dé tién hanh thuc nghiém.
Phéan tht hai gidi thiéu thuc nghlern chiing t61 da lam tai Pai hoc Nimes, Phdp
(2007) nham thiic ddy hanh vi tiét kiem nang lugng trén sinh vién.

1. Gié6i thiéu chung ve 1y thuyét cam két

Cam kél dugc Kiesler (1971) dinh nghia 1a: Moi lién hé giira ca nhan véi
cac hanh dong cta minh. Theo 6ng, méi lién hé dé khéng bi phuc tung theo
luat 1¢. C4 nhan c6 thé cam két vao hanh dong véi nhiing mirc dé khac nhau.

Do vay, viéc cam két s thay doi theo hoan canh trong d6 hanh dong duogc cd
nhan thuc hién.
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Theo Joule va Beauvois (1998), viéc cam két moét ¢d nhan vao hanh
dong phu thude vao hoan canh, duoc xac dinh bdi tic gia clia né (161 tiét kiem
nang luong), hay bdi mot nguodi quan sat ¢6 kha nang chi ra duge tic gia cla
hanh dong 4y (ban to1 tiét kiém nang lugng).

Vay hiéu qua cha cam két dugc thé hién nhu thé nao? Cic tic gia nhan
thdy cam két ¢4 nhitng tic dong len nhan thitc va hanh vi clia chi thé. Vé mat
nhan thiuc, né lam ;(uat hién ¢ chu thé nhitng niém tin méi. Chiing ta cin phan
biét rang cam két cd nhan dudi hinh thitc bat budc s& lam thay dai niém tin, suy
nghi ctia cd nhan. Trong truong hop nay, cd nhan sé phai diéu chinh suy nghi
va niém tin cia minh cho phit hgp v6i thé ché quyén luc dua ra yéu cdu hanh
dong budc ca nhan phai thuc hién. Con cam két tu nguyén hudng dén viéc thiic
ddy théai do va niém tin clia c4 nhan vao nhitng gi minh lAm. Vé mat hanh vi thi
cam két trong ca hai truong hop trén déu kéo theo mot su cung ¢d hanh vi,
tham chi con ¢6 kha nang khién c4 nhan thuc hién nhimg hanh vi dit gid hon.

Thue nghiém cua Freedman va Fraser (1966) 1a mot vi du cho viéc sir
dung 1y thuyét cam két Jam thay déi hanh vi. Muc dich thuc nghiém 13 1am cho
cac gia dinh & mot vfmg ngoai 6 dong )’/ cho dé trong vuon nha ho mot tdm bién
16n (khoang 16m?) c¢6 ghi dong chir: "Hiy ldi xe can than". Pdu tién, cic tic
gia dén gap gb cic gia dinh va dé nghi ho dan mét bang ddn tron nho 1én xe 6
t6. Trén bing ddn dé 1a thong diép thic day viéc 1di xe an toan. Hai tudn sau,
mot nha thuc nghiém khéc lai dén gap cdc gia dinh trén va dua ra dé nghi dugc
dat tAm bién "Hay ldi xe an toan". Véi nhém kiém chiing, cic tdc gia dé nghi
ho cho dé tdm bién d6 trong vudn ngay & lan gip ddu tién. Két qua 1a c6 16,7%
khéch thé nhém kiém ching déng ¥, con véi nhém thuc nghiém, c¢é 76% khach
thé déng ¥ cho dé tam bién canh bdo ldi xe an toan.

Theo Kiesler va Sakamura (1966), muon dat dugc mot cam két ¢6 hiéu
qua, can luu ¥ dén mot s6 diéu kién sau:

- Tan suat 1ap lai hanh vi cua c4 nhan: Kha ning thue hién mot hanh vi
s& cao hon né€u nhu hanh vi &y duge 1ap lai nhiéu 1an, do vy, cdn tao ¢o hoi cho
cd nhan duy tri hanh vi mét cach 1au dai. Trong thuc nghiém trén, ngudi dan
duoc dé nghi dit tdm bién béo trong vuon nha, nghia 1a ho dugc dé nghi cam
két duy tri viéc 1am dé 1au dai, nham han ché€ tai nan giao thong.

- Y nghia cta hanh vi d6i v6i c4 nhan: Hanh vi duoc cam két phai ¢ gia
tri vGi ¢4 nhan, cho phép cd nhan dat dugc nhig lgi ich nhat dinh (vi du nhu
lgi ich vé kinh t&€ hay c4 nhan duoc thira nhén gia tri xa hoi). Viéc dé tdm bién &
vuon nha duge xem nhu mét hanh déng tich cuc, c6 ¥ nghia xa hoi déi véi ca
nhan.

- Tinh thira nhan cong khai clia hanh vi: Kha niang cam két thuc hién
hanh vi s& cao hon néu hanh vi d6 duge thuc hién rong rai trong cong chiing va
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né ¢o ¥ nghia ré rang do1 véi ngudi thue hién né cling nhu ddi véi ngudi quan
sdt nd. Viéc dé tdm bién bdo ldi xe an toan trong vudn nha 1a hanh vi duge thira
nhan cong khai clia xa hoi.

- Tinh kh6 thay déi cta hanh vi: Nghia I khi d3 cam két, cd nhan s& khé
¢6 kha nang thay ddi quyét dinh clia minh. Viéc c4 nhan thuc hién lau dai hanh
vi 4y dan dén hanh vi din dan trd thanh thdi quen cia cd nhan. Lic ndy cam
két trds thanh viéc cd nhan 1 cam két véi minh. Va thay ddéi mot théi quen, thay
déi mot diéu iy cam két vai ban than 14 diéu khong dé dang.

- Tinh ty do cta hanh vi: Ca nhan khi cam két thuc hién hanh vi, ho phai
‘nhan thay ring minh hoan toan tu do trong viéc quyét dinh thuc hién nd. Nho
d6, hanh vi tr do cam két s€ bén viing hon hanh vi dugc thuc hién dudi anh
huéng cua 4p luc. O thue nghiém trén, ngudi dan khong bi bat budc phai dé
tam bién to trong vudn nha. Viéc dong y hay khong déng y hoan toan la quyét
dinh cta ho.

Nicolas Guéguen (2002) b6 sung thém diéu kién 1a tinh trach nhiém cla
cd nhan khi thyc hién hanh vi. C6 nghia 1a néu c4 nhan cang nhan thdy trich
nhiém cua minh cao thi kha nang thuc hién theo cam két cang 16n.

‘ Ly thuyét cam két nhim thay déi hanh vi di ¢6 kha nhjéu nhitng k¥
thuit dan dit. D6 ¢6 thé 1 k§ thuat "Bude mot chan vao cira”, k§ thuat "Sap cira
truéc mat" (door-in-the-face), ky thuat "Nhi moi” (Low-Ball - con duoc goi 1a
"Béng thap"), k¥ thuat "Dénh lira” (lure), nhitng k¥ thuat khic c¢6 sir dung anh
huong cua 10i ndi nhu: "Ngay ca mot xu ciing du gidp ching 161", "Anh/chi
hoan toan cé quyén quyét dinh 1am hay khong 1am viéc nay", "Anh/chi cé khoe
khong" (con dugc goi 1a k¥ thuét "chan trong miéng" - "foot-in-the-mouth") va
nhitng k¥ thuat sir dung strc manh phi ngon nglr, nhu: Su dong cham, dnh mat,
nu cudi... Trong khuon khé bai bio ndy, ching t6i chi gidi thiéu k§ thuat
"Bude mét chan vao cira” lign quan dén thye nghiém chiing t6i da tién hanh.

Diém can ban cla k¥ thuat "Buéc mot chan vao clra” ka cin phéi ¢6 bude
chuén bi tam Iy. Nghia 13, dé c4 nhan thuc hién 101 dé nghi, nha tam 1y hoc cin
di theo hai buéc: Trudce tién, nha tam 1y hoc dua ra 161 dé nghi ddu tién c6 gid
tri thap hon va dé thuc hién hon 1di dé nghi chinh. Sau khi c4 nhan di déng ¥
thuc hién thi bude thit hai 12 nha tam 1y hoc dua ra 161 dé nghi chinh thiic bao
gio cling dat gid hon, kho thuc hién hon so vdi nhitng yéu céu trudc. Néi cich
khdc, lam cho cd nhan ddng ¢ thuc hién yéu ciu ddu tién s tao co hoi dé mo
dudng cho viéc ca nhan s€ ti€p tuc chidp nhan yéu cau thi hai, bao gio cling ¢6
£1d tri hon yéu cau thi nhit.

Hién nay da c6 khoang hon 300 cong trinh trong tdm ly hoc xa hoi cong
b6 cdc thuc nghiém sir dung k¥ thuat "Budc mot chan vao cira” va ci 10 thuc
nghiém st dung k¥ thuat nay thi cé dén 9 cdi ¢6 nodi dung mang ¥ nghia xa hoi

58 TAP CHI TAMLY HOC, S6 10 (115), 10 - 2008



cao nhu: dé nghi ngudi dap hién mau nhan dao, ung ho tién am tir thién, danh
thoi gian gitp ngudi gap kho khan. .. Ngoai ra, ky thuat nay ciing phét huy hiéu
qua trong viéc ting cudng Igi ich cha chinh chi thé. Vi du nhu lam cho chii thé
ngling hoac hiit it thudc 14 so véi théi quen cia ho, s dung bao cao su khi guan
hé tinh duc (Masson-Maret, Joule va Juan de Mendoza, 1992).

Tuy nhién, khong phai lic nao ky thuat nay ciing dem lai hiéu qua. Thuc
nghiém clia Furse, Stewart va Rados (1981) 1a mot minh ching. Bude chuan bi
tam 1y cla ho la cui dién thoai phong van nguoi dan cho mot bang hoi gém 8
cau va san d6 ho da gui mot bang hoi khac dai hon qua dudng buu dién. Két
qua la khong ¢ sy khic biét nao giita diu kién "Budec mot chan vao clra” véi
diéu kién kiém ching. Su thét bai cha l4n thuc nghiém nay dugc giai thich 1a
yéu cdu tra loi bang hoi 1an thit hai da khong dugc dién ra trong hoin canh nha
thuc nghiém va khach thé mit d6i mét v6i nhau hay ft nhat Ia nha thuc nghiém
goi dién dé phong van. CAc tdc gia cho ring viéc d6 da giam déng ké dén hiéu
qua cda k¥ thuat. ' 7

2. Gié6i thiéu thue nghiém thic day hanh vi tiét kiém nang luong tai
truong hoc

Van dung 1y thuyét cam két, cu thé hon 12 st dung k¥ thuat "Budc mot
chan vao cira”, chiing 16i da t6 chitc thuc nghiém nham thay déi hanh vi cha
sinh vién lién quan dén viéc tiét kiém nang luong tai trudng hoc. Thuc nghiém
~ nay dugc tién hanh tai Pai hoc Nimes, Phap (2007).

1. L do tién hanh thie nghiém: Quan sat & trudng hoc cho thiy: céc
nhién liéu nhu dién, khi ga thudng duge sit dung mdt céch lang phi, ching toi
quyét dinh tién hanh thuc nghiém lam thay d6i hanh vi tiéu ding nhién liéu cta
sinh vién, nham nang cao ¥ thitc tiét kiém ning luong & trudng hoc.

2. Muc tiéu thuc nghiém: Lam cho sinh vién thuc hién tiét kKiém nang
luong sau khi da tu nguyén cam két.

3. Khdch thé: Sinh vién trudong Pai hoc Nimes (nhém thuc nghiém) va
sinh vién Pai hoc Paul Valéry (nhém kiém chimg), Phap.

4. Cdch tién hanh

Véi nhém thue nghiém, ching téi tién hanh theo cdc bude sau:

- Budc 1: Gap g6 sinh vién va dé nghi ho dén 1én 40 mot bang dén tron
nho mau xanh 14 cay ¢6 ghi khau hiéu: "& truong, 101 tiét kiém nang luong”.

- Budc 2: DE nghi sinh vién ki cam két sau khi ho dd déng ¥ ddn bang
ddn & buée 1. Trén ban cam két ¢6 ghi 3 hoat dong: "Toi tat dén khi két thic
budi hoc; Toi tét cédc thiét bi dién thay vi dé ching & ch€ do ngl kéo dai; Toi
déng clra s va clta ra vao khi két thiic budi hoc V. Céc sinh vién duoe tu do lua
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chon cam két bit ki hoat dong nao ho mudn hoac ca 3 hoat dong trén. Té cam
két dugc chia 1am 3 phén, trong d6 2 phan ghi cdc hoat dong va | phén ghi tén
va dia chi clia sinh vién. Sau khi lua chon va ki tén, sinh vién sé€ giit lai phan ghi
cic hoat dong ma minh lua chon, ching t6i cling git lai mot phan tuong tu.
Trong moi tridng hop, khi dua ra bat cit loi d¢ nghi ndo, ching téi déu khong
quén nhéc sinh vién rang ho hoan toan tu do trong viéc quyét dinh hoac tir choi
11 dé nghi d6. Viéc cho ho cam gidc ty do ra quyét dinh rat quan trong. Ca
nhan sé cam thdy thoai mai khi thuc hién hanh dong va khong bi go bd vao thé
ché& nao. Chiing toi danh gid né la nhén té hiéu qua trong viéc lam cho cd nhan
chédp nhan 11 dé nghi va thuc hién hanh vi cam két.

- Budc 3: Ddn phén gidy ¢6 ghi tén va dia chi cha sinh vién lén mot bang
to ngay gilta san trudng nham thé hién tinh rd rang, hién nhién cda 18 dé nghi
1iét kiém niang luong. Sinh vién s& cam thdy viéc ho thuc hién 1a hanh vi mang
tinh thira nhin cong khai va ciing dugc cac sinh vién khac ung hé.

- Budc 4: St dung mot so do tiéu thu dién thu nho dé 1y giai cho sinh
vién thay néu tat cic thiét bi dién hoac dung dén cong sudt nhd sé tiét kiem
duoc bao nhiéu niang luong so véi viec dé chiing & ché do ngn kéo dai hoac
khong tat den. '

- Buéc 5: Phit cho sinh vién nhitng t& roi va cic quyén sich nho néi vé
viéc can thiét tiét kiém ning luong.

- Budc 6: Mai sinh vién tham du budi toa dam vé viéc sir dung nguén
nhién liéu trong thanh phd va lgi ich cta viéc i€t kiém nang luong. Budi toa
dam nay do moét ngudi phu trach ciia S& Tai nguyén moi trudng thanh phé trinh
bay. Cac sinh vién ¢6 co hoi trao doi vé nhiing van dé minh chua hiéu hoic
cdch thitc sit dung ngudn nhién liéu mot cdch t6i wu.

- Budc 7: Té chiic mét bita tiéc ditng vio cusi budi chiéu dé€ moi nguvi
cé thé lam quen, trd chuyén véi nhau.

- Budce 8: Giri thu cam on dén tdt ca cdc sinh vién di tham gia cam két
va nhic lai nhiing hoat déng ho da cam két thuc hién.

- Buée 9: Giri cho ho mét ban cam két khdc va dé nghi ho dua cho ban
bé, ngudi than clia minh dé tang s6 ngudi ¢é ¥ thic tiét kiém nang luong nhu
ho. Viéc nay mét mat gidp sinh vién nhd minh da cam két lam gi, mat khac lai
lam tang gid tri cha ho khi dugc tin twdng trao cho trdch nhiém lam cho nguoi
khdc cling cam két va cé ¥ thic vé moi trudng giéng minh.

- Budc 10: Ddn nhilng miéng gidy nho cé ghi chii "Hay tat dén khi ra

khoi phong” vao gin 6 dién cla timg 16p hoc, trong nha vé sinh va ngoai hanh
lang.
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Véi nhém doi chiing, ching 16i ciing d€ nghi ho tiét kiém ning luong tai
truong hoc, nhung da khong ¢6 budc chuan bi tam 1y nao dién ra trén nhém
nay. Céc sinh vién khong duge dé nghi deo bing dén trong c6 khiu hiéu tist
kiém nang luong, cling khong duoce ki vao ban cam két.

5. Xt Iy thong tin va két qud thuc nghiém

Chiing t6i da tién hanh diéu tra nham x4c dinh xem trén thuc t€, cac sinh
vién dd cam keét 6 thay doi hanh vi khong, hay don gian chi 1a ho gat ddu déng
y va ki cam két ma khong thuc hién? Va liéu ¢6 su khdc biét giita nhém thuc
nghiém vdi nhém kiém chitng khong? Viéc diéu tra theo céc céch thac nhu sau:

- Kiém tra céc phong hoc xem li¢u sinh vién c6 tat dén, déng cira phong
hoc, tat cdc thiét bi dién sau khi da két thic budi hoc hay khong? Viéc nay
dugce ti€n hanh ¢ hai truong Dai hoc theo 3 giai doan: Trude khi dién ra thuc
nghiém 2 tuan, trong thdi gian thuc nghiém va sau khi két thic thuc nghiém 2
tudn. Két qua quan sat cho thidy & nhém thuc nghiém cé sur thay déi vé hanh vi
lién quan dén viéc tat deén khi két thiic budi hoc (X2 = 35,27, dl = 2, p<.000) va
dong clra ra vao sau khi két thic budi hoc (X2 = 17,2, dl = 2, p<.001). Trong
khi, & nhém kiém chiing, ching t6i khong ghi nhin dwgc mot su thay déi nio.
Nhu vay, chdng toi ¢6 thé két luan rang thuc nghiém da c6 anh hudng tich cuc
lén nhém sinh vién dai hoc Nimes, 1am cho nhém nay chidp nhan hanh vi tiét
kiém nang lugng tai trudng hoc.

- Ngoai ra, chiing toi con tién hanh diéu tra bang hoéi trén sinh vién hai
trudmg trude va sau khi dién ra thuc nghiém. Chiing t6i chon ngéu nhién sinh
vién hai khoa lich sir va nghé thuat clia hai trudng d€ rai phi€u. Viéc phan tich
bang hoi cho nhiing két qua sau:

a) So sdnh hai nhém trudc va sau khi tién hanh thuc nghiém cho thay
hanh vi tiét kiém nang luong & trudng chi duge nhém thue nghiém thuc hién. O
nhém nay, hanh vi thay déi 1a "Taéi tit den khi két thic budi hoc" (F (1,152) =
3,258 ; p<.037). Trong khi, & nhém kiém chiing, khong c6 su khac biét nao vé
mat hanh vi truée va sau khi dién ra thuc nghiém.

G nhém thue nghiem, ching t61 chia thanh nhém da ki cam két va nhém
khong ki cam két dé do su thay ddi clia ho. Ching téi so sdnh két qua thu duoc
tir cAc nhom khéac nhau trong d6 ¢6 nhém Nimes 1 (12 nhém duge nghién cidu
trudc khi ¢6 thuc nghiém) va Nimes 2 (nhém nghién citue sau khi di dién ra
thyc nghiém). Nhém Nimes 2 duoc chia thanh Nimes 2 cam két va Nimes 2
khong cam két :

b) So sdnh gifta nhém Nimes 1 va Nimes 2 ¢6 cam két, ching t6i thay cé
mot su thay déi rd rang, thé hién & cic hanh vi da duoc yéu cdu cam két: "Toi
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* tat den khi két thic budi hoc” (F (1,108) = 4,04 ; p<.047); "Téi déng cita s6 va
ctra ra vao khi két thic budi hoc” (F (1,108) = 4.8; p<.031);

¢) So sdnh gita nhém Nimes 2 cam két va Nimes 2 khong cam két,
chdng t6i nhan thay sau khi t6 chic thuc nghiém, nhém sinh vién di ki cam két
thuc hién hanh vi tiét kiém t6t hon nhém khong ki cam két véi noi dung "Toi
. tit d&n khi két thic budi hoc” (F (1,75) = 6,77; p<.011) va "Téi déng cira s6 va
cira ra vao khi két thiic budi hoc" (F (1,75) = 4,2; p<.043).

Nhu vy, nhiing két qua thu dugc cho thiy thuc nghiém thdc day sinh
vién tiét kiém nang luong tai trudng hoc da cé thanh cong. Van dung 1y thuyét
cam keét, chiing t6i luu ¥ dam bao cdc diéu kién nhu: Nhin manh vao su tu do
chia khach thé khi ra quyét dinh, dé nghi tiét kiém ning luong ma ching toi dua
ra hoan toan mang loi ich xi hoi, nang cao trach nhiém clia khach thé qua viéc
dé nghi ho cam két nhitng nguoi than clia minh.., Va do dé, tac dung cua ly
thuyét cam két thé hién manh mé trong thuc nghiém nay. Ciing theo quy trinh
clia k¥ thuat "Budc mot chan vao cira”, chiing toi da di tir 161 dé nghi nho dé
ti€n dén yéu cdu 16n hon, dit gia hon. Viéc dé nghi sinh vién ddn bang dén tron
lén 40 va ki cam két chinh 1a budc chudn bi tam 1y d€ cé dugc sy thay déi thuc
su vé mat hanh vi clia ho. Chiing toi thdy rdng hai hanh vi ndy ddm bao dugc
yéu cdu cba 101 dé nghi ddu tién. Ching khong qué 16n khién cho cdc chi thé
phéi tir chéi cing khong qué nhod dé cho ho ¢6 cam gidc ho khéng cén cd gang
dé thuc hién viéc nay. Khong chi don thuén 1a ¢6 su khdc biét gifta nhém thuc
nghiém v nhém kiém ching, chiing t6i con nhén thdy sy thay déi cia nhém da
cam két khong chi duge dién ra trong thoi gian tién hanh thuc nghiém ma sau
d6 2 tudn, viéc ki€ém tra phong hoc van cho thdy mot két qua kha quan. Céc clra
phong vin dugc déng va den dién duoc tat khi két thic budi hoc.

3. Két lnan chung

Viéc thuc hién thuc nghiém khéng nhim huéng téi muc dich 1 tim ra
mot 1y thuyét hay mot k§ thuat méi. Chiing t6i dya trén nén tang cta 1y thuyét
cam két da ting duge biét va dp dung k¥ thuat "Buéc mot chan vao cla” theo
ching t61 1a t61 wu nhét trong trudng hgp nay. Cac két qua thu duoc gitip chiing
toi khing dinh thanh céng cia minh trong viéc thiic ddy hanh vi tiét kiém nang
lugng & truong hoc trén nhém sinh vién thue nghiém. Két qua nay mot lan niva
minh ching cho hiéu qua cta k§ thuat "Budc mot chan vao cilra” néi riéng va
clia 1y thuyét cam két néi chung. C6 thé xem ly thuyét cam két nhu 13 cong cu
clia cdc nha Tam 1y hoc x3 hoi dé tdc dong lén ngudi khdc, khién ho hanh dong
theo yéu cau cla ching ta ma van luon c6é cam gidc chinh ho dang tu nguyén
hanh dong nhu vdy. Loi ich cua 1§ thuy€t nay rat rd rang nhat 1a khi nhitng 15i
dé nghi luén mang tinh loi ich xa héi cao d6t véi ca chi thé va déi véi cong
doéng.
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Chai thich

1. Thoi diém chidng 161 1am thye nghiém 14 vao mia dong, viéc déng cita sé va cira ra
vao ¢6 ¥ nghia 12 nham giam nhiét lugng tiéu t6n ma 16 sudi phai tda ra dé sudi 4m
phong (cdc phong hoc bén Phap déu ¢6 16 sudi khi ga).
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