HANH VI GIAI QUYET
MAU THUAN, XUNG DOT

(TRUGNG HQP MOT XA VEN BO)

Lé Van Hao

Vien Tam Iy hoc.

I. bat van de

Bit dong, mau thuan, xung dot trong méi quan hé gilia con ngudi véi
con nguoi la mot phan coa cudc song. Mau thudn xdy ra ¢ tat ca cdac nén van
hod, nhung cich thiic gidi quyét mau thuin lai ¢é thé khac nhau. Tic gia K.
Leung (1987) chi ra rang. khi gidi quyét xung dot. nhitng ngudi Trung Qudc
(theo xu hudng cong dong) thich thuong thuyét. thod hiép va thich ding nguoi
trung gian hon rdt nhiéu so véi ngudi My (theo xu huéng cd nhin). Trong
nghién ctiu so sanh cua tic gia. cac nghiém thé ngudi Trung Quéc ¢d xu hudng
it theo duoi cude xung dot véi thinh vien nhém noi hon ngudi My, nhung néu
dé T cude xung dot véi thanh vién coa nhém ngoai thi ngudi Trung Quéc ¢é xu
hudng theo dudi né cao hon ngudi M¥. Neuoe lai, ngudi M9 lai ¢6 xu hudng ua
dung cach doi diu tryc tiép d¢ gidi quyét xung dot. Tuong tu, ot nghién ciu &
Han Quoc (Kim U., 1991) ciing cho thdy ngudi Han Quéc coi trong su hiii ho,
phén 16n ngudi 1a tranh xung dot cong khai va luon tim kiém su thoa hi¢p gitta
cdc thanh vién trong gia dinh, ban bé, déng nghiép hay trong (6 chiic. Licu
khuon mau dé c¢6 thé hién ¢ ngudgi Viet Nam? Nghién ciu niay la mot thu
nghi¢m d¢ budc dau tim hicu diéu dé.

II. Phuong phap nghién citu

{. Xa Tam Hiép, huyén Thanh Tri cich trung 1am Ha Noi khodng 10 km
vé phia Nam. Tam Hiép tiép gidp véi khu cong nghiép Van bién, truc quée 1o |
va mot 80 Xa mai duge “1én phudmg™ thuoe quan Hoang Mai. Thoi diém thing
6/2004. oan xa khoang gan 1 van nhan khau bao g6m ci 620 khiu (6.2%) mdi
chuyén dén trong 5 nam gin day. Da ting la mot xi thudn nong nhung dén
nam 2004 chi con hon mét nira (56.4%) dan s6 duge coi 1a hd nong nghiép. Co
th¢ néi, Tam Hiép cé nhiéu dac diém cia mét xi ven do khé dién hinh trong
giai doan ¢6 nhiéu bién doi hién nay & mién Bic, Viet Nam: d6 13 su dan xen
truyén théng va hi¢n dai, con nhiéu nét ¢é xua nhung dang ¢6 nhiéu thay doi vé
moi mat kinh €, xi hoi, dan cu, moi truding.
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2. Bai viét nty chi trinh by mot vai két qua riit ra duge tir phan nghicn
ciiu dinh luong trong khuén khé mét nghién ctiu v¢ tinh cong dong. tinh ci
nhan ¢ Tam Hiép thuc hién nam 2004 trén mau chon 418 nguoi tham gia.
Phuong phdp nghi¢n ciu ding phuong phdp tinh huéng do Triandis, H. Chen
X. P. & Chan D. K. S. (1998) thiét k& Phuong phip nay di st dung rong rii
trong mot 56 nén van hod phuong Tay va phuong Hong, chi doi hoi stra chira it
nhiéu vé mat cau chit 1a chu véu. Cic phuong dn lua chon duge chia lam 2 loai:
xu hudng cong dong v xu hudng ¢ nhan. Moi xu hudng niy lai phan lam 2:
cong dong theo chiéu ngang/binh dang (CDBD). cong dong theo chi¢u doc/tha
bac (CDTB) v tuong tw, ¢i nhan binh dang (CNBD) va cd nhan thir bac
(CNTB).

II1. Két qua va ban luan

Két qua nghién ciu duge trinh bay ¢ bang 1 dudi day. Ca 4 phuong dn
giai quyét xung dot déu duge st dung nhung & mic do khac nhau rit ro nét.
Hiay xem phuong dn dugce cho o phit hop nhat:

Finh hone 1 (bang 1) Xung dot ¢i nhan (nhG trong i gial quyét -
CNTB) 51 %.

Tinh huong 2: Xung dot & co quan (Thu thap tit ca cdc su kién thue ¢
roi tu minh quyét dinh - CNBD) 57%.

Tinh huong 3 Xung dot & nha may (Tim ngudi ¢6 uy (in de gidp giai
quyét - CHOTB) 47 4% .

Nhu viy, khong c¢6 tinh huong nao nguoi ta dung thiong thuvér dicu
dinl, hoa gidi, chi dong, triee tiép nr dan xép - mot bién phap gl quyét ¢é
hi¢u qua, hay duge va dung ¢ Han Quoc (Kim K. va Kim U., 1997) va Trung
Quoc (Leung K., 1987), nhat la khi xung dot véi thanh vién nhém noi.

Bang 1:T1 1¢ % lwa chon pheong an phat hop nhat o Tam Hicp (n = 418}

Lua chon phu

Hanh vi giai quyet bat dong, mau thuéan .
hop nhat

1. Bun dang trong mot tinh huong xung dot va mot ngudn khic.
Cich nao la cich tot phat dé giai quvet xung dot?

CNBD | Sirdung mor nguan trumg gian. 27

CNTB | Trinht hay 1di cd cac bang cluing cho trong (ai rof iy nguon nay St
quvet dinh,

COBE | Thuong thuvér var ngueor d6 cho tdr K i dicoe et grdi plip 11
chap nhan dioe,

COTR | Thi ot ngedi duoe ton trong trong cony dong, duge har bén ®
dén chap nhdn va dé ngaoi dé nod xem moi bén cdn tam gi cho
phal.

2. Mot cuoc tranh juan no ra O co quan cla ban vit ban phai dimg vé mot
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ben ndo dé. Kha nang 1a ban s¢ lam gi?

CNBD | Thu thdp tat cd s kion tue 16 roi i guver dinh, 537

COTB | Thdo ludn ven vor thii tridng cia minh va iing heé quan dién ciia 13
thi trirong.,

COBD | Thao ludn voi ban bé va tinh dén quan dicnn ciia o, 18

CNTB | Xem xét xem bén ndo 6 khd ndng o loi chao han nhaat cho ban 9

Sedlt Ay,

3. O nha may cua ban dang ¢ tranh chap gitta gicn chi va cong nhan.
Ban thav cdch giai quyét xung dot (6t nhat la

CNBD | St dung mot ngueyi trung gian. 8

CNTR | Trinh bav tdt cd bang chiing ra toa va dé toa phdan quyet. 13

COBD | Hui bén thuong thuvét cho toi ki dat duoc mor giat pheap chap 31
ulidn diroe.

COTB | Tine mor ngaci dwoe ton trong trong cong dong nia cd hai beén 47

deéw chap ihan va dé ngaen do nan vem ol ben can phdi lam gi.

Co vé nhu cich (ng xu trong trudng hop ¢6 va cham, xung dot ¢ Tam
Hicp khic var 0 Han Quoc vi Trung Quac?. Nhung kinh nghi¢m thong thudng
cho ta biét rang. nguon Viét Nam cang hay dp dung cich thie trung gian hoi
grat. nhat 1i déi véi thanh vien trong gia dinh vit nguoi than, hang xém. Ong b
ta da duc két “mot doi Kién L chin doi thi™, “mot dicu nhin [a chin dicu lanh™
Iy “bian anh em xa mua ling giéng gan™. O c¢ap do cam tinh, ching ta thay.
neuot Viét thuong ngai va né trinh va cham, “dung cham”. ~doi daw™ cong
khai. truce tiep. Su hai hoa. “com lanh canh ngot™. “trong am ngoar ém™ thudng
duyc coi trong.

Tuy nhién. néu xem xét phuong an ¢d 1 ¢ frie clron thir 2 trong cide tinh
huong tren. mot vai diém it “vo I¥™ hon, twong dong hon véi mot s6 nude chau
A di hé me. Khi phai bay to chinh kién trong cuoe tranh luan & co quan (tinh
huong 2). ngudi ta thao luan véi ban be viluu v dén quan diem cua ho (18%. -
CDBD). Bé grii quvet xung dot vai mot w do. ngudi ta st dung mot nguoi
trung gran” (27% - CNBD) dé giip giar quvét. Con trudmg hop ¢6 tranh chap
gifta gidi chi v cong nhan. ciach gial quyct tot thit 2 [a “hai bén thuong thuyct
cho 1651 khi dat duge mot giai phip chidp nhin duoe™ (31% - CBBD). Diém
giong nhau cda ca 3 ciach giai quyet 1a o chd ching déu 1 cic gidi phdp binh
ddng, ddan cfuiz tham khao lang nghe v kién ban be. gidi chi véi tr cich i bén
¢ xung dot, su dung mot ngudt trung gian giip do. Trong mot xd hoi ¢o xu
hudng cong dong. trong md quan hé (01 - ngudi khic. newroi khde ¢o v nghia
guan trong ngay ca trong khi ¢é va cham, xung dot.

D sao. Khi tong hop ca phuong an ¢6 v ¢ lua chon vu tien nhit va tha
2 wren day ¢o thé rit ra mot didu rang trong cdc tinh huong xung dot. nguoi
Tam Hiép khong ¢ xu hudng chi dong thirone hiong, hoa gai dé giai quyel.
Co ve nhu “ne tranlt™ fa cach hay ding de'de phong xung dot nfamng K gap va
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cham, xing dot thi “né wanl™ van la cdch hav dimg nhdt dé doi phé. Trong cdc
tinh huéng ¢6 mau thudn xung dot, vin ciin mot bén th ba tic dong d€ hai bén
xung dot ¢o thé (r¢ thanh “chi dong™ gidi quyét. hoa giai voi nhau. Két qua nay
ciing phit hop vdi két qui nghién ciiu gin diay cua Pham Thi Hong Nhung
(2007) vé xu hudng giai quyct mau thuln trong moi trudng giao ti€p da vin hoa
O cdac van phong phi chinh phu. Theo két qua cua nghién cdu nay, cich thic
duce cdic nhan vién ngudi Viét Nam st dung nhi¢u nhat dé giai quyét mau
thuin 14 im lang, trinh dé cap dén méu thuin ngay tai thdi diém nd xdy ra
(41.1%). Su dung ngudi tht 3 lam trung gian la cdch thiic hay ding thd hai
(31.7%:). Nguoc lai, phuong phip duge wa ding nhatl coa cdc cdn bo du dn
neudi Anh, My. Uc 1i d6i mit v6i vin dé va o giai quyél ngay khi nd xdy ra
(69.3%).

Két qua thu duge tir nghién ciu nay goi v mot diéu la nén ching dit
thém van cinh cu thé vio cdc tinh hudng va cham, xung dot nhu trong tinh
huéng 1 chang han (chuyén “Ban dang trong tinh hudng xung dot véi mot
ngudi khic™ thanh “Ban dang trong tinh huong xung dot vér mot ngudi “ban
than™ hoic “hang x6m™...). Hoidc nguyén nhian xung dot bat ngudn ti loi ich xi
hoi hay kinh t€ ciing ¢6 thé ¢6 cich giai quvét khic nhau. Cich lam nay ¢6 the
gitip phdt hi¢n tinh chat tinh huong (von rat ro nét va dac thit cha nhing nén
van hod theo xu hudng cong dong) cua hinh vi ting XU khi ¢6 xung dot. Ly
tudntg nhat la dat nhitng ngudi tham gia nghién ctu vao moét thue nghicm ¢
thict ke véu 16 {2 x 2 x 2) phtic tap hon bao gom 2 diéu Kién (xung dot muc do
cao va muc do thap), 2 tinh hudng (xung dot gitta 2 ngudi than/quen v giita
ngudi la véi nguoi la), va 2 néa vian hod (Viét Nam vi mot nude khac). Day ¢o
(h¢ 13 nhiing goi v hitu ich vé mat phuong phip cho nhitng nghién ciitu 1iép theo.
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