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1. Pat van de

N¢&u nhu lang nghe trong ddi thudng duge xem nhu “Su tap trung stic
nghe d¢ thu nhan am thanh™ (Hoang Phé, 1997) {1} hay “Lang nghe (hé hicn su
chii v d¢ hi¢u nhiing gi ma ching ta nghe thay” (2], thi ling nghe trong tham
vin fa qua trinh lang nghe tich cuc, nghe mot ¢4 nhan véi hoan canh riéng bict,
th¢ hig¢n thidi do dang ¢d gang hicu ho, ciing ho sin sang chia s¢ dé giai quydt
vin d¢ (Egan Gerald, 1994) [3]. Ling nghe 1 mot trong nhitng k¥ ning ¢o ban
va nén tang cho cac ky ning khéc ciing nhu moi hoat dong clia qua trinh tham
van dugc dicn ra. Chinh vi vay. vi¢e tim hicu k¥ nang lang nghe [d mot trong
nhitng ndi dung quan trong cta nghién cdu thue trang ky nang tham van co ban
cua can bo xa hoi ¢ nude ta.

2. Khich thé va phuong phip nghién citu

- Khdch the nghicn ciiu: 177 CBXH lam vige tai cae trung 1am, co 8¢ X4
ROl va cac trung tam w van tai cong dong.

- Phuong phdp nghitn cttu bao gdém: Tric nghicm hoan thi¢n cau
(TNHTC), di¢u tra bang bang hor, k¢l hop vadi thao ludn nhém, phong van sau,
quan sdt ca tham van va nghicén ciru tai licu.

Cic tra 161 trong tric nghi¢m hoan thién cau duge tap hop theo tan sual
y ki¢n licn quan tGi nhdém mue dich hay hanh vi ky nang nio do.

Cac y kicn tra 11 trong bang hoi duge thong ké theo phian mém SPSS.
[3.0 va duge ddnh gid bang thang di¢m tir 1 1¢i 4. Diém trung binh cda thang
do fa 2,50. Trinh d6 ky nang dugc phan thanh cac mie do: Yéu (DTB < 1.75):
Trung binh (DTB tr 1,75 d¢n < 2,5) - wiong dng vdi lang nghe trong (o vén
thong thuong (hudng dan, khuyén bao); Kha (DTB: tir 2,5 dén dudi 3,.25) -
bude dau ¢6 ky nang ling nghe trong tham véan: Tot: (DTB tir 3,25 G Ién) -
duge kem fa ¢d ky niing lang nghe (01 trong tham vén
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3. Két qua nghién ciu

Xem xét mét cach 16ng thé, DTB ky nang lang nghe caa CBXH 1a kha
cao vai 2,62 va BLC: 0,47 (cao hon mitc diém trung binh cta thang do). Trong
s& 177 khach thé dugc diéu tra, phan 16n CBXH da dat mitc kha - mic dugc
xem la bude ddu ¢6 ky nang ling nghe trong tham vdn (50,8%). Song ctng c6
(i pan 40% s6 ho ¢4 k¥ nang tang nghe ¢ mtc do trung binh tré xudng, ¢
nghia A chua dat 1di mic do k§ nang lang nghe can ¢6 trong tham vén (xem
Bicu dol).

Biéu do 1: Murc db k¥ nang ldng nghe cua CBXI1

50.8

Yéu Trung binh Khid 1ol

3.1. Nhan thitc vé muc dich cua lang nghe trong tham vin

Khi xem x¢t cach nhin nhan vé mue dich str dung k¥ nang lang nghe
trong tham van, 6 li¢u dicu tra 1t phuong phép trac nghié¢m hoan thién cau cho
thay, cdc CBXH ¢6 quan ni¢m khd khdc nhau vé muc dich cta ling nghe. Dai
da so y kién thicn v¢ mue dich dé hicu van dé cla déi wong (62,1%). Mot s6
khic cho rang, ling nghe con duge sir dung véi muc dich chia s¢, hodc dua ra
101 khuyén cho doi wong (29,3%). Vice lang nghe dé hicu cam xdc, suy nghi,
nhu cau ctra déi tong, va tao su wr tin hodc thiél 1ap maéi quan hé véi ho tuy ¢6
duge dé cap, nhung vdi tan suat xuat hicn khong nhiéu (23,7% ). Xu huéng nay
cung dugce nhan thay qua cac y kién trong thao luan hay phong van sau.

Nhin chung, cac CBXH da nhan thirc duge kha day da cac muc dich clia
lang nghe trong tham van. Tuy nhi¢n, muc dich hudng 161 cam nhan nhitng suy
nghi, cam xdc coa doi wong, hoac gidp ho hicu duge dang duge lang nghe
nham tao lap moi quan he chua thue su duge coi trong.

3.2. Nhitng hanh vi cu thé trong khi ldng nghe

D¢ nghién ciru hanh vi cu the ctia ky nang lang nghe ¢ CBXH, chiing toi xem
¢t cic hanh vi qua quan sit, @p trung chd ¥ va hanh vi phan héi thé hién su 0n trong
khi nghe. Bang | dudi day cho thdy, ¢é su khdc bit gilfta timg yéu 18 cia k¥ nang lang
nghc.
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Bdng 1: Cdc hanh vi trong khi ldng nghe

Cic hanh vi | _DTB PLC
Quan sdt
] | Tranh nhin vao mit ho nhi¢u vi sg ho hing ting 2,64 1,00
2 | C6thé vira lam viéc gi d6 trong khi nghe 3,59 0,75
3 | Chay nhlc,u tdi ,l‘mh\lié'l, nguyén nhan cla van 298 0,92
d¢ hon la cdm xie, hanh vi clia doi wong,
brB 2,83 0,62
Tap trung chi y
I Vira nghe vira du dodn doi tugng dinh ndi gi 2,17 0,87
2 | Ghi chép lai trong khi nghe 2,39 1,02
3 | Ctui y l(:)'i Ar’lhfm.gglh(‘mhg tin bang 101 nhiéu hon vi 208 0.87
_ nd cung’ cdp nhiéu thong tin hon
4 Noiva piai thich ¢6 thé chiém 70-80% va nghe 292 100
chiém 30-20% thoi gian khi tham van ' '
PTB 2,36 0,99
Thé hién su ton trong
I | T% ra nghi¢m nghi khi nghe 2,66 1,00
5 To ra hét sire nghiém nghi khi nghe nhitng doi 2,85 1,02
twong nhu nghién ma tdy, mai dam
3 Chia s¢ su khong nhal tri vdi quan diém nao do 2,54 (0,94
] cta doi wong
4 Thang thin néi khong déng ¥ véi nhitng diéu 2.76 0,94
|1 doi wong néi duge xem [a khong pht hop
s | Thudng th¢ hi¢n sy hicu di¢u déi weng chia sé 2.39 0,99
7| bdng viéc k¢ cau chuyén cua minh
PTB 2,66 0,64
PTB toan thang do | 2,62 0,47

3.2.1. Quan sat

K&t qua trong bang 1 cho thdy, di¢m trung binh (DTB) cla y&u 18 quan

sat 121 2,83 - DLC: 0,62, Nhu vay, kha nang quan sat cia CBXH 16 ra kha tot.

Mot ty I¢ khd cao s6 CBXH khong tan thanh véi y kicn ¢6 thé vira lam

trong khi nghe (89,9%) hay khong nhin vao mat déi wong nhicu (53,1%)
ching 10, ho ¢6 nhan thitc dang dan vé y nghia clia giao ticp bang mat ciing
nhu su 1ap trung quan sat khi nghe. Théi d@, cir chi, hanh vi cua doi tuong duge
xem nhu 1a tam diém ctia quan sdt khi 100% ¥ ki¢n lrong TNHTC dé cap 16i.
Nét mat, giong ndi, am thanh ciing duge néu 1¢én vdi s6 ¥ kién it hon (46%:). Su
dinh hudng nay trong quan sat khong nhiing gitip cho ho thu nhan, ki¢m

nghié¢m thong tin ma cdn cam nhéan duge tam trang cua doi tugng.
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Tuy nhicn, k&t qua diéu tra qua phuong phép khac cho thdy, mot ho
phan CBXH 16 ra chura ¢ hanh vi quan sat hi¢u qua. Trong s6 3/5 ca tham vin
dugic ghi lai, chung 161 nhan thay, CBXH thuong ¢6 cdc hanh vi nhu: nhin 1én
rén, xuong dat hodc sang ngang. Hanh vi nay ¢6 xu hudng gia tang khi ho phéi
suy nghi tim cdch giai thich hoac boi réi vi 1y do nao d6. Bén canh d6, trong
TNHTC ciing ¢6 CBXH cho biét, ho thudong khong nhin vao doi tuong, bai ¢
ngai ho ldng ting, hay doi khi d6 1& thdéi quen. Nhiing hanh vi quan sdt nay
khong nhitg lam anh hudng két qua thu thap thong tin, ma con lam giam di
kha nang dat minh vio dai twong dé thau hicu.

Mot han ch& khédc ¢6 the thdy ¢ mot s¢ CBXH, dé 1a su qua chd v vao
lang nghe nguyén nhan cia su viée. Dicu nay dé [am giam di su dinh huéng 16i
nhitng hanh vi hay cam xdc. K& qua diéu tra bang bang hoi cing chi ra xu
hudng nay (DTB: 2,28 - BLC: 0,92).

Khdc biét v4i giao ticp hang ngay, quan sdt trong tham van thudng doi
hoi su nhay cam va3i dap ung phu hgp. Tuy nhicn, trong mot tinh hudng gia
dinh dugc dua ra nham xem xét hanh vi dép tng khi quan sat cia CBXH. Két
qua cho thay, cé gan 50% CBXH ¢6 xu hudng “I&f tang” khi tré “kéo ghé ngdi
xich ra xa”. Hanh vi “nhich ra mét chit” 1o ra hop 1y hon trong tinh hudng nay,
hdi né biao hi¢u cho tr¢ bict minh dang duge quan sat va mong mudn cta tré
dang dugce dap ing, nhung lai ¢6 rat it ngudi lua chon (6,2%).

Xét mot cich 16ng the, phan 1on CBXH da ¢6 nhan thie va sir dung céc
hanh vi dung dan trong quan sat. Tuy nhién, van con han ch& nhat dinh trong
dinh hudng cing nhu quan sit tinh t¢ & mot s6 CBXH.

3.2.2. Tdp trung chi v khi ldng nghe

Y¢u 16 nay licn quan i kha nang im lang, (ap trung todn bo tam tri d¢
lang nghe.

K¢t qua bang 1 cho thdy, day ¢6 [€ la mot diém y&u nhét cla lang nghe
trong tham vian & CBXH (DTB: 2,36; DLC: 0,99). Han ché nay c6 the thdy (rong
hau hét k¢t qua tir cac phuong phap nghién cdu khac nhau.

Trude het, do 1a 16n tai cta su phan tdn hdi nhimg suy nght, suy dodn hay
lam vicc gi do trong khi nghe, dai da so y kién ghi nhan hanh vi nay khi th¢ hién
lang nghe (66,1%:; 58,5% va DTB: 2,17 va 2,39). Trong TNHTC ciing ¢6 38%
ki¢n dé cap 16 hanh vi nay. Khi phong van sau, nd CBXH phat bic¢u: "Khi nghe
ho ndéi, em thudng nghi xem la ho sé néi gi. Minh phdi chudn bi that k¥ cdc cdu
hoi dé hoi cho chinh xde. Minh phdi biél di dodn ho dinh néi gi va lam gi va
con gidi thich cho ho nita”. Nhu vay, mot s6 CBXH cho rang, day la hanh vi ¢6
ich. Nhung thuc chat, né lai 1a mét rao can cho su tap trung lang nghe khi tham
van. Su suy dodn hay mai mé ghi ¢hép déu ¢d the [am “that lac” lugng thong tin
hay tinh tict quan trong cla i néi hay hanh vi phi ngon ngl tr doi tuong.
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Khong nhitng the, nhitng hanh vi nay con lam cho CBXH d¢ dua ra nhitng y
nghi suy di¢n chu quan.

C6 12, ghi chép lai trong khi nghe thutmg duge xem la cach thé¢ hic¢n su
(On trong va quan tam (& ngudi noi, cho nén trong di¢u tra bang bang hoi, hanh
vi nay duge 58,5% CBXH cho la ding (DTB: 2,39- DLC:1,02). Mot CBXH
nam cho bict: "Dé thé hién ling nghe, t6i chit y 161 ho, va ghi chép nhiing gt ho
néi, ho thé hién”. Xu hudng cua hanh vi nay dugc khing dinh thé¢m trong
phong van sau doi tugng da duge tham van: “Nghe 101 not, thinh thodng ho gdt
g, it nhin 101 ma ghi chép rdat chdm chi, thinh thodng con ngdp. Nét chung la
16i khéng hai long 1dm . Trong doi thudng, hanh vi ghi chép lai thuong dugc
gidai nghia nhu sy chi y lang nghe. Trong tham van, hanh vi nay khong dugc
khuycn khich, bdi né khong nhiing han ch¢ kha néng tap trung chu y va quan
sdt clia ngudi tham van, ma con ¢6 the lam cho doi wgng nghi ngo va khong
dam ho 16.

Mot van dé khac ciing cin luu ¥, d6 12 sy dinh hudng chii ¥ cua CBXH
khi ldng nghe. Vice s6 lugng kha dong CBXH (69,5%) tan thanh vii ¥ kicén cha
¥ 161 thong tin bang 15i nhiéu hon vi ¢6 nhicu thong tin hon cho thay, day la
mot nhan dinh chua hgp ly. Trong tham van, vi¢e chi 1am hon 161 dicu doi
tuong noi ¢6 thé khicn cho CBXH ¢6 kha nang bo qua nhiing chi tiél chita dung
thong tin quan trong (i hanh vi, thdi do cta doi tuong. Xu hudng nay dugc
cliing ¢6 thém khi ciing ¢6 trén 1/3 ¥ ki¢n trong TNHTC lién quan 101 “Nhing
viedng mdc™; “Nhitng khé khan ", *Dién bién cia védn dé”. Trong khi d6, nhitng
dinh hudng clia chd y 1681 “Thdi do va cdm xiic cda dot tong trude nhimg van
dé cor ban®, “Déi wong xic dong”, “Vdn dé trong tam va tam trang cud doi
fong”... ¢4 1an sudt lap lai it hon (13,6%). Nhimg phan tich trén cho thay su
chi ¥ cia CBXH ¢6 phdn thicn v¢ van dé, noi dung cau chuyén hon la khia
canh cam xic thdi d¢ cta déi twong - mot khia canh duge xem la rat quan trong
trong tham van.

Mot bidu hicn khéc ctia 1ang nghe la gilf im lang d¢ nghe ngudi kia noi.
Dicu nay duoge dai da s6 CBXH nhan thic o rang (70,6%). DTB cua ménh d¢
nay khd cao véi 2,93. Tuy nhién, trong quan sét truc Licp cdc ca tham van, phan
I6n CBXH thudng st dung khd nhicu thoi gian cho viée ndi va giai thich. €6
th¢ gidi thich hi¢n tigng nay nhu sau. Khong it nguti cho rang tham van la dua
ra 101 khuyén, do vay, ¢6 thé ho ¢6 géng ly giai nham thuyél phuc dor wong
hudng dén mot gidi phdp ndo d6. Khong nhitng the, vice git im lang d¢é nghe
von khong dé trong giao ti€p doi thudng, va né dudng nhu cang trd nén kho
khan hon trong tinh hudng tham vén, khi ma vdi tam 1y trg gidp, ho thutng ¢6
xu huéng thé hi¢n tinh “chuyén gia” qua ndi va giai thich.
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3.2.3. Thé hién ton trong doi tuong khi ldng nghe

Chiing 16i xem xét y&u 16 ndy qua viée ddnh gid hanh vi thé hién thai do
chip nhan, kiém sodt ban than khi lang nghe doi tugng trong nhiing lmh hudng
khac nhau.

S licu bang 1 cho thdy, phan dong CBXH ghi nhan thai d¢ than thién
khi lang nghe va khong phan biét ddi xir ngay ca véi doi wugng thudng duge
xem la (¢ nan xa hot (DTB: 2,26 va 2,85). Thdi do nay ¢é anh hudng quan trong
161 vice thict lap méi quan hé trg gidp. Su dinh kién ban dau rét dé lam cho ho
trd nén kho khan lang nghe va thau hi¢u vdi doi tuong. Song, ¢6 & “cdi tam”
cua nguoi lam CTXH da phan nao gitip ho vugt qua mac cam véi nhing doi
twgng dac bict trong khi lang nghe.

Ton trong trong khi nghe la chap nhan khong phan x¢t, ngay ca khi doi
wigng ¢b nhitng quan diém trai ngugce hay duge xem la khong chuén muc. DTB
kha cao (2,66 - BLC: 1,0 va 2,76 - DLC: 0,94) ctia cdc ¥ kién co lién quan (61
nodi dung ndy ndi 1én sy nhan thic dang dan cla dai da s6 CBXH vé thai do
trong lang nghe. Tuy nhién, trong TNHTC, van ¢6 khong it ¢ ki¢n (31%) cho
rang, ho gap kho khan trong lang nghe khi “Quan diém ciia doi twong khic voi
quan diém ciia 160, “Doi twong khong néi that va khong hop tde”. K&t qua thio
luan nhoém cling chi ra anh hudng tiéu cuc 161 su lang nghe nhu “An uong
khong 161 doi vor nhitng nguoi say ruou, nghién hur”, “An twong ban dau vi du
v ngudt udng ruou say thi ghét ludn khong mudn chi y nia’™.

Théi quen k& chuyén cua ban than d¢ thé hién lang nghe va hicu cau
chuyén cua doi phuong trong giao tiép doi thudng ¢6 1€ da anh hudng phan nao
1&1 phong cdch tham van. Viée doi khi doi twong dua ra nhing van d¢ lién quan
t nhitng su kicn CBXH da trai qua khién cho ho ¢6 xu hudng chia s¢ qua mitce
va néi nhicu hon ta ling nghe (DTB: 2,39- BLC: 0,99). Y ki¢n trong théo luan
nhom cling chi ra, day 1&8 mot khiém khuy€ét hay mac phai, nhu: “Cdu chuyén
cia doi tuong qud cudn hiat lam cho minft noi nhiéu”, “Cau chuyvén cua ho
giong vol chuyén ciia minh lam cho minh dé ldn ar ho”. Trong qud trinh trao
doi, thudng ¢6 ty I¢ thuan giita lang nghe vai im I&né, chi y va su dé cao doi
tugng, dong thaoi 1y 18 n;ohu,h gma lang nghe vai néi nhiéu va dé cao cdi 161
trong tham van. Do vay, vi¢c kiém soat ban than trong lang nghn. dé thé hién su
16n trong 1a rat ¢an thict cho qué trinh khoi day tiém nang va su ty nhan thite o
doi tugng.

Tom lai, phan tich két qua nghién citu vé ky nang lang nghe bang céc
phuong phép khac nhau cho thdy, phan 16n CBXH c¢6 nhan thie ding dan vé
muc dich clia lang nghe va sit dung nhifng hanh vi quan st cting nhu the hi¢n
thai do ddng din trong khi nghe. Tuy nhién, su it quan tam t3i suy nghi, cam
xtic ctia d6i twgng va phan tan tam tri bai cac hanh vi ghi chép, suy doan khi
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ting nghe & mot s& CBXH to ra van con han ché. Day 1a diéu can luu § trong
rén luyén nang cao k§ nang lang nghe trong tham van cho CBXH ¢ nudc ta
hién nay.
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