cO NEN DONG NHAT THAM VAN
VOITU VAN VA TRILIEU TAMLY ?

Bui Thi Xuan Mai
BPai hoc Lao dong - Xd hoi.

Co thé ndi, cude tranh luan v¢ thudt ngid tham van, tu van hay tri licu
tam ly van luéon la van dé néng hoi hicn nay trong cdc dién dan ban vé tham
vén tai Viét Nam. Trong khong it hoi thao ¢6 ngudi phé¢ phéan vi¢e st dung wr
vdn khi tham vin. Dong thoi cting ¢é ngudi lai dong nhat hai khdi ni¢m nay.
Bén canh do cling khong it ngudi lai ban khoan liéu ¢6 gi khdc nhau gilta tham
van va tri licu tam 1y. Bai vi¢t ndy xin cung ¢ap mot s& thong tin nham gitip ban
doc ciing nhi céc nha nghién cifu ¢é quan tam hiéu 16 hon vé su giao thoa ciing
nhu su khac biét gilta cdc thuat ngi trén, 1am co s¢ cho viée sit dung chiing mot
cach ding dan trong nhitng béi canh ¢6 lién quan.

1. Tham van

Tham vdn trong tiéng Anh la counscling. Chiing ta hay nghién citu quan
ni¢m vé tham vén sau day clia mt 6 téc gia.

Carl Rogers (1952) da mo ta tham van nhu la gud trinh tr¢ gitip trong
moi quan hé an toan vdi nha tri licu, déi tegng tim thdy duge si thoai mdi, chia
s¢ vi chdp nhan nhitng trai nghi¢m da timg bi chdi bo dé hudng 13i thay doi. D.
Blocher (1966) cho rang tham van la su gitp do ngudi kia nhan thire duge ban
than, nhitng hanh vi ¢é anh hudng 161 moi trudng xung quanh, dong thoi trg
gidp ho xay dung duge nhitng hanh vi ¢6 ¥ nghia, thi¢t lap muc ticu va phat
trién nhitng gia tri cho hanh vi dugc mong dyi. Trong khai niém nay, tac gia da
quan (am (& su nhan thite hanh vi va tap nhiém hanh vi mdéi. J. Hunchinson
Hancy & Jacqueline L. (1999) cling cho rang tham van 1a mdi quan hé¢ wong
(dc ma nha tham van 1ap trung vao nhitng (rai nghi¢ém, cam xuc, suy nghi va
hanh vi clta d6i wong, dé gidp ho khdm pha, chidp nhan va déi mat vai ching.
Cic tdc gid nay nhan manh khia canh kha nang ty nhén thic va wr thay doi &
doi wiong, thong qua su trao doi chia s¢ trong mai quan hé tuong (ac clia hoat
dong tham van.

Gustad J.W (1953) sau khi nghi¢n citu kha nhi¢u khdi ni¢ém v¢ tham
véan dd dinh nghia: Tham van la mot qua trinh hoc hor duge thue hién trong mot
maoi trudng xa hdi twong tde true 1Ep mdt - mdl. Trong qua trinh tuong tic nay,

46 TAP CHI TAM LY HOC, S6 4 (97), 4 - 2007




neu’m tham vén la cd nhan ¢6 nang luc chuyen mon, kién thic va ky nang am
ly, sur dung nhitng phuong phap thich hgp dé gilip nguoi dugc tham véan hiéu
bhict vé ban than, dap dng nhu cau, muc tiéu trong dicu kién cho phép d¢ rd nén
hanh phdc va ¢é ich hon trong xa hoi. Con Perez J.F. (1965) lai cho rang, tham
vdn la qua trinh tuong tdc giita mot bén 1a ngudi can ¢6 sy trg ghip va mot bén
12 ngudi lam tham van dugc dao tao, huédn luyén ¢6 nhiém vu dua ra su tr¢ gidp.
Ong xecm ngum tham vén ¢6 vai tro thic day, duy tri qué trinh tuong téc bang
su giao tiép nodng hau, dic tinh kién tri, thai do ton trong va chan thanh.
Richard N.J (1997) cho réng tham van la mot qud trinh can thi¢p giai quyél van
dé thong qua tién trinh twong tac mang mau sfc tam ly giita ngudi 1am tham
vin va doi wong. Nhitng tac gia nay chi trong ¢ su can thlt,p ctia nha chuyén
mon trong 1ién trinh twong tdc hudng dén gidi quyét van dé cta qua trinh tham
van.

Mic di khdi niém tham vén mdéi duge xuat hién ¢ Viét Nam trong thdi
gian gan day, nhung véi nhitng nd luc nhdm phét trién loai hinh hoat dong nay
& ca binh dién 1y ludn va thyc tién, cdc nha khoa hoc da nghién ciu va dua ra
mot $6 khai niém vé tham van nhu sau.

Tac gia Tran Qudc Thanh xem tham van nhu qud trinh chuyén gia tham
van dit minh vao vi trf cla duong sy, hicu van dé cta du'(mgc su va cung duong
su chia s¢, dinh hu(m;__ cho duong su cdch gidi quyét van dé ctia ho chi khong
thay ho gidi quy¢t van dé.

Tran Thi Minh e dd dua ra mot khai niém v¢ tham van khé toan dién
phan dnh nhiéu géc do. Theo tdc gia, tham van 1a mot 1ién trinh tuong tac gida
ngudi [am tham védn - ngudi ¢é nghé chuyén mon va ky ndng tham van, ¢é
pham chat dao ditc cha nghé tham védn va dugc phap luat thira nhan - vGi than
chl - ngudi dang ¢6 van dé khé khin vé am 1y can duge gidp dd. Thong qua
cac k¥ nang trao déi, chia s¢ than mat, 1am tinh, gidp thian chu hiéu va chap
nhan thuc 1& cia minh, t tim 1dy tiém nang ban than d¢ giai quyét van d¢ cla
chinh minh. Trong dinh nghia nay, bén canh vi¢c dé cap tdi cac yéu 1§ quan
trong nhu 1i¢n trinh twong tac, yéu cau vé chuyén mon nghiép vy, tdc gia con
nhan manh y&u o phap ly doi véi loal hinh hoat dong nay trong xa hoi.

D 1iép can tham van tr nhimg gdc do khac nbau, song hau hét cde tac
gia trén déu nhan manh khia canh tr giai quy¢t van d¢ cia doi tugng véi su trg
gidp cla nha chuyén mon. Diéu nay ¢é nghia ring, trong qud trinh trg gidp,
ngudi 1am tham van bang ki¢n thire va k¥ nang tham vén, gidp d6i wong ty
nhan thitc dé thay doéi, qua dé hoc hoi cdch thie ddi pho véi van dé trong cude
song, 1am nén tang cho viée thuc hién 161 chie nang xa hoi cua ¢d nhan.

Tir cdc quan ni¢m néu (rén, chiing 161 thay, hoat dong tham vdn ¢6 mot
$0 dac diém nhu sau:
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- Tham vén 1a mdt hoat dong dién ra lr()ng mot qué. trinh vdi cic hoat
dong xay dung moi quan hé, khai thic tim hiCu xdc dinh van d¢, giai quyct van
dé.

- V¢ ban chat, tham van 1a hoat dong hay phuong phép tro gidp ddi
wong W gial quyél van d¢ chir khong phai 13 hoat don;: dua ra 1oi khuyén nhu
ting dugc hiéu. Su trg gjlup ¢ day duoc thé hi¢n qua viéc gitp déi twong hicu
duge chinh ho, hoan canh cia ho, khdm phé va sir dung nhifng ti¢m ning nguén
luc dang 16n tai trong ban than ho, hay xung quanh ho d¢ gidi quyét van dé.
Vi y nghia nay, tham van con ¢6 tdc dung gidp doi tugng nang cao kha nang
ddi phé véi van dé trong cudce song.

- Hoat dong tham van dugc dién ra trén ¢o s& mdi quan hé giao 1iép dac
bict, doi hoi sy tuong téc tich cyc gilta ngudi lam tham van - a ngudi trg gidp -
va doi trong - 1a ngudi ¢6 van dé ve tam 1y x4 hoi boi nhidu 1y do khac nhau.
Mai quan hé twong tde nay chu yéu duoce thue hién trong tuong téc trye ticp.

- Nguoi lam tham vén ia ngudi duge trang bi cac gia tri, thdi do dao dire
n;__hn, néhlup, nhitng tri thitc hicu biét vé 1am 1y con nguoi, va cdc ky nang tham
vin d¢ thau hicu doi tugng, gidp déi tugng tr varot Ién chinh mmh

- boi tong dugc tham van do nhitng nguyén nhan khac nhau ird nén
miét can bang v¢ 1am ly, khé khan trong thich nghi, hda nhap xa hoi. Trong
nhicu tai licu ngudi duge tham van duge goi 14 than chi, hay khdch hang
(Clicnt).

- Tham van ¢6 thé 1a mot hoat d()néJ chuy¢n mon, hodac mgt dang dich vu
xa hoi, hay moi quan he trg gidp dugce sir dung bdi nhitng ngudi 1am tham van
chuyCn nghicp, hay ban chuyén nghi¢p, duge xem nhy nhifng ngudi lam cong
ldc rg giap.

2. Tu van va tham van

Tu vén - trong tiéng Anh 1a consultation - duge xem nhu qua trinh tham
khao vé I khuycn hay su trao d6i quan diém v¢ van dé nao dé dé di dén mot
quyu dinh. Tu vin trong tr di¢n tiéng Viét duge dinh nghia nhu la sur phat bicu
y ki¢n v¢ nhing van d¢ duge héi dén, nhung kh()l’lé ¢6 quycn quyét dinh. Hoat
dong nay phan nhiéu dién ra dudi dang Hoi - va Dap.

Tac gia Tran Tuan Lo da mo phong:, hoat dong: tr van nhu su tham khao
va cung cdp y ki¢n gilta mot bén A - ¢6 1hé 14 mot ¢4 nhan, mot 1O chifc can (im
cau tra 16i cho mot thac mic hodc im giai phdp vOi bén B - mot ¢d nhan, mot 16
chite khdc ¢ chuyén mon, kinh nghi¢m va gitdp ho giai dap nhitng thic méc

hay vin d¢ cta ho.
Tu van duge cée téc gia nude ngoai hidu theo nhiéu ciach vdéi vai o
khde nhau cia nguoi tr vén.
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Tu van ¢6 the duge xem 1a mai quan hé¢ ma & dd nguoi L.huyc,n gia dua
ra su trgg giip cho ca nhan hay 16 chife ¢6 nhu cdu gidi quydt van dé kho khan
(A.M. Douhc.rly, 199()) Tu van dugc M. Fall, (199‘5) dinh nghia mot cach rat
ddn gian rang “Tu van [a viée 161 va anh cing néi vé ngudi d6. didu dé nhiam
muc dich d¢ thay doi”. Ng:um w vin ¢6 the déng vai rd nhu ngudi chiu trach
nhi¢m tim ra nhung giai phdp (R. Schein, 1969), hay thu thap théng tin, chan
dodn van d¢ va dé xuat giai phap (D.J. Kurpius & J.C. Brukbaker, 1976) hodc 1a
chi la ngudi dinh hudng, diu phdi tién trinh giai quyét van dé (R. Blake & 1.S.
Mouton, 1976). Mot nghién cidu chi ra rans_, céc nhan vién tham van tai cOng
dong trung binh sit dung 10% cong viée cho 1Am cong tic tr van (L.Stonc & J.
Archer, 1990). Nhu vy, ciing khong nén tuyét doi hda vige khong lam tr vdn
trong tham van. Grace M. (1998) cho rang tham vin 12 mot ky thuat tro gidp
trong cOng tdc xa hoi ca nhan va viée cho 101 khuyén la mot ky thuat cia tham
van. Tuy nhié¢n, ba nhan manh 11 khuyén d6 khong nén mang tinh ap dat, ma
can khiach quan, phii hgp véi nhu cdu cta d6i wigng, duge xdc dinh trén e sd
thao ludn va dya vao kién thitc chuyén mon, vi du nhu kién thic vé k& hoach
hoa gia dinh. Tuy nhicn, & nudc ta hi¢n nay, khi lam tham van ngudi ta thuting
thién v¢ dua ra [oi khuyc,n mang tinh dp dat y chi chli quan kha nhicu, khitn
cho hoat dong tham van bi lu md va y nghia clia wr van bi hicu sai I¢ch.

Nhitng quan di¢m trén cho thdy, vi¢e trao doi y widng, cung cdp thong
tin, v ¢6 the 1a nhig 11 khuyén trong v van da tham gia mot phan vao qud
trinh giai quyét van d&. Thue (¢ cho thdy t6n tai nhiéu loai hinh tu van nhu w
van hudng nghi¢p, wr van gido duc, tr van sife khoe, tu van phdp luat, w van
kinh t&, kinh doanh. Cac hoat dong tu vin v¢ cde vin dé 1am 1y xa hoi qua bdo
chi, qua dai hay di¢n thoai, tham chi ngay tai cac trung 1am tr vin tam 1y hién
nay ciing phan 16n hoat dong theo phuong thite niay. Hinh thitc hoi va dap, cung
cap thong tin trong cdc hoat dong 1 van trén da phan nao giai dap duge nhiing
thic méc cling nhu quan 1am cda nhicu ngudi. Song, can nhan manh ring, chic
ning cua tham vin khong phat dua ra 1o khuyén. Do vay, ¢o su khdc bict gifta
tham vdn va W van & nhitng diém sau day:

Thir nhat, vé muc ticu: Tu van chi y&u hudng 16 giai quyet van dé hicn
tal. con hoat dong tham van con hudng (Gt muc ticu tau dai hon do la gidp ca
nhan nang cao kha nang wr giai quy¢t van dé sau khi duoce tham van.

Thit hai, v¢ ién rinh: Tu van thuong 1a cung cap thong tin hay dua ra
Ii khuycn. Do vay nd dién ra trong mot thai gian ngan, giai quy¢t van dé e
thoi, con tham vén ¢6 the dién ra trong thi gian ¢6 thé kéo dai hang tuan, hang
thang, tham chi hang nam.

Thir ba, vé mai quan h¢: Trong 10 vdn, ¢6 the 1A mai quan he trén - dudi
2iffa moOL ngudi dugic xem 12 “uyén bac™ vdi nhitng thong tin chuyén mon, con
hén kia 12 ngudi “thicu hicu bict” vé van dé nao dé, bén canh mai quan hé &
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day khong doi hoi su twong tac rat tich cuc tir phia doi tugng. Trongj khi d6 G
tinh huéng tham vén, méi quan h¢ mang tinh ngang bang, binh dang va doi hoi
¢6 su tong tdc rit chat chE va hop téc tich cyc giifa hai bén, ¢6 the ndi né déng
vai trd nhu mot cong cu quan trong cho su thanh ¢ong cia ca tham van

Thit i, vé cdch thie teong tac: Trong tu vén, cich thifc can thiép chinh
la cung cdp thong tin va 10i khuyén bé fch uir ngudi w van véi day du kién thiic
chuyén sau vé vdn dé can wr van. Trong, tham van, sy thanh cong phu thudc vao
ky nang Wwong tac cha nha tham vin d€ déi tuong t nhan thite, hi€u chinh minh
va hoadn canh ciia minh, dé chi dong tim Kiém giai phap pht hgp va thuc hién
no.

Nhu vay, 1o rang tu van va tham van 12 hai hinh thic trg gidp c6 su khdc
bi¢t nhét dinh & mot s6 khia canh. Méc du khi tu van ¢6 tham gia viao qua trinh
tham vén, song dé gidp déi wong nang cao duge nang hue giai quyét van dé
trong cudc song thi viée sur dung hinh thitc tham vén t6 ra hitu hiéu hon.

3. Tri liéu tam 1y va tham van

Tri licu - ticng Anh la therapy - duoc lay 1ir goc Hy lap fa thI‘dpld co
nghia 12 chifa tri, lam Janh. Tri li¢u tam 1y ¢6 nghia 12 sy x6a bo réc 161, nhitng
bénh 1y mang tinh tam ly.

Tham van va tri licu tam 1y ¢6 mdi quan hé khd mat thi¢t v&i nhau. Do
¢6 nhidu cdch hi¢u khdac nhau vé hai thuat ngit ndy, nén cudc tranh luan vé sy
khdc bi¢t gifta ching da dién ra tir lau, dén nay van chua két thuc.

C6 quan diém cho rang tri li¢u tdm 1y bao ham tham véan. Ngudi ta cho
rang tri li¢u 1am 1y nhu mdt qud trinh can thi¢p cta nha tam 1y hoc, nha cong
tac xa hoi hay nha tham van ddi vai tinh trang sifc khoe 1am théan cba déi tugng
(than chl /ngudi bénh) bang viée st dung cdc liéu phap tam 1y nhu tham vian dé
dicu tri nhing rdi nhiu vé cam xiic hay 1am than.

Mot quan diém khéc lai xem tri licu tam ly nhu 1a 1ap hgp ky thuat, dac
hi¢t 1a hinh thitc déi thoai va giao tiép tryc iép dé cai thién sitc khoe tam thdn
ctiia khich hang hay nguoi bénh, hodc cai thién moi quan hé cta nhém ngudsi
(vi du nhu gia dinh). Trong qua trinh nay nha tri li¢u va khach hang (hay nguoi
bénh) thao luan nhitng van dé tiém 4n va (im ra gidi phap tich cuc. Hinh thic
can thi¢p nay dugc sir dung trong trg giip nhitng khdch hang ¢é vin dé 1am
than. N6 con duge st dung dé gitp d& nhitng ngudi ¢é khé khan trong mai
quan h¢ hang ngay dudi hinh thitc tham van. Do vay, hai khai ni¢m tham van
va tri liéu tam 1y thuong duge sit dung thay thé cho nhau.

Carl Rogers xudt than tir nha tam ly hoc 1am sang, mac du khi gigi thi¢u
tac pham v3i hai khdi niém Counscling and Psychotherapy (1952), ong vén
xem tham vdn va i lice 1am ly 1a hoan toan giong nhau (S. Narayana, 1981).
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Hay C.H Patterson (1974, 1986) ciing khong dé cép tGi su khac biét 16 1ét nao
trong tai li¢u ma ong da xudt ban. G. Corey (1991), C.B.Truax va R. Carkhuff
(1967) su dung hai khdi ni¢m tham vén va trj licu tam 1y hoan déi cho nhau.
Hoi Tham vén va tri liéu tam ly Australia xem tham van va tri licu 1a mot, boi
vi theo ho, ca hai hoat dong nay déu 1a qua trinh tam 1y nhan manh nhu ciu ciia
dai tuong, cung sit dung nhiing ky nanE gmn&, nhau nhu lang nghc, tich cuc,
thdu hi¢u nhimg diéu déi wong néi va thic diy kha nang w giap, tinh trach
nhi¢m cta cd nhan.

Tuy nhién, mot 6 tdc gia khéc lai bao vé quan diém vé su khdc bit
gifta tdm 1y tri liéu va tham van. Dién hinh nhu F. Robinson (19‘50) C. Thome
(1950), P. Blos (1946) L. Tyler (1958). Cac tac gia nay cho rang, tri li¢u tam Iy
chd trong 161 thay ddi nhan céch con tham vin hudng 16i viée gidp d&i twong sir
dung ngudn luc sén cé d¢ déi pho véi van dé trong cude sdng 6L hon. Su phan
bi¢t dé con duge bién ho boi 1y luan rang trong tham van, y&u t6 duge xem nhu
trong 1am la ban than ddi twgng, moi quan h¢ day tinh nhan vin giita nha tham
véin va ddi tugng, nhung trong tam 1y tri liéu, y&u (& ndi troi 1a nha tri licu cling
vdi nhitng k¥ thuat tri li¢u cy thé va xu hudng stt dung hé¢ théng Iy thuyét tri
licu d¢ phan tich tam 1y hay hanh vi cha d6i wong. Hon thé nita, tham vin
thuong duge dién ra trong nhitng co s nhy trudng hoe, cong déng nhidu hon,
trong khi d6 tam ly tri liéu lai thuding thay ca & cdc cd sd y 1€ mang tinh chita
tri.

D¢ ¢6 thém thong tin vé su khéc bi¢t cua hai hoat dong nay trong thuc
ti¢n, ching toi tién hanh phong van va thao luan nhém véi 9 chuyén gia lam
tham van tai Canada, Uc, Singapore. K&t qué cho thdy, 4 chuyén gia tam Iy cho
rang, ho xem tri liéu tam 1y va tham vdn la nhu nhau, s& con lai cho ring ¢6 su
khéc bi¢t nhat dinh giita hai thuat ngit nady. Mot s6 chuyén gia cong tac xi hoi
khi duge hoi di cho rang, khi thue hién tham van ho va cde dong nghicp khong
[am tri li¢u va sir dung cac k¥ thudt test tam 1y nhu mét cong cu chinh cha qué
trinh can thi¢p.

Tu l"lg:hl(..l'l clru (a1 hicu Lung__ nhu thye ticn, chiing t0i cho rang, mic du
khé ¢6 the tach bach tham van va tri li¢u tam 1y, song ¢é su khdc nhau nhat
dinh gitta ching ¢ mot s6 khia canh sau:

Thir nhdt, doi trong tr¢ gidp trong tham van thuong & nhitng ngudi ¢6
van d¢ lién quan 131 cude séng hang ngay, con trong tam Iy tri licu, doi wong
¢6m ca nhifng ngudi cd van d¢ roi nhiéu 1am 1y, hanh vi & mic do wong déi ré
rét va mang tinh bénh ly nhi¢u hon.

Thir hai, cong cu can thicp cua tham van cha y&u 13 mai quan hé tuong
tdc ngh¢ nghicp vai sy tich cue, chu ddng cia chinh doi tugng, dudi su xdc tac
¢l md cua nha tham van, con cong cu wu the cia tam 1y tri li¢u 1a h¢ théng cac
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licu phap (phan tam, hanh vi, cam xudc thuan 1y...) va cdc trc nghiém tam ly
V.V

{hir ba, hinh thitc tham van duge sir dung & pham vi rong hon bdi cac
chuyén gia tdm ly hoc, cdc nha cén bo xa hoi chuyén nghiép, tham chi cdc nha
su pham, can bg nganh y va mot s0 nha trg giGp khong chuyén, gidp trén co s0
nim virng céc ky ndng co ban, nguyén tic dao die ctia tham van. Trong khi d6,
tam 1y tri li¢u thuong duoe sir dung bdi cac nha tam 1y hoc, cde cdn bo xa hoi,
cdc nha tham védn chuyén nghi¢p duge phép hanh nghé.

Trong boi canh nén van hda & Viét Nam, khi nhicu ngudi con chua san
sang chia s¢ nhitg van dé riéng tu, thi vi¢c sir dung thuat ngi tri li¢u tam ly dé
dugc hicu nhu sy chita tri tam 1y. Nhu vay ¢6 thé 1am tang thém tam |y ¢ ngai
va han ¢hé viée st dung dich vu tham van - mdt cong cu bao vé siic khoe tam
than, tang cuong kha nang thich nghi cha ca nhan khd hitu hi¢u. Do vay, chiing
(61 cho rang nén ¢6 sy téch bi¢t hai thuat ngi trén  nude ta hi¢n nay.

NOi 16m lai, 16n tai su khac biét nhat dinh trong tham van, tu van va tri
- fi¢u 1am 1y. Song, qud trinh tr¢ gidp con ngudi giai quyct van dé tam 1y xa hoi
fuon luon phic tap, doi hoi sy tham gia cia nhicu hinh thitc can thi¢p. Diéu nay
khi¢n cho su déng nhit hay hodn déi gilta ching ¢ nhidu tac gia cling la dé
hi¢u. Tuy nhién, tit dac dicm cia nén van hoa, cling nhu xuat phat diém cia cic
loai hinh dich vu nay hi¢n nay ¢ Vi¢t Nam, chiing toi d¢ xudl nén cé su tiach
hi¢t gilfa chdng, tao ¢ s& cho su phd bién hda vige sit dung, ciling nhu timng
budc chuyén mon héa cde loai hinh trg gidp tam ly xi hoi trén & nude ta hién
nay.
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