MOT SO KHIA CANH TAI\/l LY
CUA HOAT DONG HO TRO SINH VIEN
TRONG DAO TAO TU XA

Lé Nam Hai
Pai hoc Hué.

Trong hoat dong dao tao W xa, mot nhicm vu quan trong [a ho tr¢ sinh
vién, DE thye hién 6t hoat dong hé trg sinh vién, ching ta can chd ¥ mot so
khia canh tam ly sau:

1. Hinh thanh va phat trién tinh tu chi trong hoat dong ho trg sinh
vién

1S tro sinh vien buo gom 1dl cd cde kicu can thiép duoe thue hién doi
vai sinh vién trong tién trinh hoe 1dp nhdm gitip ho dut duoe cde mue ticu dao
taer va phdt trién o ho tinh e efui. T khdi ni¢m trén ta thay ho tro sinh vién ¢o
hai muc ticu:

- Ho tro dé dat duge muc ticu dao tao.
- Hé trg d¢ phat trién tinh ty chi cta sinh vien.

Muc ti¢u thd hai la mye tiéu mi dio o 1 xa ludn luon hudng 161 (kc ca
dio tao chinh quy). N¢u &mh vicn trong qua trinh dao tao hinh thanh va c6
durge linh tv cht. thi khi da 6n dinh va trgy thanh thugc tinh, n6 st gidp cho ho
rat nhicu trong cdc hoat dong song sau khi két thic khoa hoc ap.

Tinh t chil thd hi¢n & vice sinh vien nhan thife duge rdch nhi¢m cua ho
trong qua trinh dao tao d¢ ¢ duoe nhitng hoat dong dao tao clia ban than phu
hop. B36i vai muc ticu dao tao thi tinh wr chu th¢ hi¢én & kha nanag wr lua chon,
( xdc dinh kha nang ctia minh d&i véi cde muc (iéu ma co 0 dao tao dat ra,
mdct sap x&p thit W trude sau cde muc ticu phan dau. B¢ 1am duge diéu nay, sinh
vién can duge (ap huan hudng din cua chuyén gia co s dao tao.

Nhu vay, tinh (g chu doi héi mot so lugng Kicn thie va ky nang 161 thicu
ma & moi sinh vién, k¢ ¢a da 16n waoi, chua hin da phat tricn. Thyc (&, khong
phai tat ca moi ngudi da duge hoc cich hoc tap va khi quan sdl ta thay nhicu
neudi ldn wéi O ra ling ting trude mot nhi¢m vu nhan thite. Cong vice cua co
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s(7 dao tao 1a cung cap cho ho nhitng cach thic dé ho ¢d the quan 1y ¢6 hi¢u qua
cac nhi¢m vu nhan thic cua ho.

Mot van dé nita 1a tién hanh hoat dong hd tr¢g nham giam thicu 161 da
nhimg tdc dong ticu cuc cia tinh trang ¢6 don, tinh trang thiu su giao cp ca
nhan trong qué trinh hoc tap. Sinh vién hoc tir xa phai tién hanh hoat dong hoc
tap mot minh & nha, trong mot bau khong khi tam 1y quen thude. Phan 16n, néu
khong phai fa toan bd, hoat dong hoc t&p nho vao tai li¢u in. Sinh vién khong
phai bdo cdo k&l qua hoc tap thudng xuyén nhu sinh vién chinh quy. Ban than
phai e quan ly thoi gian, nhip do hoc tap, (v minh trién khai cong vice hoc tap
ctia ban than. Dic diém khoang cach thay/rd trong dao tao tir xa (DTTX) khicn
cho sinh vicn mat sur giao Uc¢p vdi thay, thi€u su tiép xidc véi canh quan su pham
truyén théng, thir vién va cde dich vu lién quan, cde cude trao doi gilra sinh vién
v(i nhau, hoat dong cua trudong dai hoc, nhat 1a nhitng sy trao doi vdi cong
dong khoa hoe (dac diém riéng noi bat chi truding dai hoc hodc cac vién nghicn
cuiu madi ¢o).

Phan tich tinh tu chu cua sinh vién DTTX con ¢é ly do nita 12 hoat dong
hoc tap khong phai [a trung tam cude sdng cha ho (vi déu 1a ngudi 16n di hoc)

ma chi la mot trong nhitng hoat dong ma sinh vién da cé: cong viée nghé

nghicp, gia dinh, giao 1i¢p xa hoi.

Tir nhitng phan tich trén, vaéi kinh nghi¢m thuc & vé 16 chitc PTTX thai
gian qua, ching 16i thay c¢an phai ho trg sinh vién hoe DTTX nhiing binh dién
dudi day ma chiing 161 thdy 1a cén thicl.

2. Ho trg sinh vién vé mat nhan thirc |

Vige ho trg nay }__lup sinh vién xu l} dugc cac lh()ng tin vé t6 chie hanh
chinh ¢t co s dio tao d¢ khi cin k&t ndi thong tin, cdc thong tin vé phuong
phap luan va quan di¢m dao tao.

- Hé tro vé hidu bi¢t hanh chinh, 16 chiic tai co ¢ dao tao gitp sinh vien
hi¢u 16 ¢o sO dao tao cha minh, cdc ndi quy va thi tye hanh chinh khi ¢6 nhing
thic méc can giai quyét, dia didm va 6 lién lac cla 10 chifc hoac cd nhan (cdn
bo gido vu, 1anh dao co s¢ hoac cac thay).

- Hé trg vé thong tin dao tao: lich trinh dao tao, lich tap trung hoc va thi,
két qua dao tao trong timg thoi gian nhat dinh, cdc chi dan vé cdch hoc, cach (6
chiic céc nd lue clia minh, chuan bi dicu kién cho cdc ky thi sat hach.

- Hé trg vé phuong phdp luan gidp sinh vién ¢6 dugc mdt con duong va
phuong phip nhan thire, van dyng duge va ¢6 thé ci tao duge tinh hudng can
nhan thic. HO trg vé perUnE. phap luan nhim phét tricn duge k¥ nang, k¥ xao
lao dong tri g, gidp sinh vién lam duge cac bai tap hoac co thé van dung thyc
hanh. Ngoai ra, sinh vién cdn bict céch nap, lwu gilf va khoi phuc céc thong tn
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hoc tap'khi can thiét, dich chuyén cac ky xao tri wé tiép thu duge sang nhiing
tinh hudng khéc trude dé hicu noi dung clia cic i licu.

L ¢ 3.H6 trg sinh vién vé mat xdc cim

| VILC hé trgs ndy lién quan dén cam xiic tam trang, so thich, nhu‘n;__ sy hap
dan su’ chéi bo, néi chung 1a nhitng tinh cam dan dat ngudi sinh vién lya chon
hodc witt bd nhitng thong tin tuy theo thdi do ma anh ta thé hicn ddi vdi cac doi
trong, cdc nhan vat hodc cdc su kién trinh bay trong bai hoc.

D¢ thue hicn duge viée ho trg nay trong dao tao tlr xa thi cdc gido trinh,
tat liéu dao 1ao phai duge bién soan cong phu va thiét thue, phi hop vai doi
trong tu hoc. Nguoi soan ngoai kha nang chuyén mon con phai ¢é nang luc
dién giai su pham d¢ 16i cuén ngudi hoc (ngudi doc), gitip ngudi hoe hidu duge
vin dé, ¢6 the nhd duge (yéu cdu vé mat ngdn ngilt sur dung trong gido trinh, tai
licu) va van dung; d¢ thi phai ddm bao yéu cau phu hgp vdi ndi dung clia mon
hoc, ¢ trong cédc 1ai li¢u nhung phai t0ng hgp va van dung, tranh sao chép
sdch. Ngodi ra, kha niang dap tng vicc wr van, gidl dap cla co s& dao lao cling
gidp cho sinh vién duy tri nang luc ¥ chi va dong co khi tr hoc.

4, Ho trg vé mat dong co hoc tap

Trong tam 1y hoc ngudi ta coi dong co la su dong vién nghi luc d¢ lam
mot viée gi d6 hodc con 12 sy can thigp clia nguoi ngodi nham kich thich, khich
1¢, ddnh thic hiing thd va nghi lye & mot nguoi. Dong co duge mo ta nha mot
trang thai ndi tai lam cho hanh vi trd thanh tich cuc va ¢ hudng. Dong co o
dugce do nhu cau ciia con ngudi can thoa man mot cai 2i d6. Dong ¢o ndi 1én: vi
¢ gi ma con nguoi suy nghi, cam xic va hanh dong theo cach nay hay cich
khdc. Van d¢ chdng ta quan tam {a xay dung va phat trién dong co cho ngudi
hoc theo mot trinh tu cé thé nhu sau:

- Xdc dinh duge cde muce ticu cu the d¢ hoan thanh trong timg thai diém
nhat dinh.

- Dinh hudng cho sinh vién vao mdt mue dich hoc tap ro rang.

- Tién hanh cac hoat dong chon loc hudng vao muc dich do. Cac hoat
dong chon loc do co s dao tao ti€n hanh nhu viée hudng dan hoc tap, cap phat
gizo trinh, tai licu, d¢ thi, 16 chidc thi va bdo két qua thi, wr van gigp d& sinh
vién khi ¢é thac méc, kho khin, tranh nhitng phién phie bat 1gi; ngudi hoc phai
W gidc, tich cure va chi dong tién hanh hoat dong hoc clia ban than.

Thuc 1& cho thdy, d¢ hoc tir xa co duge két qué, can phai duy tri dugc
dong c¢o hoc tap cia sinh vién, Ngoai hoat dong tu y thic cua ho, phia co s
d2o tao qua vice tiép xtc true tidp (db thii gian ngin), ho tro giai ddp, ra i
nhanh cdc k&t qua dao tao, duy ri cac kénh thong tin... ciing Ia mot hinh thic
ho trg sinh vién trong viée duy tri dong co hoc tap.
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Mot s6 nha quan ly va 1y luan v¢ dao tao tr xa con néu Ién mot yéu 16
ral quan trong trong qua trinh tu y thitc hoc tap cua sinh vién, dé {a sicu nhan
thite. Tite 14 qud trinh sinh vién wr ki€m tra mdt cdch ¢ y thite hoat dong nhan
thdc clia ban than. N6 dong dén nhitng kic¢n thite on dinh ma sinh vién da c¢6
hoic phai ¢é vé:

- Cdc muc ticu ¢én phai hoan thanh trong qua trinh tién hanh hoat dong
hoc.

- Su khic nhau ctia moi ngudi trong qué trinh hoc tap.

- Cach thite dé& tién lén dat muc dich dd nham bang céch lap hoac diéu
chinh k¢ hoach, kiém tra va ddnh gid hi¢u qua hoat dong hoc ciia minh.

Van dé sicu nhan thifc 1a van dé kha (riru tugng trong ¥ thitc méi mot
sinh vién, kha nang si¢u nhin thic cia ho cang day du thi két qua hoat dong
hoc tap s€ cang cao hon.
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