°

KHO KHAN TAM LY VA NHU CAU
THAM VAN CUA HOC SINH
TRUNG HOC PHO THONG

Duong Thi Diéu Hoa, Vi Khanh Linh, Tran Van Thirc
Truong Pai hoc Sw pham Ha Noi.

1. bit van dé

Su phét trién véi t6c do nhanh va ddy bién dong cuia nén kinh t& - x4 hoi,
cac yéu cau ngay cang cao cua nha trudng va ca nhiing dicu bt cap trong thuc
tién gido duc, thém vao dé 1a sy ky vong qua cao clia cha me, thay ¢o dang tao
ra nhitng 4p luc rat 16n va gay cang thang cho hoc sinh trong cudc song, trong
hoc tap va trong qué trinh phat trién. Mit khac, su hi¢u biét clia hoc sinh vé ban
than minh cfing nhu ky nang séng clia cdc em van con han ché trudc nhitng siic
ép nodi trén. Hau qua 1 ngay cang ¢é nhicu hoc sinh gip khong it khé khin
trong hoc tap, tu dudng, xay dung ly tudng song cho minh ciing nhu xdc dinh
céch thifc ing xit phit hgp trong cdc moi quan hé xung quanh. Nhiing hoc sinh
nay rdt can duoc sy trg giip cba cdc nha chuyén mon, clia thiy co gido va cha
me. Van dé dat ra 12 dé wrg gitp hoc sinh vuot qua cdc khé khan tam 1y clia
minh, ¢dc nha gido duyc can bi€t cdc cm thudng gap nhiing khé khin gi, & mitc
do nao? Cdc em da lam gi dé gidi quyét khé khian d6?

Muc ti¢u nghién citu ctta dé tai nay la danh gia nhitng khé khan tam 1y
ctia hoc sinh THPT thudng xay ra trong hoc tap va trong cdc moi quan hé.
Péanh gid nhu cau tham van cla hoc sinh theo cdc mitc do khac nhau d¢€ tir d6
xac dinh phuong hudng 13 chifc cac hoat dong tham van nhim dép Gng nhu cdu
clia cac em.

2. Khich thé va phuong phap nghién ctru

B¢ 1ai duge tién hanh trén 615 em hoc sinh THPT thude dia ban Ha Noi,
Nam Dinh, Vinh Phic, trong thoi gian tlr thidng 2 dén thdang 5 nam 2006.

Cac phuong phap nghién citu chd y¢u 1a bang hoi, phong van sau va
phan tich ti€u sir mot sG ca dién hinh.

3. Két qua nghién ctru

3.1. Kho khan tém ly cua hoc sinh
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3.1.1. Trang thdi tdm [y phd bién & hoc sinh

Trong cudc s6ng, khi giai quyét cong viéc nhat dinh hoc khi giao tiép
vdi ngudi khac, thudng xuat hién nhitng khé khan bén ngoai, tlr phia doi tuong
hoac nay sinh tir cic di€u kién khach quan. Tuy nhién, ciing khong it truong
hop xudt hién cdc khé khin bén trong, duge nay sinh tit cac trang thdi tam 1y cd
nhan, khi d6i mat vdi doi tugng hoat dong hodc giao tiép. Néu trang thdi tich
cuc s¢ tao ra sy hung phan tam 1y, nhd dé ca nhan s¢ dat hiéu qua cao trong
hoat dong. Ngugc lai, néu trang thai tiéu cuc, cang thang, lo Au s& tao 1a 3 ¢4
nhan cac khé khén, rio cdn tam 1y, dnh huong xau dén hoat dong va phét trién
clia c4 nhan. Vi vay, sy xudl hién va ton tai clia cac trang thai tam 1y tiéu cuc 1a
mét chi bdo su tdn tai hay khong ciia nhitng khé khan tam 1y, Van dé dit ra 1a
hoc sinh THPT hién nay cé nhitng trang thdi tam 1y nao trong hoat dong va
giao ti€p? K&t qua tim hiéu van dé nay dugce thé hién ¢ bang 1:

Bdng 1: Trang thdi tdm [y phd bién ¢ hoc sinh

Dia ban | Nam Dinh | Vinh Phic { Ha Noi | Tong
Mirc dé cam nhan (%) (%) (%) (%)
Rat hai long va yén tdm 4,6 4.8 1,9 3.8
Vé co ban l1a hai long 12,8 8,2 29.4 16,8
Hai long va lo lang pha tron 9,2 10,1 35,5 18,3
Lo lang nhiéu hon hai long 41,3 33,8 24.3 33,1
Thudng xuyén lo ling 32,1 43,0 8,9 28,0

C6 hai diém rdt ddng chi ¥ dugc rit ra i céc két qua nghién citu:

Thir nhdt: S6 hoc sinh THPT duge khao sat ¢6 trang théai tam Ly hai 1ong
va hoan 10an yén tdm vdi cudc sdng cia minh chiém i 1¢ rdt nho (3,8%). S
con lai (96,2%) c6 tam trang lo ling & cdc mifc do khdc nhau. Trong dé ¢6 (6i
28,0% “thudng xuyén lo ling khong yén tam”. Nhitng em nay c¢é nguy co cao
dan dén su lo au va réi nhiéu tam 1y. Day la diéu bdl binh thuong, mot mat,
phan anh sy cang thing qud mic clia sd dong hoc sinh THPT hién nay, mat
khéc, cho thay ap lyc 1on tir phia gia dinh, nha truong va xa hoi dén doi song
cla cdc em. Véi nhimg em “thudng xuyén lo lang khong yén tam” can dugce trg
gidp kip thoi va ding hudng tir phia ngudi 10n va ban be.

Thir hai: C6 sy khéc bi¢t dang ké vé mie do lo ling, khong an tam giita
hoc sinh THPT duge khao sat & Ha Noi véi cac tinh 1an can. Nhin chung, hoc
sinh dugc khao sat & Ha Noi it bi cang thang hon, mic do hii long vé cuoc
sOng cao hon ca so véi hoc sinh duge khao sat cdc dia phuong khac. Hay néi
cich khéc, hoc sinh & cic dia phuong ¢6 biéu hién vé su lo lang cang thang cao.
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3.1.2. Cdc khia canh thé hién khé khan tam 1y & hoc sinh THPT

Nhitng khé khin tam 1y cu thé ma hoc sinh gap phai 12 rdt phong phu.
Cic s6 liéu trong bang 2 phan anh diéu nay.

Bdng 2: Noi dung khé khan tam Iy & hoc sinh THPT

STT Dia ban Nam Dinh | Vinh Phic| Ha Néi | Tong
Cac ndi dung (%) (%) (%) (%)
i Smuan h¢ voi cha me, anh chi 15.8 235 242 212
2 | Quan h¢ vdi ban, v6i 16p 18,4 16,9 18,7 18,0
3 | Quan hé vdi thay co gido 14,2 12,3 6,8 11,1
4 {)\anh gia ciia nguoi khac veé 15.5 19.4 17.1 17.3
minh
5 Vc,: sur phdt trién cia ban 231 25.0 27.2 25.1
than
6 | Trong hoc tap, ren luyén 31,0 29,9 30,6 30,5
7 | LY wong, nght nghi¢p 32,9 6,1 | 437 | 376
tuong lai

Nhin chung, hoc sinh gap kho khan ¢ rdt nhiu linh vue, véi mie do
khéc nhau. Cic em thuong gap khé khan trong viée xdc dinh, lya chon nghé
nghi¢p cho tuong lai (37,6%); khé khan nay sinh trong hoat dong hoc tap
(30,5%) va bin khoan v¢ su phat tri¢n tam sinh ly ctia ban than (25,1%). Khé
khén trong quan h¢ voi cha me va quan hé v6i ban ciing 1a nhitng ndi dung
chiém ty 1¢ dang ké (21,2% va 18,0%). Van dé quan hé vdi thdy cé gido tuy
chi¢m ty 1¢ thap nhung cfing 12 ndi dung lam nay sinh nhiéu khé khén tam ly.

Nhitng khé khan cu thé trong méi noi dung rit phong phd. Ching han,
trong viéc chon nghé, hoc sinh thudng khé khan vé hicu 16 tinh chat pham vi
lam viéc ctia ngh¢; vé tuong lai, kha nang phét trién ciia nghé; vé kha nang ban
than khi thi va hoc nghé; khong duge wr minh chon nghé (phu thuoc gia dinh)
v.v... Trong hoc tap, cdc em thuong gap kho khan vé phuong phap hoc tap; chiu
ap Iuc tir phia gia dinh va tir két qua hoc tap khong cao v.v... Trong su phat trién
ban than, cidc em hay méc cam v¢ hinh thire; lo lang vé nhitng bi€u hi¢n cia co
thé; ban khoan vé wrong lai céc chite nang co thé ¢6 binh thudng khong. Trong
quan h¢ vdi gia dinh, cdc em lo lang vi bd me khong hiéu, hay dp dat déi véi
minh khong duge b6 me tin tudng; bd me hay cdi nhau, gia dinh cang thang
.. Cac thay ¢co khong cOng bang, hay c6 dmh ki¢n; khong quan tam dén 16p;
gmng bai khé hidu; khong t6n trong, hay mdng: chui, ciing 1 nhitng nguyén
nhan gay lo lang trong quan h¢ véi gido vién clia hoe sinh THPT duoc khao sét.
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3.1.3. Anh hudng ciia nhitng khé khdn tam 1y dén doi song ciia hoc sinh

K& qua tim hiéu van dé nay dugc trinh bay tai bang 3

Bdng 3: Anh hudng ciia nhitng khé khan tam I dén hoc sinh

Dia ban | Nam Pinh | Vinh Phiic | Ha Noi Tong
Mirc dé (%) (%) (%) (%)
Rat anh hudng 75,2 79,2 46,3 66,9
it anh hudng 19,3 16,9 51,9 29,4
Khong anh huang 5,5 3,9 1,8 3,7

C6 thé ndi dnh hudng ciia nhitng khé khdn tam 1y dén doi séng va hoc
tdp la rdt lom. Bing chimg 13 dai da s& hoc sinh cho rang nhitng kho khan tam
1y “Raét anh hudng” dén dén doi s6ng (66,9%) va chi ¢6 rét it cic em cho rang
van dé d6 “khong anh hudng” (3,7%). Ro rang la van d¢ wr¢ gitp cac em hoc
sinh giai thodt nhitng kho khan ctia minh ¢d ¥ nghia rat 16n d61 vdi su phat trién
cta cac em. '

C6 su khéc biét dang ké vé mitc do anh hudng cia nhitng khé khan dén
doi song clia hoe sinh Ha Noi va cdc tinh lan can. S6 hoc sinh duge khao st ¢
Ha Noi bi anh huong it hon so véi hoc sinh duge khao sdt tai cdc dia phuong
khac (46,3% h/s Ha Noi cho ring rdt anh hudng so voi 75,2% va 79,2% h/s
Nam BDinh va Vinh Phiic). Hay néi cich khdc, hoc sinh ¢ day ¢6 bi¢u hién vé su
lo ling cang thing cao. Didu niy ¢6 thé do & Ha Noi cdc em hoc sinh ¢é nhidu
diéu ki¢n phdt trién hon nén kha nang, tinh doc lap, chi dong ciing ¢6 phan
phdt trién hon so véi hoe sinh & hai dia phuong con lai.

3.2 Nhu cdu tham vdn cua hoc sinh THPT

Cic két qua khao sit v¢ khé khin tam 1y cua hoe sinh THPT di cho cdc
tr liéu rat dang quan ngai. Van dé dat ra 1iép theo la cdc em da giai quyét khé
khin cta minh nhu the nao? C6 nhu cau trg gidp tir phia nha tham van?

3.2.1. Cdch thirc gidi quyét cdc khé khdn tdm 1y d hoc sinh
Trude nhitng khé khan tam ly, hoc sinh ¢6 nhiu cdch giai quyét khic

nhau. S8 li¢u khao sét trong cac bang 4 va 5 phan dnh dicu do.

Bdng 4: Cdch thiic gidi quyét kho khan trén o hoc sinh

Cic cich giai quyét Nam Dinh | Vinh Phic | HaNéi | Téng
sr Ly (%) (%) (%) (%)
Am thim chiu dung 56.0 52.2 2.6 503
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Tu minh giai quyét theo cach 59 4 314 333 28 7
riéng ' o - '
Tim hiéu qua cdc phuong tién 431 391 55.0 46.0
thong tin ’ - ’ '
Ty an 0i, lam gi do, viét nhat 374 416 382 39 |
k)’( - ? 2 ~ * *
Tam su vai bd me 6,4 5.8 5,5 59
Tam su v6i thdy co 28.4 33,8 24,1 28,8
Tam su vdi ban be 51,4 53,6 66,6 57,2
Bdng 5: Mitc do tiép cdn cia hoc sinh d6t vdi cdc dich vu tham vdn
Pia ban|Nam Pinh | Vinh Philc| HANéi | Téng
Cic kho khan (%) (%) (%)
Biét cac dia Bict 10,1 12,1 32,8 18,3
chi tham véan Khong biét 89,9 87,9 67,2 81,7
. Thudng xuyén 1,3 0,0 1,6 1,0
“f[g‘lg‘-:/ ;];am Mot vai lan 8.1 2.6 9.3 6.7
£ Chua bao giv 90,6 97.4 89,7 92,3

Qua céc s6 li¢u trong bang 4 va 5 ¢6 the riit ra mot s& nhan xét:

Thir nhdt: Cic gidi phdp phd bién clia hoc sinh, khi “c6 van dé vé tam
Iy 1a tam sy v&i ban be (57,2%), thdy ¢o gido; ty tam sy, an Ui bing cdc hanh
dong nhu viél nhat ky hay lam cdi gi d6. Tham chi &m tham chiu dung (50,3%).
Diéu dang luu y 12 rat it hoc sinh duge khao sat lua chon giai phédp la trao doi
v(i cha me.

1'hit hai: Hau hét s6 hoc sinh THPT duge khao sét bidt rat it vé cédc trung
tam tham van, cdc chuong trinh, cdc chuyén muc tham vén trén cac phuong tién
théng tin dai chiing. Diéu nay thé hi¢n qua con s6 81,7% hoc sinh tra 1o
“Khong biét” dia chi tham van. Do it biét dén céc dia chi tham vén tam ly nén
mitc do sir dung dich vu ndy dé hd trg minh giai quyét van dé coa cac em hoc
sinh Ia rdt thap. Dai da s§ cac em déu tra 1oi “Chua bao gid” xin tham véan tam
1y (92,3%). Ciing ¢6 mdt 6 cm (6,7%) khang dinh “C6 mot vai lan xin tham
van”, chu y€u bing hinh thitc vict thu gii cau hoi Ién bdo, dai.

Thir ba: Chi ¢6 20,4% s6 hoc sinh duge khdo st khing dinh, cach giai
quy€ét nhu hién tai cia cdc cm la ¢6 hiéu qua. S6 con lai 79,6% cho rang ¢6
hi¢u qua, nhung khong cao.

3.2.2. Nhu cdu cia hoc sinh vé hinh thuc tham vdn
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Céc két qua nghién citu (bang 5) cho thay, hau hét hoc sinh duge khéo
sat chua thuc su tiép can t6i cac dich vu tham van khi gap kho khian. Phai chiang
cac em cho ring hoat dong nay khong can thift? Két qua khao sit cho thay
khong phai nhu vay. Hau hét hoc sinh déu khing dinh hoat dong tham van tam
1y trong nha trudng 13 can thiét vdi cic mitc do khac nhau. Trong dé ¢6 t6i
55,5% hoc sinh dugc khao sat khing dinh hoat dong tham van la rat can thiét.
Chi ¢6 4,6% ¥ kién nhan dinh hoat dong nay 1a “Khong can thiét”. Mt khéc,
céac két qua khao sét cho thay nhu sau:

Bdng 6: Nhu cdu cia hoc sinh vé hinh thite (6 chite tham vdn

Dia ban| Nam Dinh| Vinh Phuc | Ha Néi Tong
Cic hinh thic (%) (%) (%) (%)
Tham vén tryc 1i€p tai nha 193 | 246 26,7 23,5
Tham vén truc ti€p tai truong 67,9 69,1 59,2 65,4
Tham vin qua di¢n thoai 43,1 52,2 50,1 48,5
Tham van tai khu déan cu 294 324 39,8 33,9
Tham vin qua thu tit 596 | 68,1 66,4 64,7

Bang s& li¢u cho ta thay hau hét hoc sinh THPT ¢6 nhu cau dugc tham
van theo hinh thitc nhat dinh. Trong d6 hai hinh thic tham van duge cac em lua
chon nhiéu nhal ia tham van truc ti€p trong nha trudng (65,4%) va tham vin
qua thu (64,7%); tiép dén la hinh thitc qua dién thoai” (48,5%). Cac hinh thifc
khac nhu “Tham vin tai nha” va “Tai khu dan cu” it duge lya chon hon.

Nhu vay, hién tgi cé mdu thudn gidta nhdn thiic vé sy can thiét va nhu
cdu tham vdn cdo, da dang cia hoc sinh vaéi thue 1€ cde em tiép can dich vu
nay it. Cac két qua nghién citu cho thay nguycn nhan chtr yéu dan dén viéc hoc
sinh it ti€p can tdi dich vy tham van chit yéu Ia do: “Ban than cic ecm ¢ ngai,
xau ho” (52,2%); “Khong biél céc dia chi tham van™ (47,5%); ngoai ra, do “Sg
moi nguoi biét van dé clia minh” (37,8%); “Khong c¢6 diéu ki¢n chi tra cude
phi”*(27,6%) ciing la nhitng y&€u 16 lam can trd su Uiép can cia hoc sinh dén cdc
loai hinh dich vu tham van.

3.2.3 Nhu cdu cita hoc sinh vé viéc md phong tham vdn tdm [y trong
trucmg pho thong

Bdng 7: Nhu cdu cia hoc sinh vé viéc md phong tham vdn o truong pho thong

Dia ban | Nam Pinh | Vinh Phic | Ha Noi Téng
Y kieén HS (%) (%) (%) (%)
Nén md 68,8 70,0 54.6 64,5
Mé ciing duge, khong | 30,3,0,9 29,0 35,7 31,7 |
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md ciing duge

Chua nén md 0.9 1,0 97 3.8

Pa s6 hoc sinh cho rang "Nén md" phong tham védn trong nha trudng
phd thong 64.5% va 31,7% cho rang “MJ ciing duge, khong mé ciing duge”,
chi ¢6 3,8% cac em cho ring trong thdi diém hién tai “Chua nén m&” phong
tham van. Nhu vay, phdn 16n cdc cm hoc sinh déu nhan thitc hoat dong tham
van dai vdi cdc em 1a “Can thiél” va “Nén md” phong tham van tai nha truong
pho thong. Céc kEt qua khao sédt cho thdy, n¢u phong tham véan duge ma, ¢6
20,4% s& hoc sinh khang dinh “Thudng xuyén dén phong tham vén dé xin ¥
kién chuyén gia vé van dé ctia minh™; 75,9% “S¢ dén khi ¢4 vdn dé can thiét”,
con lai 3,7% céc em tra 1o s€ “Khong dén™.

4. Két luan va kién nghi
Tit cac két qua phan tich trén day ¢6 thé rit ra mot 6 két luan sau:

1. Hau hét hoc sinh THPT duge khao séat déu ¢6 trang thai tam 1y lo lang
vdi cac mitc do khdc nhau v¢ cdc linh vuce ¢6 1ién quan téi hoc tap, quan hé va
su phdt trién cha ban than, trong dé ¢6 (i gan 1/3 & myc thudng xuyén lo lang.
Thuc trang nay rat dang quan ngai doi véi sitc khoé tam ly hoc sinh

2. Hoat dong tham van doi vdi hoe sinh THPT duge cac em nhan thic 1a
can thict. Ddng thii cde em ¢6 nhu cau tham van thong qua viée md phong
tham vén tam 1y tai nha trudng. Vi vay, trong truong THPT cén 16 chie va phat
tricn mang luGi phong tham van dé trg gidp hoc sinh, thoa man nhu cau tham
vin cua cac cm.

3. Hoat dong tham vén trong trudng hoc ¢6 thé duge thue hién theo
nhi¢u hinh thitc sinh dong. Tuy nhién, c¢an chd y dén hinh thitc tham van truc
uep (vdi cd nhdn hoac vdi nhém) va cac hinh thire duge nhicu hgce sinh lya
chon. Déng thdi, can tuyén truyén rong rai d¢ moi hoc sinh duge biét, duge
tham gia. Vicc (6 chitc cdc hoat dong tham van céan ¢6 su phéi hop gitta cdc hoi
tham védn chuyén nghiép v3i hoi dong gido duc nha trudng. Can bo tham van
chu y&u phai la cic nha tham van chuyén nghiép, bén canh dé ciling can két hgp
v vai trd cua doi ngil gido vién cling nhu cic ¢ van Doan.
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