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SO DAC BIET KY NIEM 10 NAM NGAY THANH LAP KHOA TAM LY HOC -
TRUGONG DAl HOC KHOA HOC XA HO! VA NHAN VAN

HUNG THU CUA SINH VIEN
POl VOI MON HOC THAM VAN

Tran Thi Minh e |
Khoa Tam Iy hoc, Trieong DH Khoa hoc Xa héi & Nhdn vdn,

Tham van la mon hoc duge dua vao giang day trong cdc nganh trg gitp,
nhu tam 1Y hoc, cong tdc xa hoi trong mot s6 nam gan day. Riéng véi Khoa
Tam ly hoc, Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhin van, Pai hoc Quoc gia Ha Noi
(DHKHXH&NV HN), mon hoc nay duge giang day tir 1997. Nhan thay mon
tham vin khong nhitng cé ¥ nghia thiét thuc d6i vai tuong lai nghé nghiép cua
sinh vién (sinh vién ¢6 thé trd thanh nha tham vin chuyén nghiép), ma né con
tao ra sy yéu thich mén hoc. lam ting tinh tu gidc hoc tap trong sinh vién, nén
ching toi da thuc hién dé tai nghién ciu cip Dai hoc Quéc gia vé Thue trang
déo tao 13 thuyét va tinee hanh tham védn va tri liéu 1, nham chi ra nhilng wu -
nhugc clia qua trinh dao tao va phan tich xu hudng phat trién nghé nghiép hién
nay ctia sinh vién cdc nganh trg gidp. Bai viét nay dugc dua trén mot phan so
liéu diéu tra bing bang hot trén 186 sinh vién thudc bén khoa ¢ hoc mon tham
van: hai khoa Tam 1y hoc, thuoc PHKHXH&NV HN va bai hoc Su pham Ha
Noi (DHSPHN) va hai khoa Céng tac xa hoi, thudc Pai hoc Lao dong - Xa hdi
(DHLBXH) va Pai hoc Da Lat (DHDL); s6 liéu phong vin sau 12 sinh vién va
2 nhém cuu sinh vién lam c¢ong tic tham van (15 nguoi) thudc nganh tam 1y
hoc. Trong khuon khé bai viét nay, chiing t6i phan tich mot s& bicu hién hing
thd hoc tap cla sinh vién d6i véi moén tham vén, nhu: y nghia ciia mén hoc doi
vot nghé nghiép twong lai ciia sinh vién; su yéu thich mon hoc, sit no licc trong
hoc idp va hiéu qua dar dioc do litng thit mén hoc dem lai.

Truée khi phan tich nhitng biéu hién hing thi cia sinh vién doi véi méon
tham van, cau hoi 16ng qudt ma chiing t6i muén tim hiéu 1a: Mon tham van 6
v1 tri thé nao so vét cac mon hoc khac thudce chuyén nganh tam ly hoc va cong
tac xa hoi ? Két qua diéu tra cho thay c¢o té1 79,2% sinh vién cam thdy c6 hiing
thit dac biét khi hoc mon tham van. Va tham van 1a mét trong vai méon duge
x€p thit hang dau vé miic do yéu thich. Theo sinh vién:
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“Mon tham vin trang bi cho tél nhitng ki€n thic rit bo ich trong cuoc
song va cong viée sau nay, nhat [a rat 16t cho mot nhan vién xa hoi trong tuong
fai” (SV ni, DHDL). Hodc: "Piéu khién toi hiing tha v&i mon hoc la hoc duce
nhiéu nhitng k¥ nang thiét thuc nhu ky nang ndi o1 thau cam voi nguoi khic,
k¥ nang lang nghe, dat cau hoi... va 161 da ap dung ngay duge vao cude song”
(SV nam. DHLDXH).

Hirng thd doi véi mon hoce con duoe sinh vién nhin nhan tir géc do ban
chal trg giip cua mon hoc. Nhu sinh vién Khoa Tam 1y - Gido duc, DPHSPHN
noi: “Vi ban chat cua tham van la hoat dong tro gidp thin chu vugt qua kho
khan tam ly, nén khi hoc moén nay em cam thay phin nao duge trang bi kién
thitic dé gitip do ngusi khac hay co thé dp dung trong nhiéu linh vue khac”.
Hay: “Vi tinh nhan 4i cia mon hoc va quan trong hon vi chinh v nghia thuc
tién vo cung quan trong ma moén hoc nay dem lai” (phong van sau, SV nii,
PHKHXH&NY HN).

Dudéi day chiing toi tap trung phan tich cu thé cdc biéu hién ctia hiing thu
do1 vai mon tham vin cua sinh vién 4 truong DH duoc diéu tra.

1. Y nghia ctia moén hoc ddi voi nghé nghiép tuong lai cua sinh vién

Hién nay, nhu cdu vé tham van trong xi hoi la rat cao. Dé ddp ung nhu
cdu ndy. cdc trung tam. dich vu tham vén - tu van phat trién kha nhiéu tai cac
inanh pho 16n. Theo chuyén vién tham van Phiing Thi Hién - trudng phong tu
van tam 1y Cong ty Tu vdn tam 1y An Viét Son, Ha Noi: “Trong mot nam trd la
day, s6 phut ma khdch hang goi dén Cong ty véu ciu cian duge tham vén, tu vin
qua dién thoai thdng nhiéu thang it. Nhung néu tinh trung binh thi ¢d trén dudi
50.000 phut/thang. Hay néi cach khide, mot thang khoang 2000 dén 2200 cudc
gol dén can tham vdn. Vay trung binh mdi ngay ¢6 khoang 40 dén 70 cuoc.
Ngoai ra, hang ngdy ciing ¢6 khoang 15 dén 25 Email gdi dén cdn tham van
qua mang Internet”. Khong kém phan s61 déng d6i véi dudng day tham van qua
mang. “Hang ngay cé khoang 100 dé¢n 150 khach hang can duge tham van, vi
thé nhan vién & day phai truc lam viée 24/24 1o nhung van khong dép tng du
hét nhu cau cua khdch hang”(Nguyén Thi Lich - Nhan vién tham vin qua
mang, Cihp).

Nhén thtrc duge co hét viée lam tit mén hoce tham van, nén ¢d khong it
sinh vién (cht yéu la sinh vién tdm 1¥ hoc) da tham gia tich cuc vao thi truong
nghé nghiép nay. Ho lam viéc vai tur cach cd nhin trg gidp doc lip, hoic lam
viéc ban thon gian cho cdc cong ty, trung tam cé dich vu tham van. Diéu nay
gdp phan lam cho hoat dong tham vin trd nén séi dong hon. Nhu vy, nhu cdu
tham van cua x3 hdi dang mo ra xu hudng hanh nghé tham vian trong sinh vién
nganh tdm 1y hoc va ¢éng tac xa hdy, trong khi thaot lugng danh cho mon hoc
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chuyén vé tham van cao nhat 1a 6 tin chi (DHDL) va thap nhat 1a 2 tin ch
(DHSPHN)!

Két qua diéu tra trén 186 sinh vién cho thiy: co 61.7% sinh vién mong
muon s€ tép tuc hoc 1én cao dé trd thanh nha tham van chuyén nghiép. Trong
khi trén thuc t&, cac truong dai hoc chua ¢6 diéu kién dao tao chuyén sau nganh
tham vin dé€ ddp (ng nhu cédu x@ hoi. Riéng d6i vdi nganh tam 1y hoc
(PHKHXH&NV HN), cé téi 74,1% sinh vién hy vong Khoa s& md chuyén
nganh tham van, nhu cac chuyén nganh khac (chuyén nganh tam ly hoc xa hou.
tam 1y hoc lam sang, tam 1y hoc quan tri kinh doanh) dé sinh vién ducgc hanh
nghé tham van mot cach chuyén nghiép trong tuong lai. Con véi nhitng sinh
vien khae, kién thitc tham van déi véi ho 14 rit quan trong. vi né bo tro cho céc
khoi kién thitc chuyén nganh khdc, gitip ho dp dung tét trong cudc song nghé
nghiép ¢6 lién quan dén con ngudi va dac biét la trong viéc kham pha doi song
noi tdm cua ban than.

2. Sur yéu thich mén tham van

Hing thd déi véi mon hoc tham van luén duoc thé hién & su say mé. su
yéu thich khi hoc. C6 96,4% sinh vién noi vé sy yéu thich mon hoc véi nhicu
cach 1y giai khac nhau, tap trung cht yéu vao sy ty kham pha ban than, vé moi
quan hé thdy trd than thiét va vé ¥ nghia thirc tién ma mon hoc dem lai Duéi
day la nhitng 1¥ giai cu thé vé nhimg nguyén nhin tao nén su yéu thich cia sinh
vién.

- Mon tham vin dem lai su tu khdm phd ban thdn

Tham van ld mén hoc kham phd doi song néi tim clia con ngudi. Dé trd
thanh ngudi lam viéc trén linh vuc tham van, sinh vién duge trang bl nhiing
kién thitc, ky nang tu nhan biét, danh gid ban than, sau dé la nhan biét va ddnh
gid ngudi khdc va cudi cung ¢6 thé gitp ai dé séng t6t hon. Nhitng tri thitc mai
mé niy di tao nén ni€ém say mé, vui thich su tw khdm phd ban than ¢ ngudi hoc.
Nhitng v kién dudi day da phan dnh diéu nay:

“Moén hoc gitip to1 biét cich chia sé niém vui ndi buén, bict cich lang
nghe, quan sat nhitng sir viéc xung quanh va nhit 1a gitp t6i cd thé giao tiép 16t
hon, va cé thé ting phé dudc v6i nhitng van dé kho Khin trong cude séng” (SV
nir, DPHDL).

“Toi thich mon tham van vi né gitp td1 biét van dung duge nhitng Kicn
thitc tham van vio viéc gial quyét nhitng vin dé trong cudc song, cling nhu hiéu
va gilp d& ban be cua minh khi gdp khé khan” (SV nit, DHSPHN).

Hoac, "Hoc méon tham vén lde dau thay hay hay vi né maéi la, cang hoc

cang thay khé, cang thiy ménh méng, nhung lai muon hoc vi rét thich” (Phong
van sau, SV nir, PHKHXH&NYV HN).
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- Mon tham van dem lai su gan gii gifia con nguoi

Tham van la mon hoc hudng dén su gitip d& con ngudi khi ¢é nhiing kho
khan tam ly. Dé lam dugc viéc nay, ngudi hoc can duge phat trién nhitng pham
chit nhu; trung thuc, chan thanh; thav cam, tin tudng vao ban than va ngudi
khic v.v... Day 12 nhitng phdm chit mang tinh nhéan van cao, xuat phat tir bin
chat cua cong tac trg gitp con nguodi. Mon hoc lam hinh thanh & ngudi hoc mot
thdi d¢ tich cuc, bao dung trong giao ti€p, doi xu voi ngudt khac. Kht hoc mon
tham van, chinh ngudi hoc phai cam nhan duoc nhimg yéu cau hudng thién cla
mon hoc. D6 12 mot phéan trong qud trinh hoan thién ban than, cai ma C. Rogers
goi 1a "Tién trinh thanh nhan". Ching to1 xin dua ra day nhitng 1y giai vé tinh
nhan van ciia moén hoc ma sinh vién da cam nhan dugc va cling 1a nguyén nhan
khién sinh vién cam thay yéu thich mon tham vén:

"Moén tham van tao cho Lhung 101 diéu kién gan giii vdi co gido va cic
ban bieu ndy glup to1 dé thong cam va gdn giii véi moi ngudi hon, chiing toi
cé duge niém tin vao su gitip d& clia nguoi khac va nguge lai khi gap khé khan™
(phong vin sau, SV nit, DHSPHN)

“Chiing toi rat may mén la dugc hoc vai gido vién biét cach dua ra giai
phdp thich hgp trong timg tinh huéng nhay cam, thdm nhuan dao dic nghe
nghiép” (SV nam, DPHKHXH&NYV HN).

“Gidng vién gilp 161 ¢é thé tiép can dugc v6i nhilng d6i tugng khdc nhau
trong x4 hoi sao cho phi hop, tir d6 minh hiéu duoc nhu cdu cia ho dé ¢6 thé
lam tham vin cho ho, so di toi 1am duoc nhu vay la trong gio hoc tham van
dugc thao luan nhicu" (SV nir, DHDL).

Hoac: "Chi khi hoc tham vén t61 méi ¢6 diéu Kién gan giii voi gidao vién
va cdc ban, diéu nay 1am téi thich thid, t6i muon néi vi nghe ngudi khdc nhiéu
hou. C6 thé 161 s€ lam tham vén khi ra truong, diéu ndy trude dé toi chua hé
nghi dén" (Phong van sau dot thuc tap thuc t€, SV nim 3, PHKHXH&NV
HN).

- Mon tham vdn co tinh ing dung cao

Tham vin 12 mot khoa hoc st dung nhirng 19 luan vé su phat trién tam 1y
vi hanh vi con ngudi trong moi truomg d¢ dng dung vao thuc tién cham séc
nhilng ngudi ¢6 khé khan tam ly. Vi vay, viéc trang bi cho sinh vién nhitng k¥
nang tham van la muc tiéu quan trong khi hoc mon nay. V& mét thoi luong
hoc khong nhiéu, nhung sinh vién da duge thuc hanh mot s6 k¥ nang tham van.
bicu nay tao nén su tu tin & sinh vién trong giao ti€p tng xir. Chinh vi vy, dai
da s sinh vién déu cam thay yéu thich mon hoc vi tinh tng dung thuc t&€ cua
né. Nhirng v kién dudi day phan dnh qua trinh hoc thuc hanh, hoc trai nghiém
thuc t€ cudc song trén giang duong cua sinh vién.
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"Sinh vién c6 co hoi duge thuc hanh cdc k¥ nang ngay tai 16p hoc voi e
cach la mét nha tham vin chuyén nghiép, giang vién da cho sinh vién nhimg
tinh huéng cu thé va sinh vién s& suy nghi xem cin néi nhu thé nao, giai quyét
nhur thé nao trong tinh huong do, sau dé dudc gido vién stra ngay, cir nhu vay
dan dén sinh vién s& hi€u bai hon va gioi hon” (SV nam, DHDL).

“Giang vién dva ra nhiéu tinh hudng thuc t€ cho sinh vién gial quyét,
dong thdi uén nan kip thoi chi ra cai sai, cdi ding va cach giai quyét cho sinh
vién, vi vdy sinh vién cam thay thoai mdi khi hoc™ (SV nit, DPHSPHN).

“Sinh vién duge chi dong, ¢6 thuc hanh 1am ca. khong day 1y thuyét
suong ma ludn ludn ¢d thue t&. Hon nita, gido vién chi giang nhiing phan co
ban nhung lai di sau vao ting van dé. thiét thuc véi cudc séng” (SV nil,
DHKHXH&NV HN).

3. Sur no6 lue trong hoc tap cua sinh vién

Hing thi mén hoc luén duge biéu hién qua hoat dong ¢6 v thic cua
ngudi hoc. Khi sinh vién ¢6 hitng thd véi mon tham van, sy dau tu thii gian va
tri tu¢ cta ho cho mon hoc sé€ duoc niang cao. Co 161 87.1% sinh vién cho ring,
ho da dau tr nhiéu thol gian va tri tué cho mén hoc tham van, so vdi cidc mon
hoc khéac. Trong d6, sinh vién nganh tam 1y hoc (91,1%) ¢é mitc d¢ dau tu thai
gian va tri tué cho moén hoc nay nhiéu hon so véi sinh vién nganh céng tac xa
hoi (85,2%). Theo sinh vién tam 1y hoc, dé cé két qua t6t ho phai lam nhiéu bai
tdp 0 nha, dich nhiéu sdch nutdc ngoai dé t trang bi thém kién thitc cho minh,
dén 16p thudng xuyén trao doéi, bay to suy nghi va luyén nhiéu tinh hudng, k§y
nang... X¢ét tr gé¢ do nganh hoc, dong co khién sinh vién né luc hoc mon tham
van la khdc nhau: sinh vién nganh c6ng tac x3 hdi coi tham van nhu mot cong
cu hanh nghé, b6 trg cho nghé cong tac xa hoi. Vi vay, ho quan tim nhiéu dén
viéc luyén cdc k¥ nang tham vin. Trong khi sinh vién nginh tam 1y hoc lai nhin
tham van nhu mét nghé - nghé tham van. Vi vay, sinh vién tam 1y hoc khong
chi quan tam dén cdc k¥ nang nghé, ma con quan tam dén nhitng khia canh dao
duc, phap 1y ciia nghé, dén nhiing doi hoi vé phdm chat dao dic cia ngudi lam
tham van va cac phuong phdp tiép can than chu trong tham van. Chinh cédc cach
nhin khac nhau nay da dan dén su khic nhau vé mitc do dau tr thai gian va tri
tué cua sinh vién.

Ly giai viéc ddu tu nhiéu thoi gian va tri tué cho mén hoc tham vin, da
phin (60%) sinh vién noéi dén su dan xen uyén chuyén gilra phan hoc 1y thuyét
va phan hoc trdi nghiém thyc tién, dén viéc rén luyén nhiéu ky nang va su
chuén bi bai trudc mdi budi hoc. C6 thé dura ra diy mot s6 ¥ kién clia sinh vién
vé van dé nay:

“DE thuc hanh cdc k¥ nang t6t, nhuin nhuyén thi phai trai qua su rén
luyén trén 16p va & nha, phai ddu tu nhiéu thoi gian thi méi ¢6 két qua tot” (SV
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nit, DHKHXH&NV HN).

“Van dung ky nang tham van 1 rit khé cho nhimg ngudi mdi hoc, hon
nifa, tham van 12 mot mon ¢é kién thite rat rong, né nhu mot nganh hoc, nén dé
hoc t&t cin phai ddu tu nhiéu, nhat 14 phai nam viing duoc cac quy diéu dao dic
clta mon hoc thi méi ¢6 két qua khi di lam viée” (SV nam, DPHLDXH).

“Vi tham van 12 mot nghé chit khong chi 14 mot mén hoc. nén doi hoi
ngudi lam tham vén khong nhimg ¢é kién thirc sau rong vé chuyén nganh, ma
can doi hdi nhiéu kién thic & ngoai xa hoi, dac biét 1a kién thitc tam 1y, hanh vi
con ngudi... Vi vy, dé hoc va hanh nghé duge thi t61 phai dau tu nhiéu hon so
véi mon hoc khac vé thoi gian va trf tué la dieu duong nhién” (SV ni,

DHSPHN).

“Hoc mon tham van ching toi cam thdy nang né hon nhitmg mén hoc
kbdc, vi ngoal viéc hoc trén 16p gido vién con yéu ciu chung toi lam nhiéu bai
tap & nha, bai tdp gifta ky rat nang... Nhung toi lai cam théy rat ¢6 hing dé hoc
mon nay, vi k€t qua ma ching téi thu duge 1a rdt tét va rat thue & (SV ni,
BHKHXH&NV HN).

Xem xét mirc do tich cuc tham gia thuc hanh tham vén tai 1op (lam bal
tap, thao luan, déng vai) cling cho phép thiy duoc sy hiing thd trong hoc tap
cha sinh vién. C6 80% sinh vién cho rang ho da tham gia thuc hanh tich cuc
trén 16p théng qua thdo ludn nhém, 1am bai tdp tinh hudng, duge giao vién dua
ra nhimg tinh hudng dé sinh vién trinh bay cic ddp dn clia minh. Ngoai ra, ¢6
20% sinh vién cho rang ho da duoc tham gia déng vai, 1am cdc tinh hudng that.
Do sinh vién dé cao tinh thuc hanh cia mon hoc, nén mong muén duge gido
vién chd ¥, quan tam dén timg cd nhan nhiéu hon da thic diy nhiéu sinh vién
khong ngimg nd luc trong cédc gid hoc trén giang dudng.

Moét nit sinh vién Khoa Tam 1y - Gido duc, Trudong DHSPHN ndi: “Mon
hoc nay mang tinh chét thuc hanh nén sinh vién da cé dip dugc thuc hanh nhicu
hon so véi nhitng mon hoc khdc va sinh vién c¢on duge lam quen véi cdch giai
quyét tinh hudng ma gido vién dat ra. Di¢u nay kich thich sinh vién bay to
nhiéu hon™.

C6 90% sinh vién Khoa Tam 1y hoc (DPHKHXH&NV HN) cho rang, ho
da c6 cd héi tham gia tich cue viée thue hanh tham van trong gi16 hoce, trong khi
d6 chi ¢ 56% sinh vién Khoa Cong tac x& hoi va phat tri€n cong dong. Truong
PHDL cé dong ¥ kién nhu vay. Diéu niy hoan toan hop 1y, khi Khoa Cong tac
xd hoi va phdt trién céng déng (DPHDL) ¢6 s6 lugng sinh vién trong mot 16p rat
dong (cd 180 - 250 sinh vién) va thudng hoc don trong moét tuan do mn giang
vién bén ngoai. Vi vay, khi day gido vién da khong bao quét téi timg sinh vién
va khong thé tao diéu kién dé tat ca sinh vién déu dugc tham gia thuc hanh
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déng vai trong gior hoc. Diéu nay da it nhiéu 1am giam tinh tich cuc hoc tip cla
sinh vién.

4. Hién qua dat duoc tir iing thi mon hoc dem lai

DéE dua ra mét chi s6 dénh gid sy khdc nhau vé lugng kién thitc thu dugc
trén cung mot don vi thai gian giffa cdc mon hoc trong cung mot nganh hoc 1a
trong doi khd. Diém s6 1a mot chi bdo danh gid két qua hoc tap cha sinh vién.
Déanh gid bang diém s6 lai phu thudc rat nhiéu vao viéc cham bai clia gido vién.
Vi vay, khong thé chi dua vio diém thi cha sinh vién dat dugc cao hay thap dé
danh gia lvong kién thice thu duge nhiéu - it coa ho. D€ don gian viéc danh gia
két qua hoc tdp mon tham van cva sinh vién, chiing t61 yéu cau sinh vién cam
nhan lugng kién thire thu duge giita mon tham van va cac mon khdc trong cung
chuyén nganh, cung don vi hoc trinh.

Két qua diéu tra cho thay, ¢6 67.6% sinh vién cho rang, sau khi két thic
mon tham van, ki€n thitc cha ho thu duge 1a t6t hon so véi nhiing kién thic thu
duge tr mét s6 moén hoc chuyén nganh khde, chi ¢é 3,2% sinh vién cho rang
kém hon cdc mén khac. Néu so sinh theo trudng thi cé nhiéu sinh vién Khoa
Tam 1y hoc (DPHKHXH&NYV HN) - chiém 86.7%, ddnh gid "T6t hon" vé kién
thitc thu dugc tir mon tham van so véi sinh vién cdc trudng khac. Két qua diéu
tra nay hoan toan hop 1y, vi ¢é t61 93.3% sinh vién ciing khoa da dau tu nhiéu
thdi gian va tri tué cho moén tham van, trong khi sinh vién cic truong khac c6 su
dau tu it hon khi hoc mon nay.

Ly giai v€ nguyén nhéan gia tang luong kién thitc thu duge sau khi két
thiic mén hoc, sinh vién tap trung néi vé hiéu qua hoc thuc hanh ma mén hoc
dem lai. Theo sinh vién, do nhitng kién thitc mdn hoc duoc riit ra tir thue t&, nén
"khong thé quén dugc sau khi thi xong"”. Hon nifa, "sinh vién cé thé iing dung
cac kién thitc k¥ ning tham van da dugc hoc dé duong ddu véi van dé khé khin
mot cach tot hon”, vi vay, lugng kién thitc cua sinh vién sau khi két thic mon
hoc da "khong bi roi vai", ma nd con gia tang, tao nén su tu tin khi ti€p xic vai
ngudi khdc.

Cam nhén vé su gia ting kién thic tir viéc thuc hanh cling gitip sinh vién
thay hai long do1 v6i mdn tham van. Vi vay, ¢6 62.5% sinh vién nganh tam ly
hoc cdm thay hai long véi viéc hoc thuc hanh trén 16p khi ho hiéu bai hon, nim
dugce ban chidt van dé hon do dugc thao luan, sam vai; khi duge gido vién chinh
stra 161 ma khong bi moi ngudi ché cudi; khi duge kham phd hoc héi nhimng ¢
kién rat hay cua cdc sinh vién khdc... Cam nhan vé su hai 1ong, thodi mdi trong
khi hoc 1a mot chi bdo vé sur hiing thu tich cuc trong hoc tap va né duoc thé
hién qua nhitng phat biéu dudi day:

“Nhimg lic thuc hanh trén 16p gitp téi cam thdy thoai mdi, dugc tham
gia thuc hanh cac k¥ nang va dugce ¢o gido stra nén cd nhiéu kinh nghiém hon”
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(SV nit, PHKHXH&NV HN).

“Thong qua céc ti€t thuc hanh minh da duoc quan sat cac hoat dong cua
cdc ban va minh hoc duge cich ma gido vién lap luan va dinh hudng van de,
qua dé minh cam thdy hiéu bai hon” (SV nam, DHDL).

Hoac, “Thong qua nhitng budi thuc hanh trén 16p sinh vién s& hiéu va
biét 14 minh chwa hiéu 16 van dé & dau va cling dua ra cich giadi quyét 16t nhdt,
phi hop nhit, vi vdy minh cam thdy hai long khi hoc moén nay” (SV nfii,
PHDL).

Tém lai, hing thi hoc tap cua sinh vién d6i véi mon hoc nao dé luén
dugce biéu hién gua sy nhan thitc 16t ciia ho vé mén hoc dé. Sy nhan thitc nay
luén duoc hoa quén trong cdc trang thai xuc cam tich cuc va hudng sinh vién
dén sy nd Iuc heat ddng dé thoa min nhu ciu do hing thd tao nén. Nhu vay,
noéi dén hing thi hoc tap cua sinh vién d6i voi mon tham van, diém mau chét la
can nhan manh dén hi¢u qua dat duoc do hing thd dem lai. D6 chinh la két qua
hoc tap cua sinh vién. V& vin dé nay, ching t6i xin két thiic bing cdch dan 1&i
tam sy clia mot sinh vién Khoa Cong tac xa hoi va phat trién cong dong (SV
nam, DPHDL): “Sau khi hoc xong cdc mén, dudng nhu kién thic mén hoc tham
van la con dong lal trong toi nhiéu nhat”.
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