PHAN TICH YEU CAU CUA
CAC CO QUAN TUYEN DUNG
CU NHAN TAM LY HOC HIEN NAY

Nguyén Ba Dat
Khoa Tdam iv hoc, Triemg DH Khoa hoc Xa héi & Nhdn van.

1. Pat van dé

Trong nhitng nam qua, ciing v&i sy phat trién kinh 1€, chinh tri, xi hoi cla
ddl nude, cic nhi tam 1y hoc ddn din di khing dinh duoc vai tro, vi tri cia minh
trong doi song xa hoi: dac biét trong linh viee cham séc gido duc, bao vé tre em,
sitc khoé tam tri; hd tro phat trién cong dong; kinh doanh san xuit, quan ly nguon
phan luc v.v... Dén nay, nhiéu co quan, 16 chic x@ hoi, cong ty san xuit kinh
doanh dang ¢6 nhu cau tuyén dung cdn bo tam ly. Ching han, cdc trudng hoc tu
thue luén muén tuyén tr mot dén hai cin bo tam 1y hoc dudng; cdc trung tam tu
vin tim 1y thudng xuyén tuyén can bd tam I¥ lam cong tdc vién; cédc 16 chite phi
chinh pht tuyén cdn bg tam 1y tham gia du dn hd trg cong dong; cic cong ty kinh
doanh tuyén can bg tam Iy lam viéc & phong nhan su; céc té chirc doan thé luon wu
tién tuyén dung cdn bd tam 1y lam céng tdc phong trao v.v...

Cic co quan t6 chiic trén dat ra nhitng ttéu chi nao khi tuyén dung mot cir
nhan tam 1y hoc vao lam viéc? Phdi chang (il ca nhitng co quan, to chic trén déu
¢6 tiéu chi giong nhau? Sinh vién, kht con ngdi trén ghé nha truong phai hoc
nhifng gi v phai chuén bi nhiing gi khi tham gia tuyén dung? D¢ tra 1o nhiing cau
hoi nay, chiing t8i tién hanh nghién citu nhitg yéu ciu clia mdt $6 co quan tuyén
dung cu nhan khoa hoc tam 1y ctia Truong Pai hoc Khoa hoc X3 hoi va Nhan van.
DHQGHN.

2. Phuong phap nghién citu

D¢ thuc hién dé tai nghién cidu nay, chiing toi di tham du cac budi toa dim
“Sinh vién vor khd ndng tim kiem viéc lam va thanh dat trong cong viéc” do
Truong DH KHXH & NV 16 chirc vao thiang 4 nim 2007 va “Ce héi viée lam ciia
sinhy vién Khoa Tam Iy hoc sau khi tot nghiép”™ do Vién Tam ly hoc phéi hop véi
Cong ty TNHH Tu van va Dau tr Y 1& 16 chife vao thidng 6 nam 2007. Chiing toi
cling da sir dung phuong phip phong vin bin ciu tric dé phong van can bo lanh
dao mot s6 ¢o quan va sinh vién da 1ot nghiép.
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2.1. Khdch moi tham du cdc buéi toa dam va phéng vin

~ Khach moi tham gia budi toa dam “Sinh vién voi khd néng tim kiém viéc
lam va thanh dat trong cong viéc” goém c6 ba V.T.B.H. - Gidm d6c Trung tam Phat
trién Nong thon bén vitng - 1a t6 chic phi chinh phil nudc ngoai & Viét Nam, mot
don vi luén tuyén dung clf nhan cdc chuyén nganh X hoi hoc, Tam 1y hoc, Cong
tdc x4 hoi tham gia vao cic du an phat trién cong déng; Ong B.H.S. - Giam doc
Coéng ty Alphanam ICT thudc Tap doan Alphanam, mét don vi san xudt kinh
doanh; Ba D.Q.N. - Gidm d6c nhan su Céng ty TNHH Ngudn luc Viét, mot cong
ty tu vin nguén luc cho cdc cong ty, t6 chitc xa hoi; Dai dién bdao Lao Déng, céc
Bao, Dai khac cung véi sinh vién.
Khdch moi tham gia budi toa ddm “Ce hoi viéc lam cho sinh vién Khoa
Tdm 1y hoc sau khi 16t nghiép™, gébm ¢6 Lanh dao Vién Tam 1y hoc, mot don vi di
tuyén dung 7 sinh vién tam 1y hoc vao lam viéc; Ba T.A - Phé Gidm doc Cong ty
TNHH Tu vén va Pau tr Y t&€ - noi ¢ 8 sinh vién t6t nghiép Khoa Tam 1y hoc
dang lam viéc; Dai dién Khoa Tam ly hoc, Truong PHKHXH & NV; cac giang
vién cua Khoa Tam 1y hoc va sinh vién dang theo hoc tai Khoa.

Chiing t6i da tién hanh phong vin ba N.H.T — Trudng Trung tam Nghién
ctu va img dung khoa hoc tam ly thudéc Cong ty TNHH Linh Tam, mot don vi tix
lau nay da tuyén dung 6 cir nhan tam 1y hoc vao lam cdn bo tr vdn tam 1y qua dién
thoai.

Dic biét, chiing t6i ¢dn tién hanh phong vin sau 5 cuu sinh vién ctia Khoa
Tam 1¥ hoc, hién dang lam céng tac tu van qua mang; 2 cyu sinh vién lam cong téc
nghién ci; 4 sinh vién K48 vira tot nghiép dang tim viéc lam; 21 hoc vién cao hoc
dang hoc tap tai Khoa vé vin dé xin viéc lam va giit viéc lam.

2.2. N¢i dung ciia cdc budi toa dam va phong vdn

Noi dung cic budi toa dam va phong véan tap trung vao cic chi dé sau: thi
trudng viéc lam déi véi cdc clr nhan tam 1y hoc hién nay; cdc tiéu chi tuyén dung
mot cir nhan tam 1y hoc vao 1am viéc & cac co quan, 6 chiic xa hoi hay cdc cong ty
kinh doanh; ddnh gid cla céc nha tuyén dung vé niang luc, thai do va céc k¥ nang
lam viéc cia ngudi duge tuyén dung; nhifng kién nghi clia co quan tuyén dung doi
vél co quan dao tao.

Noi dung phong van cyu sinh vién tam 1y hoc, Trudng PH KHXH & NV
tap trung vao cdc chli dé nhu: nhitng yéu cdu cla co quan tuyén dung ddi vdi mot
clr nhan tam 1y hoc khi dugc tuyén vao 1am viéc; sinh vién ty dénh gid vé trinh do
chuyén moén va ky ning lam viéc sau khi tot nghiép tai Khoa Tam 1y hoc, Trudng
Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van; nhitng kién nghi ctia sinh vién d6i véi
cong tdc dao tao cua Khoa, 161 khuyén clia ho doi véi cdc ban sinh vién dang theo
hoc tai Khoa.

No6i dung cdc cudc phong van va cdc budi toa dam ducce chiing toi ghi lai
lam dir liéu cho nghién cttu nay.
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3. Két qua nghién ctru
3.1. Tiéu chi tuyén dung ctia cdc co quan va to chirc xd hoi

Tir ngi dung cdc budi toa dam giita cdc khdch mai va sinh vién ciing nhu
két qua phong van sau, chiing 16i nhan thdy rang, bén canh nhiing yéu cdu dic th
doi vai ngudi duge tuyén dung dé phl hgp vdi tinh chat cong viéc cha timg co
quan, thi ¢dn ¢é mot s6 tiéu chi chung ma co quan tuyén dung nao ciing hét siic
col trong.

Tt nhat, 46 1a nhiing pham chélt chung cua con ngudi nhu tinh trung thue,
t6n trong va biét déng cam, lang nghe ngudi khac. Ba V.T.B.H. néi: “Phiam chat
cla ngudi cdn bd cong dong la bidt déng cam, t6n trong, thuong yéu, tam huyét,
san sang lam viéc ving sau, ving Xa noi ¢ nhitng cong dong thiét thoi, yéu the”.
Ba N.H.T. ciing cho biét tiéu chi vé phdm chat ddi véi ngudi dugc tuyén dung 1a
“trung thuc, ton trong, biét lang nghe ngudi khac™.

Thir hat, ngudi duge tuyén dung phai biét van dung céc tri thitc tam 1y hoc
vao viéc gidi quyét nhitng nhiém vu cu thé. Ba N.H.T néi: “Ung dung 1y thuyét tam
Iy vao thue 1€ cong viéc, tranh trudng hop khi tuyén dung (ng vién rdt hiang hii
gi¢i thiéu minh rat yéu thich 1y thuy€t tam 1y nao d6, nhung khi dua cho ho mot ca
tr vin yéu ciu phai dp dung 1y thuyét Ay dé giai quyét van dé cia than chi thi ho
khéng lam dugc™.

Tt ba, k¥ nang lam viéc doc lap va lam viéc theo nhém. Ba N.H.T néi:
“Khi tuyén dung mot cdn b vao lam viéc, ching 16i rat muén tuyén duge mot
ngudi vao ¢6 thé 1am viéc, hgp tac cing nhau. Ching t6i khong muén tuyén mot
ngudi gioi nhung vao cd quan ma pha v& bdu khong khi 1am viéc cla tap thé, xay
dyng cho minh mot hudng di riéng, 1éch khoi phuong huéng chung cia tap thé, co
quan”.

Tt e, tinh ky luat lao dong va dinh hudng nghé nghiép ciing [a nhitng mat
duge dé cao khi tuyén dung. Ba T.A. dua ra tiéu chi khi tuyén dung “Mot didu
khong kém phan quan trong 1a tng vién phai c¢é nhan thitc nghé nghiép rd ring,
mong mudn phat trién nghé nghi¢p cua minh, tr d6 ma xdc dinh duge hudng di
ctia minh va nhimg déng gép cho co quan™.

Thit nam, su hiéu biét vé ¢ quan tuyén dung, su tr dinh gid ban than va
nhirng mong mudn khi duge tuyén dung 1a nhiing vin dé ludn dugc cic nha tuyén
dung dat cau hoéi véi thi sinh. Ba N.-H.T, luén dura ra nhitng ciu hoi “Ban ¢6 nhiing
th¢ manh va di€ém y&u gi khi tr¢ thanh nha twr van? Ban muén lam gi khi duoc
tuyén dung?”

Tiur sdu, kha nang s dung ngoai ngit va tin hoc ludn la nhimg tiéu chi
quan trong va cdn thiét déi véi ngudi duge tuyén dung. Ba T.A néi: “ngoai ngit
khong chi md ra mot chan tréi méi cho cdc ban ma né cdn la cong cu dac lue phuc
vu cho coéng viéc clia mot nha tam 1y”.
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Nhin chung, cic ¢o quan tuyén dung danh gid cao vé trinh do chuyén mén
va dinh huéng nghé nghiép, k¥ nang giao ti€p xa hdi cha cic sinh vién 1t nghiép o
Khoa Tam 1y hoc, Truong PH KHXH & NV. Ba N.H.T. ddnh gid: “Céic ban 16t
nghiép & Khoa Tam 1y hoc, Truong DPHKHXH&NV <6 kién thic co ban rat tét,
biét nhiéu 1y thuyét, truong phdi tam 1y khidc nhau”. Ba T. A. cho biét: “Cac ban
sinh vién da 16t nghiép nhan thic duge nghé nghiép cla minh, kién thic 1y thuyét
vitng chic”.

Kién nghi ctia cdc co quan tuyén dung doi véi co s& dio tao tap trung vio
cdc vin dé dao tao 1y thuyét chuyén sau, img dung cac 1V thuy€t vao giai quyét cac
nhiém vu cu thé, rén luyén cho sinh vién nhitng k¥ ning thuc hanh co ban va chu
trong hon nita trong viéc trang bi ngoai ng{r cho sinh vién tam ly hoc.

3.2. Ddnh gid vé thi truong viéc lam va trinh dé chuyén mon cua sinh
vién sau khi ra truong

Tir két qua phong vin sinh vién di ra trudng ching 161 nhin thay nhu sau:

Sau khi 16t nghiép, phan 16n cdc em & lai thanh phé Ha Noi tr 6 dén 7
thiang dé tim kiém viéc lam, $6 it vé qué Xin viéc.

Cic em tim va xin dugc viéc ¢ nhiéu linh vuc nganh nghé khic nhau. Em
H.T.P, 16p trudng 1ép K48 (Khod 2003 - 2007), cho biét: “Mot s6 ban idp em dang
xin 1am gido vién, giang vién & mot s6 trudng trung hoc, cao ding va dai hoc: mot
s6 khdc xin vao lam cdn b tu van, tham van, tri liéu tam 1y 6 mot s6 trung tam tu
van tam ly & Ha Noéi; mot s6 xin lam cdn bd van phong, cin bd maketting cho céc
cong ty; s khac di ban bao hiém; cé mot vai ban xin vio cic co quan doan thé ¢
céc cip chinh quyén; gin 20 ban & lai Ha Noi thi cao hoc d€ hoc tiép™.

Khi di xin viéc, cdac cd quan 16 chifc khiac nhau sé ¢é nhitng tiéu chi tuyén
dung riéng, phii hgp vdi linh vuc hoat dong cua minh. Em H.T.P. np hé so xin
tuyén lam cdn bd gidng day tai Truong Quan ly cdn bd Ha Néi cho biét: “Nha
trudng yéu cdu hoc luc tir khd tro lén va dang hoc cao hoc”. Em ciing cho biét
them: “O cic co quan doan thé ciia Nha nudc ludn tuyén nhitng ngudi ¢é tu cich
to1, dac biét phai ¢6 tu chat 1am cong tdc doan thé, cong tac hoi”. Em T.T.M. sinh
vién K46, cin bod tu vian qua mang cua trang Tam st ban tré néu lén nhiing yéu cau
clia cong ty khi tuyén can bo 1am tr van: “Trung thuc, nhay cam, biét lang nghe vi
ton trong ngudi khdc, ¢ ky nang tham vin cg ban, ¢é k¥ nang lam viéc nhém va
thanh thao tin hoc van phong™.

Sinh vién t6t nghi€¢p tai Khoa Tam Iy hoc dinh gid cao trinh do chuyén
mon va nang luc lam viéc cha ban than, tu tin 12 minh xin duge viéc 1am. Em
T.V.C. sinh vién K47, dang lam cong tdc nghién ctru tu danh gia trinh d6 chuyén
mon clia minh: “Hiéu biét rong vé cdc linh vuc ng dung cia tdm ly hoc va di sau
vé [inh vuc r6i loan phdt trién & tré em”. Em T.T.M. no6i: “T6i ¢6 kha nang xin viéc
vOi tAm béang cir nhan tam 1y, vi du lam 1€ tan, nghe dién thoai. tu van cho tré em™.
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T.V.C, ¢On cho biét them vé nang luc 1am viée coa minh: “Em cé kha nang lam
viéc doc lap va lam viéc theo nhém”.

Sau mot dén hai nam cong tic, cdc cir nhan tam ly hoc luon khéng dinh
dugc minh trong cong viéc, cé dinh huéng nghé nghiép rd rang; dic biét mot so
em lam cong tdc tham védn, tri liéu tam 1y ¢é y thirc phat trién nganh nghé cua
minh trong twong lai. Em T.V.C. néi: “Em muén di hoc tién s & nudc ngoai ve
phuc vy cho nganh nghé ciing nhu dat nude. Mong muén thianh lap Hiép hoi tam
ly, muc dich cuéi ciing 1a ldm cho tam 1y hoc phat trién, xa hoi biét dén nghé tam
1y, tir d6 nghe tam 1y phuc vu x4 hoi t6t hon”.

4. Phan tich két qua nghién ciru

Sinh vién tot nghiép & Khoa Tam 1y hoc da xin duogc viéc 1am & rat nhiéu
Iinh vuc khéc nhau vi hién nay rét nhiéu co quan, 6 chite kinh t&€ xa hoi da hicu va
mong muodn van dung tri thic tam 1y hoc vao linh vuc hoat dong clia minh.
Chuong trinh dao tao cua Khoa Tam Iy hoc, Truong BH KHXH & NV di trang bi
cho sinh vién mot cdi nhin tong thé vé nganh hoc cia minh. Vi vay, sinh vién sau
khi tot nghiép ra truong ¢6 thé xin duoc viee 1am & céc linh vue khiac nhau. Pay la
mot vu diém lon trong chuong trinh dao tao ctia Khoa Tam 1y hoc so véi mot so
chuong trinh do tao cia nhirng don vi dao tao khac. Trong qua trinh hoc ldp sinh
vién hi€u rd cdc linh vuc trong doi song xa hoi can dén tri thie tam 1y hoc, cdn dén
cdn bo tam ly, dicu nay gidp ho ty tin khi di xin viéc, xin viéc ding noi, ding ché.

Ngoai mét s6 it cdc yéu cau dic thd thi cdc co quan tuyén dung déu ¢ cic
tiéu chi tuyén dung chung, tuong deéi gi6ng nhau. Ho déu nhan manh dén nhimg
pham chét, gid tri chung clia con ngudi nhur tinh trung thuc, bigt ling nghe. donu
cam. ton trong ngudt khic. Day khong chi 1a pham chal chung c¢tia con ngudi ma
con la nhung pham chat quan trong hang diu déi v6i nha tam 1y hoc. Cong viéc
chi yeu cua cdn bo tam 1y lién quan truc tiép hoac g£14n ti€p dén con ngudi, dén su
phdt trién cla con ngudt. do do, nhitng diic tinh trén déu duge cic co quan tuyén
dung nhan manh va coi trong. Cic co quan tuyen dung déu doi hoi cdc cian bo tam
[y 6 kha nang van dung tri thiic tam 1y vao giai quyét cdc nhiém vu cu thé cia co
quan, chu khonU doi hoi su hi€u biét chung chung, so sai. Tuy nhién, méi co quan
s€ cG yéu cau riéng trong viéc van dung céc tri thitc tam 1y. Chéang han, céc Trung
tam tu vin doi hoi sinh vién phai van dunﬂ kién thitc tham vén tam ly; cdce t6 chiic
phi chinh pha doi héi sinh vién ndm vitng vi van dung tét kién thite tam 1y hoc xa
hoi, cong tac xa hot, v.v... Cic co quan tuyén dung déu coi trong kha nang ngoai
ngit. trinh do tin hoc: dac biét 1a k¥ nang lam viée doc ldp va lam viéc theo nhom
cua cdc ting vién. Ngoai ngit va tin hoc la nhitng yéu cdu bat budc trong bdi canh
hor nhap hlen nay. Bén canh d6, dinh huéng sau vé nghé nghiép thé hién tiém
nang va tim huyét nghe nghiép clia ngudi dugc wyén dung.

5. Két luan
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Cic ctr nhan tam 1y hoc ¢6 co hoi xin duge viéc ¢ nhiéu linh vie khic
nhau. nhung su thanh bai trong tim Ki€m viéc 1am cua sinh vién sau khi tot nghigp
lai phu thuéc vio khd nang van dung tri thiic tam ly hoc vio gial quvét nhing
nhiém vu cu thé duge cic co quan tuyén dung dat ra doi vi moi tng vién tham gia
thi tuyén. Day 12 ddi hoi cao ddi véi ting vién xin tuyén dung. Muon dip ting dugc
y&u cau ny, sinh vién khong chi hoc rong ma phai hoc sau mot linh vuce cu the vi
xin viée lam & cdc oo quan iing dung linh vye chuyén sau do.

Cic co quan uyén dung ¢é nhimg ticu chi tuyén dung co ban giong nhau.
Ho nhin manh dén nhitng dic tinh quan trong trong moi quan hé gita ngudn vol
neudi. Ngoai ra. nhitng pham chat ngh¢ nghicp va trinh do ngoai ngir. tin hoc luon
dugc dé cao. Do vay, trong noi dung ciac mon hoc. gidng vién nén chi trong rén
luyén cho cdc em cdc nguyén tic dao dirc nghé nghiép cua mot nha tam 1y hoc nai
chung va cac phdm chdt nhian cdch dic thu trong timg linh vue chuyén sau noi
ricng dé gitp cdc em thich ting nhanh vdi cong viée sau Khi ra truong.
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