MOT SO KIEU LOAI NHAN CACH'
THUONG GAY RA XUNG DOTTAM LY
TRONG TAP THE QUAN NHAN

G DON VI CO SO

Nguyén Van Tuan

Hoe vien Chinhi iri quan sif.

Tap thé néi chung, tap thé quan nhan (TTQN) o don vi co s (DVCS)
n6i ricng, khong phai 1a mdt nhom ¢6 sin, ciing khong phai la mot he thong
cac quan hé ngudi - ngudi hoan chinh ngay ddu. Vi vay, trong qud trinh van
dong, phét trién, 6 thé ¢6 xung dot tam 1y (XDTL), day la di¢u hoan toan w
nhi¢n.

Do dic diém, tinh chit clia hoat dong quan sy, chitc nang, nhi¢m vu clia
cde quan nhan, do kiéu loai ¢a tinh va tinh cach cua moi chicn sy... trong
TTON, nén XDTL trong TTQN ¢ DVCS ¢6 nhing nét riéng: XDTL trong
TTON & DVCS chit y&u bt nguén (it nhing méau thuan vé nhan thife, cach thic
hanh dong trong thyc hi¢n nhi¢m vu cu the, mau thuan vé xtic cam, tinh cam va
nhiing van dé ca tinh, tinh cdch, licn quan 161 nhitng khia canh ri¢cng tu khéc
nhau clia quan nhan. Déng thiti, né ¢é nguyén nhan nay sinh trong hoat dong
cling nhau din ra trong diéu ki¢n hoc 1ap, cong tac, sinh hoat tap thé, nhung lai
bhoc 10 chil yéu trong thdi gian nghi ngoi ngoai gics 1am vice cia cdc quéan nhan,
va diéu nay ¢6 thé lam tang them tinh phirc tap cha céc moi quan h¢ qua lai
trong tap thé. XDTL trong TTON luon anh hudng xau 1% bau khong khi tam
Iy, chat luong, hiéu qua cta tap the va han che sy phat tricn nhan cach coa
chién sy. XDTL cdn duge nhiing ngudi lanh dao, quan 1y, chi huy bo doi quan
tam phong ngira va gidl quyct.

Pé phong ngira va giai quydt XDTL trong TTON & DVCS, di¢u quan
trong la cdn tim ra cdc nguyén nhan co ban gay ra XDTL. Qua nghién ciru thyc
tién cho thdy, XDTL trong TTQN & DVCS bét ngudn tir cdc nguyén nhan khic
nhau, bao gém cdc nguycn nhan (i phia chii the 1anh dao, quan ly: s khdch the
linh dao, quan 1y va tr méi trudng hoan canh. Trong pham vi bai viCl nay, tac
gia budc ddu di sau nghién cu mot s6 ki¢u loai nhan cach dién hinh d¢ (rd
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thinh mdm méng ndy sinh cdc XDTL khdc nhau trong tap thé.

Bang céc phuong phdp nghién citu khac nhau cia tam 1y hoc, bude dau
ching t6i néu lén 7 kiéu loai nhan céch dién hinh & chién s§, d& trd thanh mam
mong nay sinh XDTL trong TTQN & DVCS. b6 la: ’

Nhitng nguoi “hay Iy su’”: Kicu loai niy giébng nhu mot cong (8 vién rat
“nguyén tic”, rat khé tinh va nhiéu su. Ho thich choi trd ddu khéu, thich bét bé,
“van vgo” trong giao ti€p hang ngay, con trong sinh hoat tap .thé, ho hay dua ra
nhiéu tinh hudng, nhiéu cau hoi 4c ¥ dé bal ngd chat van ngudi khdc, dic biét 1a
can bd lanh dao, quan ly.

Nhitng nguoi “hay gay sy’ Kiéu loai ngudi nay hay phan déi y kién clia
ngudi khéc, hay phé phan va phll nhan tat ca. Ho cho rang, chi ¢ ¥ kién cia ho
[a hay, la dang, nhitng yéu cdu, nhitng lap luan, nhimg 1y 1€ ma ho dua ra
thuomg phi ly. Ngudi nghe ¢6 cam tuong 1a ho dang ra stc thuyét phuc chinh
minh hon 12 thuy€t phuc ngudi khdc. Ho thuong 1a dau méi clia cdc xung dot
trong tép thé quan nhan.

Nhitng ngudi “thiéu do lugng, tham lam, vi ky”: Ho hay c4u gét, ich ki,
hep hoi, hay 10 mo dé y nhitng viée riéng tw clia ngudi khac, hay xoi méi, béi
mée nhitng chuyén khong lién quan. Trong giao tiép hang ngay thudng ¢6 thai
do tho 16, thidu lich su, {t ngudi mudn ti€p xidc vdi ho, con at phai quan hé véi
ho thi luoén cam thay khé chiu, khong mudn gan. Ho thudng 1a nguyén nhan
clia cdc moi quan hé xung dot trong nhém.

Nhing nguoi cimg nhdc, bdo thi: Tinh cdch cha nhitng ngudi nay
thuomg khong mém mong, khéng khéo Iéo trong quan hé véi ngudi xung quanh
va nhiéu khi qud thién vé bao vé ¥ kién ctia minh, sirh ra bao thi. Ho ¢é uu
di¢m [a boc truc thang than, trung thuc trong tranh luan, nhat quén giita thai do
voi hanh vi bén ngoai, khong doéng kich, khong che day va kién tri bao vé chan
1y dén cung. Ho hay dé y t6i y kién va quan diém clia ngudi khéc trai véi minh
va phan tich ching mot cich cing nhac cling véi cdch nhin dinh kién, bao thi
va do d6 di lam nay sinh nhiing cang thang trong cong viée réi nhanh chéng
chuyén sang déi dich cd nhan,

Nhiing nguoi thich “phd truong”: Kiéu loai ndy luén muédn trd thanh
trung tdm chd y, luon tim ki€m su déng tinh va ung ho ur nhitng ngudi <ung
quanh va bang moi cdch dat duoe diéu do, nhung lai khong thé duy tri trong
nhimg no luc lau dai. Ho khong 6 kha nang “lap k& hoach hop 1y” cho hanh vi
cta minh, khong suy nghi ki moi hanh dong va khi chua dugc moi ngudi ting
ho, hudng dng thi dé bi kich dong bdi nhiing cam xudc am tinh.

Nhitng nguot “ki tinh™: D6 1a nhitng ngudi tan tam, cdn than, cu thé, 1
mi, hét sitc chinh xdc, chi tiét trong dénh gid hoat dong cta minh va clia ngudi
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khdc thco nhitng tiéu chuan ma ho ty dat ra rdt cao, yéu cau cao vdi ban than
minh va v6i ca nhitng ngudi xung quanh; trong khi ngudi khac lai coi nhiing
yéu cau d6 1a nhimg su hoanh hoe, xét nét, bat he, hay lo lang qué mirc va dan
dén nhitng tic ché, bat déng cho moi nguoi xung quanh.

Nhitng nguoi khong ty diéu khién dugc chinh minh: Kiéu l()al nay
thudng hanh dong wr phdl thiu suy nghi, thi€u su kiém soat ban than. Céc
xung lyc va xiic cam cta ho thutmg boc 16, ho thuong khong dém xia dén hoan
canh va chudn muc ciia nhém, khong ¢6 kha nang diéu khién hanh vi cda minh
trude ¥ kién khach quan. Hanh vi d6 d¢ tré thanh nhiing phan ting xam kich du
din doi vai ngudi khéc.

C6 thé néi, ¢6 nhiéu kidu loai nhan cach phic tap thudng gay ra céc
xung dot 1tam 1y khdc nhau trong 1ap thé quan nhan & don vi co so. Nam duge
cdc kicu nhan cach nay, nguoi 1anh dao, quan 1y bo doi s¢ ¢O nhiing tac dong
phil hop, g6p phan xay dung tap thé quan nhan viing manh va hinh thanh nhan
céch chién s§¥ mot céch tich cuc hon.
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