DAC DIEM NHAN CACH
VA TRINH DO HOC VAN

Phan Thi Mai Huong
ViénTdm ly hoc.
L4

Céc dac diém nhan cdch chiu sy chi phoi ciia nhiéu yéu t6, ca nhiing yéu
t& do di truyén phin nao mang tinh tu nhién va nhiing yéu t6 maéi truong, mang
tinh xa hoti. Su chi phéi cha céc yéu t6 tu nhién va xa hoj dén cdc mat ciia nhan
cach ciing khong hoan toan nhu nhau ma luén tac dong véi nhitng mite do khac
nhau. Khdo sit mic do anh huéng cua cic yéu t6 nay mot cidch chudn xdc la
mét thach thiic doi véi cac nha tdm 1y hoc. Trong nghién citu nay, chiing toi thi
tim hiéu méi lién he gifta dac diém nhan cach véi trinh d6 hoc van, vén duoc
coi 12 két qua tic dong clia yéu t6 moi truding dé bude ddu khdm pha anh huéng
clia y&u to nay dén nhan cédch con ngudi. Vdi quan diém cho rang trinh do hoc
vin khong phéi l1a nguyén nhan cta nhén cich, chiing téi chi coi dé nhu 1a diéu
kién dé cdc cd nhan boc 16, phdt trién va rén luyén nhan cach cha minh. Vi thé
muc dich cla nghién ctu nay 1a tim ki€ém nhiing bang chitng cho méi quan hé
gilta nhan cach va trinh do hoc vin, nham timg budc phat hién ban chat ciia méi
quan hé nay.

S6 ligu cia nghién ciu nay duge trich rat tir két qua khao sat dic diém
nhan cdch ciia nhém lao dong tré nude ta hién nay bing tric nghiém NEOPI-R
trong khuon kho dé tai nghién ctu khoa hoc cdp Nha nudc KX-05. Day 1a tric
nghiém do 5 mat 16n cua nhan cich dua vao 1V thuyét Big-five cia M'cCrae va
Costa. Piém s6 dat duge tir tric nghiém cta 891 lao dong tré véi tudi dovi tir 17
dén 45 & cac linh vue va khu vue khiac nhau duge phan thanh cic nhém diém
thdp, trung binh va cao. Chiing to1 ti€n hanh xem xét su phan bd cua cic nhém
diém nay trén (at ca cdc mat clia nhan cich va cac tiéu thang do clia tiing mat
va so sanh phan b ndy & cic nhém ¢6 trinh do hoc van khac nhau, dé tr dé
phét hién ra nhiing phan b léch, v6i ¥ nghia [a nhém t4p trung nhitng cd nhan
¢é nhiing nét nhan cach dac trung cua nhém.

Su khac biét vé trinh do hoc van ¢ cac méit nhan cich

K&t qua khao sat vé ty 1& ca nhan phan b trong céc nhom diém clia cac
mat 16n clia nhan cich duge tong hop & bang 1. Con trong cdc bang s6 2,3,4,5.6
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13 két qua phan ba trong cdc.nhém diém cha cdc ti€u thang do tir 5 mat 16n ctia

nhan cach.

Theo bang 1 ta thdy ring, sy phian hod theo trinh do hoc vin dugc thé
hién & nhi€u mat nhan cdch. NG khién cho phan b& nhém diém khéng gitt dugc
hinh ddng ctia dudng cong chuin ban ddu, ma c6 nhiing phan bd léch khic
nhau (léch vé phia nhém diém cao hoiic vé phia nhém diém thdp) & nhiing mit
khic nhau & nhitng nhém trinh d6 hoc vin khic nhau.

Bdng 1: Ty 1¢é % cdc nhém diém thé hién cdc mdt nhdn cdch cua lao dong tré
c6 cdc trinh do hoc vdn khdc nhau (phdn chia theo diém chudn)

Cac nhom diém

Cac mat cua nhan ciach Thap | Tr.binh| Cao
(<44) | (45-55)| (=56)
Mat N: Nhiéu tam Capl+2 10.4 40.6 49.0
Cip3 28.3 41.4 30.3
Trung hoc (TH)+ 48.2 30.1 21.7
Cao dang (CD) .
Dai hoc trg 1én 30.2 43.6 26.2
E: Quan hé lién nhan cich | Cip 1 +2 351 429 220
Cidp3 260 409 | 331
TH +CD 216 | 352 | 432
Dai hoc trg 1én 33.6 37.9 28.4
O: Cdu thi, ham hiéu biét |Cap1+2 | 455 37.5 17.0
Cidp 3 26.7 43.8 29.6
TH +Cb 19.1 41.6 393
Dai hoc tré lén 26.9 422 30.9
A: DE chip nhan Capl+2 32.2 20.3
Cap3 . .]..303 38.1 31.6
Pai hoc trd lén 39.4 35.4
C: Lam chi, kiém sodt | Cap 1 +2 346 18.0
bén than Cap3 364 | 322
TH +Cb 409 1 398
Dai hoc trg 1én 37.3 37.6

Chit thich: Cdc diém thé ditoc chuyén thanh diém chudn theo nguyén tic OTB
chudn = 50 va d¢ léch chudn = 10. Chit thich nay dp dung c¢d cho cde bdng

2,34.5,0.
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Trong s6 nhitng ngudi mat can bing vé cam xdc (diém cao & mat N) thi
nhimg ngudi ¢6 hoc van thap (cap 1 va 2) chi€m ty ¢ 16n, con nhitng ngudi ¢
hoc vaAn cao hon thi tuong d6i can bing hon khi dat diém thdp & mat N. Diéu
nay cho thay nhiing nguoi ¢6 trinh d¢ hoc van thip thudng thé hién nhiéu nét
nhiéu tam lién quan dén mét 6n dinh v& cam xic. Trong khi d6 nhitng ngudi ¢6
trinh do hoc vén cao thi thudng c6 su 6n dinh va can bing hon.

Bdng 2: Ty 16 % cdc nhém diém thé hién cdc khia canh biéu hién mdat N
"Nhiéu tam” ¢ nguoi lao dong tré ¢6 cdc trinh do hoc vdn khdc nhau

Cac nhom diém
Cac tiéu thang do cia mat N Thip | Tr.binh | Cao
(<44) | (45-55) | (=56)
NI Lodu T fCipi+2 | 216 | 427 | 37
Cip3 | 30| 411 | 279
TH +CP 24 | w4 | 152
Pai hoc teds 1én 26.9 48.0 25.1
N2: Thi nghich, gian dit Capl+2 156 | 431 | 412
cip3 | 287 | 453 | 260
TH+CD | 370 | 402 | 28
Dai hoc trés lén 31.6 45.3 23.1
N3: Trdm cam | Caipl+2 | 184 | 406 | 410
Cap3 | 282 | 463 | 255
TH+CD | 359 | 522 | 120
Ddl hoc tré lén 27.0 50.0 23.0
N4: Mic cam, tu ty | Capl+2 | 238 453 30.8
Cip3 | 209 330 260
TH+CD | 337 | 413 | 250
Ddl hoc trés lén 18.7 55.7 25.7
N5+ Xung tinh Cipl+2 | 134 | 458 | 407
cap3 |82 | 452 | 266
TH +Cb 34.8 467 | 185
Dai hoc trg 1én 31.7 41.2 27.1
N6: DE bi thuong ton do | Cap 1 +2 15.3 45.6 39.1
stress Ciap3 - 26.1 460 | 280
T™H+Cb 39.2 53.8 15.1
Dai hoc tro lén 24.2 55.6 20.2
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Do chenh léch rat 16n giira ty 1é diém thap va diém cao & cdc tiéu thang
do cta mat nay (hién thi trong bang 2) cla nhitng ngudi cé hoc van thap cho
thiy day 12 nhém ngudi thé hién 15 nhat sy lo ldng, bit an (N1), kha nang kiém
sodt sur tic gian kém (N2), d¢ chdn nan, budn rdu va tuyét vong (N3), khong cé
nang luc kiém sodt, lam chii nhitng ham muén bén trong (N5) va dé bi thuong
tén do stress (N6). Trong khi d6 nhiing ngudi c6 hoc vin trung cdp v cao ding
(thudc loai khong cao va khong tha’p, ¢6 trinh do nghé va dp luc cong viec
khong cao) lai kha can bdng vé cam xuic. Ho 1a nhitng ngudi binh finh, cin
bdng, it bi cang thang, c6 kha nang kiém sodt su tic gian, it khi c6 nhung xuc
cam tiéu cyc, it ¢é phién todi khi gap cac tinh huong xa hoi tiéu cuc, ¢6 Kha
ning lam chi nhiing nhu cdu ham mudn bén trong clng nhu ning luc giai
quyét vin dé trong cdc tinh hudng bat loi.

Bdng 3: T l¢ % cdc nhém diém thé hién cdc khia canh biéu hién mdr E
"Hudng ngoai” o ngudi lao dong tré cé cdc trinh dg hoc vdn khdc nhau

Cic nhéom diém

Cac tiéu thang do cta mat E Thidp | Tr.binh ] Cao

(<44) | (45-55)| (=56)
El: C6i mg, than thién Cipt+2 |\ 341 | 484 175

Cip3 273 | 428 | 299

| TH + Cb ] 215 ______44 1 344

Ddl hoc trds lén 28.9 45.6 25.5

E2: Thich giao du _C&p 1+2 369 34.6 28.5

Cap - 3 - 247 46.3 290

TH + CD 24.7 419 33.3

Dai hoc tro lén 31.3 47.5 21.2

E3: Tu khing dinh Cipl+2 3210 1 317 - 30.2
' Cap3 24.7 46.3 200 |

TH +Cb 25.0 478 | 272

Dai hoc trg 1én 20.6 45.2 252
E4: Tich cuc hoat dong Cipl+2 34.6 472 | 182
Ciap3 22.8 51 0 26.3 "
TH + CD 174 511 | 315

Pai hoc tré 1én 18.2 56.1 25.7

E5: Tim kiém su kich [Cipl+2 231 47.2 29.6
thich, c3 vi Cip3 284 | 464 | 253

TH + CD 261 | 446 | 293
bai hoc tra lén 36.0 42,7 21.3
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E6: Nhing xic cdm tich |[Capl+2 | 298 | 451 | 251
cyc Cap3 | 234 | 502 | 264
TH+Cb | 204 | 462 ) 333
Pai hoc trd lén 25.9 45.8 28.2

K&t qua & bang 1 chi ra rang rat nhiéu nguoi huéng ngoai (c6 diém cao &
miit E) ¢6 hoc van khong cao cling khong thap trong xa hoi (cdp 3 va trung cap,
cao dang), con trong s nhilng ngudi hudng nodi (c6 diém thap ¢ mit E) thi hoc
véin thdp (cap 1 va 2) va hoc vin cao (dai hoc trd 1én) lai chiém ty [é 16n.

Ta ciing thdy rd hon & bang 3, nhitng ngudi ¢ ma, than thién, thich
quang giao, tich cuc hoat dong, tim kiém su ¢6 v, Kich thich, xu huéng trai
nghiém nhirg xuc cam tich cuc phian 16n 14 nhitng ngudi ¢é hoc vin cap 3 hoic
trung cdp, cao dang. Con nhimng ngudi kin ddo, d& dat, luon giit khoang cich
vai ngudi khac, né tranh cdc m6i quan hé xa ho, it ¢6 nhu cdu tim ki€m su co
vil, thich mot cude’séng binh liang thi nhiéu ngudi trong s6 nay ¢é trinh do hoc
van hoac thap (cdp 1) hoic cao (tir dai hoc tré 1én).

Bdng 4: Ty I¢ % cdc nhom diém thé hién cdc khia canh biéu hién mdr O "Cdu
thi, ham hiéu biét” ¢ nguoi lao dong tré 6 cdc trinh do hoe van khde nhau

Cic nhém diém
Cac tiéu thang do cta mat O Thap | Tr.binh | Cao
(<44) | (45-55)1 (=56)
O1: Giau tuong tugng Capl+2 | 286 | 433 | 281
Cap3 | 186 | 523 | 292
TH +Cb 1204 53.8 25.5
Dai hoc trd lén 19.8 499 30.4
02: Oc tham my Cipl+2 425 | 400 | 173
Cip 3 | 232 | 421 34.7
TH +CD 183 41.9 39.8
Dat hoc tro lén 17.4 45.8 36.8
0O3: Hiéu xtc cam va tinh | Cap | +2 31.6 48.1 20.3
cam noi tam Cip 3 o232 | 463 | 305
TH+Cb | 174 413 | 41.3
Paihoctuglen | 21.2 44.1 34.8
04: Pa dang hoa hoat |Cap 1l +2 21.5 51.4 271
dong cipy | 185 | s68 | 247
TH +CD 130 | 543 | 326
Pai hoc trg 1én 19.1 60.7 20.2
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05: Giau y tudng Capl+2 | 282 46.8 25.0
Cap 3 245 | 479 276
TH +Cb 21.7 435 | 348
Dai hoc trd Ién 32.9 42.8 243 |

06: Cic gia tri Capl+2 323 49.3 184
Cap3 | 207 521 | 272
™+ | 151 | 570 | 280
Pai hoc trg lén 13.3 56.2 30.5

G mat cdu thi, ham hiéu biét thi nhitng ngudi ham hoc hoi 1a nhiing
ngudt ¢6 hoc van tir trung cp trd 1én. Trong khi nhimg ngudi hoc van thip lai
tuong doi bdo thu trong cich nhin, c6 pham vi hiing thd hep hon.

Su phan hod rd nét ¢6 thé quan st thiy & béang 4. Miic do chénh léch vé
s6 luong ngudi- gita nhém diém thap va di€ém cao & cac tiéu thang do 12 rit 16n.
Nhitng ngudi gidu tri tudng tuong, 6¢ tham m¥, hiéu xidc cdm vi tinh cim noi
tam, da dang hod hoat dong, kha nang chdp nhan cic gid tri mdi xuat hién
nhiéu & nhitng ngudi ¢é trinh dd hoc vin cao. Con nhiing ngudi khong co oc
tham m¥, khéng ham tim hiéu, khé chap nhan cdc gia tri méi phén 1dn roi vio
nhitng ngudi ¢o trinh do vin hoa thap.

Bdng 5: Ty 1é % cdc nhém diém thé hién cdc khia canh biéu hién mdt A "Dé
chdp nhan” o ngudi lao dong tré ¢6 cdc trinh dé hoc vdan khde nhau

Cac nhém diém

Cac tiéu thang do cia mat A Thap | Tr.binh | Cao
(<44) | (45-55) | (=56)

AT: Long tin Cipl+2 | 355 | 493 | 152
Cap 3 23.5 50.8 258

Dai hoc tro lén 25.2 45.6 29.2

A2: Thang than, chan tinh |Cipl+2 37.3 42.9 19.8

| Cap3 29.0 498 | 21.2

TH +Cb | 228 | 424 | 348

Bai hoc tro lén 25.8 47.0 27.2
A3: Vi tha Capl+2 } 396 | 406 | 198
Cap3 1..293 386 | 320

TH+Cb | 239 1 522 | 239

Pai hoc trd 1én 20.9 50.4 28.7

TAP CHI TAM LY HOC, S& 10 (91), 10 - 2006 23




A4: Phuc ting ngudi khdc | C3p1+2 237 49.8 26.5
Ciap 3 o.l.216 | 556 | 328
TH+Cb 217 ) 543 | 239
Dai hoc trd 1én 25.4 52.3 22.3
A5: Khiém ton Cipl+2 )35 ) 420 ) 204
Cdp 3 28.7 414 | 299
TH +CD 19.4 54.8 258
Dai hoc trg lén 21.1 46.0 32.9
A6: Nhan hau Capl+2 | 399 | 465 21.2
| Cip3 | 261 | 444 | 295
TH +Cb d6d 419 | 419
Pai hoc tré 1én 16.7 49.9 33.4

Tuy nhién, ¢6 thé thay rang, mat O cua nhan cdch lién quan dén su ciu
thi vit ham hiéu biét cé ty 1& diém trung binh cao nhat trong 5 mat cla nhan
cich. N6 cho thiy dac diém nay cla nhan cach dugce thé hién & mitc do trung
binh trong mau fao dong tre.

Trong khi dé mat A (dé chap nhan) lai ¢6 phan bo kha dac biét gita cic
nhém diém. D6 1a nhém diém trung binh chiém ty 1& khong cao so v6i nhom
diém cao va diém thap cua thang do. Day la diém duoc thé hién rd nét hon ci &
mau lao dong tré Viét Nam khi ty 1é ngudi dat diém cao va thap I6n hon nhém
trung binh vén dic trung cho nhém ngudi thé hién khong rd nét dic diém cin
do. S6 liéu & bang 1 chi ra ring nhiing ngudi cé diém thap ¢ thang do nay phan
I6n roi vio nhém nhiing ngudi ¢é trinh do hoc van thip, con diém cao lai thuoc
vé nhitng ngudi ¢ hoc van cao hon. Pic biét, nhém nhitng ngudi cé hoc van
trung cap va cao ding 6 ty nguoi dat diém thap rat it. Ngudi c6 diém thap duoc
dién giai 1a nguoi ¢6 xu hudng ich ky, hay nghi ngd nhitng y dinh tét dep cua
nguoi khic, ¢d xu huéng ganh dua hon la hop tac, trong khi nhitng nguti dat
diém cao la nhitng ngudi dé dwoc va thich hon vé mat xa hoi, va khoé manh
hon vé€ miit tam 1y. Trong bang 5 ta thiy ro hon vé timg khia canh ctia mit nhan
cach nay. Trong s& nhiing ngudi hay nghi ngd ngudi khac, thiéu thing thin, it
quan tam dén nhiing van dé cla ngudi khac ¢6 mot ty 1€ 16n la nhitng ngudi cé
hoc vin thap. Con trong s6 nhitng ngudi nhan hau, khiém tén, va thing thian thi
nhiing ngudi ¢6 hoc vin cao chiém mot ty 1é dang ké.
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Bdng 6: T 1é % cdc nhém diém thé hién cdc khia canh biéu hién mdt C "Lam
chit, kiém sodt bdn than" & ngiei lao doéng 1ré cé cdc trinh do hoc vdan khdc

nhau
Cac nhém diém
Cic tiéu thang do cua mat C Thap | Tr.binh|{ Cao
(<44) | (45-55) | (=>56)

Cl: Nang luc Cipl+2 323 46.5 21.2

Cap3 26.1 44.4 29.5

TH +Cb 26.1 419 419

Pai hoc trd lén 16.7 499 334
C2: Ngan nap Ciapl+2 412 | 431 15.6
Cipd | 295 [ 461 | 244

TH + Ccb 26.1 30.4 43.5

. Pai hoc trg 1én 28.2 375 34.3

C3: Trach nhiém, bon |Capl +2 39.6 42.5 17.9

phan Cip 3 25.1 41.7 33.2
TH +Cb | 185 402 | 413~

Pai hoc trg len 19.4 46.4 34.2
C4: No luc thanh dat Caipl+2 358 | 450 | 199 |
| Cap 3 N 26.7 46.: 5 26 7

TH + CD 14 59.8 26.1

Dai hoc tré lén 18.7 54.2 27.1

C5: Ky luat, t giac Cipl+2 | 326 | 428 | 247
| Cap 3 ”> 20.7 42,1 372

TH +¢b | 172 398 | 430

Dai hoc tro lén 17.0 47.6 354

C6: Than trong, can nhac{Cap1+2 | 378 | 336 28.6

k¥ ludng Cap 3 26.4 44.1 29.5

TH +Cb 21.5 37.6 40.9

Pai hoc tré 1én 25.1 45.0 30.0

Trong bang 6 ta c6 thé quan sat thiy ring, mot ty 1& ding ké ngudi ¢6
hoc vin thap thudng thiy thiéu kha nang, lam viéc khong c6 hiéu qua, thi€u y
chi thamh dat, con trong s6 nhitng nguoi ¢6 hoc van cao thi ¢é kha nang hon, ¢6
trach nhiém, ky luat, tr gidc va than trong, can nhic k§ ludng hon khi quyét
dinh 1am mot viéc gi. Tuy khong tim hi€u quan hé nhin qua giita cdc yéu o
nay, nhung ta ciing thudng thay r0 rang nhitng ngudi ¢d trinh do hoc van khic
nhau, ¢6 nhimg thé hién vé mit nhan cdch rit khdc nhau trong linh vuc lién
quan dén cong viéc, kha nang va ¥ chi phan dau. Khong phai ngau nhién, trinh
d6 hoc van ludn I wu tién hang ddu trong linh vuc tuyén dung, béi day la diéu
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kién dé phan biét chat lugng lao dong khong chi & trinh do ma ca & nhiing t6
chét tam 1y bén trong moi trinh d6 hoc van.

Du bio cua trinh do hoc van déi véi cac mat nhan cach

Véi nhimg s6 licu di din & trén ¢é thé rit ra mot nhan dinh 12 trinh do
hoc vin gép phan tao nén su khdc biét vé nhan cdch gitta cac nhém. Khéo sat
rd hon vé mic do anh hudng cta trinh dé hoc van dén cic mat cua nhan cach,
phan tich héi qui duge tién hanh véi bién s6 phu thuoc la cdc mat cia nhan
cdch va bién du bdo la trinh d6 hoc van.

K& qua cho thdy trinh do hoc véin ¢6 thé du bio cho 4 trong s& 5 mat
cua nhan cdch ¢é ¥ nghia vé mat thong ké véi p<0.001. Mat E (quan hé lién
nhan cdch) chinh 14 mat clta nhan cich ma trinh do hoc van khong hé ¢ dnh
hudng mot cich ¢é ¥ nghia vé mat théng ké.

Tuy nhién, anh hudng ciia trinh d6 hoc van doi véi cac mat cia nhan
cdch 12 khong nhu nhau: ¢é nhitng mat né anh huéng madnh hon, nhung ciing ¢6
nhifng mit né gdy anh hudng nho hon hoac khong anh hudng dang ké. So lieu
bang 7 s& chi rd diéu nay.

Bdng 7: D bao ciia hoc van doi voi ede mdt nhan cdch

Cac mat nhan cach R? Hé so Bé ta p
N: Nhiéu tam 0.029 -0.17 < 0.001
E: Quan he lién nhan cach 0.001 003 >005
O: Ciu thi, ham hi¢u bi¢t 0.027 0.17 < (0.001
A: Dé chdp nhan 0.035 0.19 < 0.001
C: Lam chu, kiém sodt ban than 0.033 0.18 <0.001

C6 thé thay cu thé hon qua bing 7 ring trinh do hoc van khong ¢é anh
huong dang ké dén mit hudng ngoai (quan hé lien nhéan cich), nhung ¢é idnh
huéng ¢6 v nghia thong ké doi vai cic mit con lai cua nhan cach, trong dé néd
chi phoi manh hon ca do1 véi mat A (dé chip nhan). Tuy nhién, s6 liéu cling
cho thady miic do du bdo cta trinh do hoc van khong 16n lam qua do 16n cia hé
$6 R% Theo chi s6 nity hoc van chi du bio khodng 2,7% dén 3.5 % cho su bicn
thién clia cic mat ctia nhan cach - mot ty 1€ khd khiém ton. N6 chi ra rang nhan
ciach chiu anh huong thuc sw tit nhirng véu to khac hon la trinh d6 hoc vin

26 TAP CHI TAM LY HOC. S6 10 (91). 10 - 2006





