PDONG LUC LAM VIEC BEN TRONG VA
BEN NGOAI CUA CAN BO NGHIEN CUU
VIEN KHOA HOC XA HOI VIET NAM

VA VIEN KHOA HOC & CONG NGHE
VIET NAM

Lé Van Hao
Vién Tdm ly hoc.

bong lyc 1am viéc duge hiéu mot cach ngin gon 1a cic kich thich, thiic
ddy tao ra tinh tich cuc cla con ngudi dé hudng hanh dong vao viéc dat mot
muc tiéu mong doi. Khi mot ngudi bi thic ddy bdi dong luc beén trong, anh ta
hoan thanh cong viéc clia minh chtt yéu vi thuc sy thich thi, say mé cong viéc
dé va c6 xu hudng chdp nhan nhitng khé khan, thach thite, tham chi thét bai
tam thoi d€ thanh cong. Con khi bi thic ddy bdi dong luc bén ngoai, anh ta
thudng khong hoic it thich thu cong viée cu thé d6, nhung van hoan thanh cong
viéc, chll yéu dé nhan dugc mot tudng thudng nao dé (luong, thudng, khen
ngoi...) hoac dé tranh mot hé qua tiéu cyc (trdnh bi phat, bi phé binh, khién
trach, mat viéc...) (Deci & Ryan, dan trong M.G! Aamold, 1999).

Bai viét nay trinh bay mét s& két qua lién quan dén dong luc lam viéc
bén trong vd bén ngoai cla cdn bd nghién ciu (CBNC) tir 12 vién chuyén
nganh thuoc Vién Khoa hoc xa hoi Viét Nam (6 vién) va Vién Khoa hoc va
Cong nghé Viét Nam (6 vién). Nghién ciu duge tién hanh nam 2005 trén tong
s6 331 cdn bd nghién cdu c6 cdc Iita tudi, nam/kinh nghiém cong tac, hoc ham
hoc vi dugce coi 12 twong d6i dai dién cho céc vién duge chon trong mau nghién
cuu.

1. Xu huéng chung ciia dong lirc bén trong va bén ngoai

Bang 1 trinh bay két qua vé dong luc bén trong va dong luc bén ngoai.
Su phan dinh nay dua trén co s& cdc nghién cdu cla cic dong nghiép nude
ngoai (Aamold, M. G, 1999) va két qua thé hién qua Scree Plot. Diém trung
binh clta cic item dong luc bén ngoai (Mngodi) nam & muc trung binh (3,00)

TAP CHI TAM LY HOC, S6 6 (87), 6 - 2006 15



trong khi diém trung binh clia cdc item dong luc bén trong (Mtrong) nim &
mitc khd cao (3,73). Trai véi du dodn dua trén cic quan sat doi thuong, Murong
(3 73) cao hon ddng ké so vai Mngeai (3,00). Bay 1a diéu c6 lgi cho cong viéc
clia nhu'ng ngudi lam cong tic nghién ciu, vi su hing thd, say mé, su mong
mudn, chap nhan nhitng van dé thach thic, phic tap ¢ tac dung thic day noi
tai rat 16n. Tuy nhién, néu di sau hon thi thuc € c6 thé phic tap hon nhu ta s&
thay & phan sau. Qud trinh lao dong ciia ngudi lam nghién ciru kha doc lap, “co
don” (thuong lam viéc c¢d nhan 1a chu y€u hodc déi khi hop tic trong nhém
nhd) nén ho s& phai tu dinh hudng va 1am chd minh hon 1a chd doi chi thi, diéu
khién chia cap trén hay cac yéu t§ tic dong tir bén ngoai.

Bdng 1: Xu huong chung cuia dong lic bén trong va bén ngoai (N = 287)

Item M SD
Paing luc bén ngodi
1 | Téi quan tam xem nhitng ngudi khidc nghi gi vé cong viéc clia 101, 3,06 | 1,08
2 | Toi thich c6 ai dé dat ra cdc muc tiéu rd rang cho tdi trong céng viéc. 3314 1,17
3 | Toi cé y thire ring, muc tiéu (1am viéc) cla toi 1a dé duge khen thudng. | 2,17 | 1,10
4 | Dai voi t6i, thanh cong 13 1am viéc 6t hon nhifng ngudi khic. 326 | 1,06
Téi tich cuc lAm viéc vi mong muén duge thang tién nhanh trén ton
5 N . 308 1,17
dudng su nghiép.
Toi quan tam xem toi thu duge gi qua mot cong viéc nhiéu hon 1a quan
6 o . . 226 | 1,08
tAm tdi cong viéc dé.
7 Tor quan Eam xem moi ngudi s& phan g déi véi cac y trong cua téi 3,69 | 089
nhu thé nao.
Toi thudng nghi vé ciac danh hiéu (lao dong tién tién, chién s1 thi dua...)
g < . : . 2,08 | 1,02
va cdc phin thudng.
Toi tin rang, néu minh lam viéc t6t ma khong cé ai biét thi chang ¢6 ¥
9 B 287 1,18
nghia gi.
Toi ngh, 14t ca moi sif ¢6 gang cla nhilng ngudi di lam déu nham muc
10 3,87 | 0,88
dich cudi clng 14 nang cao thu nhap.
11 ;ll“l(: thich lam nhimg dé tai ma qui trinh thuc hién da duoc xdc dmh cu 258 | 1.06
Cho dén chimg nio 161 con ¢6 thé Jam nhitng gi t61 himg thii thi to1
12 | khéng quan tdm xem chinh xac 161 nhan duge bao nhiéu hwong va 2,83 | 1,06
thudng.
13 | Toi 1am viéc hang say dé moi ngudi thira nhan. 2801 1,12
14 | T6i phai cam thdy 14 minh s& dat dugc cdi gi d6 tir cong viéc dang lam. | 3,91 | 0,84
15 | Toi mudn moi ngudi biét dugce tai thue su thanh thao cong viée cla 3,32 | 1,10
minh ra sao.
M trung binh cuia cic item dong luc bén ngoai 3,00
Péng luc bén trong
16 | Van dé cing kho t6i cang muén cé gang giai quyét. 3,72 | 1,00

-
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Toi ludn tranh thi co hot dé€ ¢é thé nang cao trinh do chuyén moén clia

17 | - 441 | 0,74
minh.

18 | Tai thich ty minh tim hiéu moi viéc. 386 | 0,84

19 Du két qua coa dé tai c¢é nhu the ndo thi tor van haj long néu téi ¢d 157 | 104

duge trai nghiém mdi.

20 | Téi khéng thich nhitng nhiém vu teong d6i don gian va dé thuc hién. 329 | 0,99

21 | Tat cé nhimg gi t6i Jam déu do td md, mong muén tim hiéu. 2,74 | 1,07

22 { Téi thich thii giai quyét cdc vin dé hoan todn mdi déi véi toi. 3,60 | 0,89
Toi thich cdc cong viéc doi hoi nhiéu kha nang ctia minh hon la cac

231 S F 3,83 | 0,87
cong viéc dé dang hoan thanh. _

24 rll"g:ﬂc]am thay thoai mai hon khi 16i c6 the dat ra cic muc tiéu cho riéng 426 | 070

25 gtrqc lam nhitng viéc ma minh thich thi 1a diéu rat quan trong doi vai 443 | 068
Toi say mé 1am nhimg cong viéc ma toi thich dén muic hau nhir quén

26 St 3,11 1,08
moi thif khdc.

27 | T6i rit thich giai quyét cdc van dé phirc tap. 3371 1,02

28 | Pugc ty thé hién minh la diéu quan trong doi véi 16i. 344 ] 1,08

29 | Téi mudn bigt xem t61 thuc sy thanh thao céng viéc cia minh dén mie | 3,97 | 0,82
nio.

30 | Diéu quan trong nhdt doi véi 161 1 yéu thich cong viéc clia minh. 449 | 0,719

M trung binh ctia cac item dong luc bén trong 3,73

Ghi chit: - M: Diém trung binh.
-8D: Do léch chudn.

Ba item dong luc bén ngoai ¢6 M cao nhat 1a ciac item 14, 10, 7 (T6i
phdi cdm thdy la minh sé dat dicoc cdi gi d6 tr cong viée dang lam, M = 3.91;
Toi nght, tdt cd moi sy ¢6 ging cua nhitng ngudi di lam déu nham muc dich
cudi ciang la ndng cao thu nhdp, M = 3,87, Téi quan tdm xem moi nguoi sé
phdn ting déi vot cdce y tudng cia t6i nhit thé nao, M = 3,69). K&t qua nay phan
anh mot diéu rang, "tudng thudng" (vat chat va tinh than), "thu nhap/tién" va
"phan ing cua dong nghiép vdi cac ¥ tudng cua minh" 1a cac yéu t6 “ngoai luc”
thiic day ro nhat. Lién quan dén "tién" véi tu cdch 1a mot dong luc 1am viéc bén
ngoai, khi tra 18i cau hoi mda: “Diéu t6i khong thich nhat 6 cong viéc cia
minh...” ¢6 téi gan mot nilta (46,1%) s6 ngudi duge hdi cho ring dé 1a “thu
nhap thap”. Trong s& 287 nguoi tra 1oi thi ¢ téi hon mot nira (57%) khong hai
long hoac rat khong hai 1ong véi thu nhap cia minh ¢ co quan. Thuc t€ nay
cing phi hop vdi két qud cia mot sO nghién cttu khde da thuc hién ¢ Ha Noi va
TP Hé Chi Minh. Nghién ciu do tic gia Lé Huong chu tri trén mau chon 326
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CBNC ciia Vién Khoa hoc x3 hoi Viét Nam nam 2001 cho thdy yéu t6 kich
thich tinh tich cuc lam viéc hang dau la “tang thu nhap cho can bo nghién ciu™
(91%) va thit 2 1a “dao tao nang cao trinh do” (67,8%). Khi duoc hoi diéu gi
gay trd ngai cho viéc phat huy hiéu qud ctta doi ngii cdc nha nghién citu ¢ thanh
phé H6 Chi Minh, thi 1 trong 2 nguyén nhan chinh c6 100% s6 ngudi duoc hoi
dua ra la “chinh siach d&@i ngd chua tuwong xing” (nguyén nban tht hai la
“phuong thitc quan 1y chua hop 1y”) (Hoang Anh Tuan, 2005). Mt phong van
khic do VietnamNet'" tién hanh & hai co quan 13 Phan vién Vat 1y tai TP HCM
vit Khoa Sinh, Pai hoc Khoa hoc tu nhién TP H6 Chi Minh cho thiy, luong va
diéu kien lam viéc 1a hai yéu t6 cin va dii d€ nang cao hiéu qua lam viéc. Doi
v6i nghién cttu vién chinh thi “cin luong twong ximg dé déng gép nhiéu hon”
con d6i véi nghién ciru vién tré thi “luong thap ciing duge nhung can diéu kién
lam viéc tot”.

Trong diéu kién kinh t€ Viét Nam chua cho phép tra cho nhitng nguoi
lam nghién cttu khoa hoc mot mikc luong dac biét, quan diém vé tién luong clia
F. Herzberg va cta F. Taylor déu ding lwu y. Theo Herzberg, tién luong it cé
tic dung tao dong luc cho nhan vién. Diéu ndy trdi nguoc véi quan diém clia F.
Taylor néi tir nam 1911: “Khong thé khién cho mot ngudi lam viéc hang say
hon nhitng nhéan vién khac trong mot thoi gian dai, tror khi ho duge hita hen mot
khodan tang luong dang ké va 6n dinh”. Nhung c6 thé dat cau hoi: néu cf tang
lwong thi s€ tang dén bao nhiéu 1a du? Mic tang luong va mite ting chat lugng
nghién citu liéu ¢6 tuong xitng? Vi liéu tra that cao c¢6 ludn tao ra nhitng cong
trinh ¢é gid tri 16n nhu cac cong trinh duge giai thudng H6 Chi Minh? Khi mot
ngudi lam nghé nghién ciu ma say mé coéng viéc ciia minh va thich thd véi né
thi anh ta s& it dé y dén luong béng hoac néu cé thi dé ciing khong phdi 14 yéu
16 tao dong luc duy nhat. Nha bio Hitu Tho”, ¢6 din trudng hop mét tinh véi
chinh sach “chiéu hién dai s kiéu tang tiéu chuan huéng thu, lic ddu thu hiit
dugc 8 nguoi ¢6 bang cap cao vé lam viéc. Sau 2 niim, 7 ngudi ra di. Ly do don
gian 12 & d6 nguoi ta da khong tao dugce nhitng diéu kién cho ho 1am viéc mot
cach xitng ddng. C6 thé ho cén dat dung vo, cin co hoi dé€ thi the tai nang chu
khong chi ¢6 tién luong. Herzberg tranh luan ring, tién luong chi 1a mér yéu 16
duy tri dong hee lam viéc chit khong lam tdng dong luc lam viéc. Mot diéu cédn
lvu tim & day la cach phan chia thu nhéap nhiéu khi quan trong hon 1a s6 tién
duge tra. Ly thuyét vé cong bang cia Adams da ndi ro diéu nay, su khong cong
bing cang lon thi cang gay buc xiic, cing thang va cang lam gidm dong luc
lam viéc. Khi hoi vé cich dng xit & co quan (c6 thé hi€u 1A bao ham ca viéc
phan chia lgi ich), chi c6 41,7% cho 1 cong bang, 6,9% cho la khéng cong
bang, con lai 51,4% cho la tuy timg trudng hop, lic c6 lic khong. Tuy con mot
s0 vin dé chwa cé diéu kién lam rd ¢ day (thé nao ia phan chia cong bang,
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trudng hop nao khong cong bang...) nhung nhitng con s6 trén cling rat dang suy
nghi. '

Ba item dong luc bén trong ¢é M cao nhit ta cdc item 30, 25, 17 (Piéu
guan trong nhdt doi véi toi la yéu thich céng viéce cia minh, M = 4,49, Puoc
lam nhitng viéc ma minh thich thi la diéu rat quan trong doi vai 10i, M = 4,43;
Toi luon tranh thit co hot dé ¢6 thé ndng cao trinh do chuyén mén cia minh, M
= 4.41). Item 30 va 25 thé hién rang, viéc duoc tam cong viéc minh yéu thich
va duoc tu chil trong viéc dat ra cdc muc tiéu cia minh cé ¥ nghia thic ddy rat
Ién. Diéu nay ding véi nhiéu cong viéc, nhung dac biét, cong viéc nghién ciu
von doi hoi lao dong sdng tao, kién tri bén bi lai cang ¢6 ¥ nghia. Mot item
khdc 14 “Toi thich dugc thuc sy 1am chl cong viéc chia minh™® ¢é M (4,67) cao
thit 2 trong toan bo 30 item. Diém nay nay s& duoc lam siang to hon khi xem
xét két qua cna cau hoi ma. Khi duoc dé nghi hoan thianh cau: “Diéu t6i thich
nhat ¢ cong viéc cua minh 1&...", ¢6 mot nira (49,4%) s6 ngudi duge hoi cho
rang d6 1a “su doc lap, tv do, chi dong vé thoi gian, lam cha cong viéc, chi
dong trong cong viée, tw chi, tu quyét dinh, tr chon...”. Ong Thomas Vallely
(2005)Y, gidm doc Chuong trinh Viét Nam cta Dai hoc Harvard, trong “Pé
cuong thao luan: Xay dung trudng dai hoc hang ddu tai Viét Nam” gui Thui
tuéng Phan Van Khai dau thang 10/2005, ¢6 dé cap dén diéu nay. Trong 5
nguyén 1y co ban dugc chat loc tir kinh nghiém thanh cong cia cdc truong dai
hoc wu td cia My (di dau trong giang day va nghién ctiu) thi 2 nguyén tac dau
tién 12 tinh doc lap®, tu quyét trong cong viéc clia minh va thit hai 1a khong
gian hoc thudt, cac nha nghién ciru duge tu do, ty chi theo duéi nhitng nghién
ctiu (ma ho say mé va cho 1 cdn thiét, thuc &, kha thi). Ong cho ring, “ngay ca
nhitng phan tich ¢o tinh phé phédn ciing phai dugc chidp nhin mdt khi né gidp
soi sang Vﬁ;}f}.ﬁé. Nhiing sai s6t hoc thuat khong cin tdi “ky luat™ ¢é tinh hanh
chinh vi mot khi dugc xuat ban, né sé& dugc cic hoc gia khic kiém dinh lai”. R
rang, khong khi dan chii trong khoa hoc va sdng tao 6 lién quan véi nhau va
- day la diéu dugc nhiéu nguoi thira nhan. Tac gia Pham Minh Hac (1996) con
coi dan chi nhu mot dong luc clia hoat dong va sang tao clia con ngudi. Ngugc
lai véi tu chin 13 bi kiém soat chat ché, nhat 13 kiém sodt hanh chinh - mot hinh
thitc khong thich hgp véi déi twong nhitng ngudi nghién céiu vi ho ¢é thé
quan 1y cong vi¢c clia minh. Nhin chung, ngiy nay, ngudi ta ¢é xu huéng muén
cdc nha quan 1§ bét chuyén quyén hon & ca cdp do vi mo, vi mo, trong ¢d cic to
chiic kinh doanh l4n khoa hoc.

Item 17 (T'6i tudn tranh thit co hoi dé cé thé ndng cao trinh dé chuyén
mon cria minh, M = 4,41) thé hién mot diéu ring, co hdi dé nang cao trinh d¢
chuyén moén ciing la dong luc thoi thic ¢6 mic do cao. K&t qua nay nhit quan
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V6 k&t qui cé dugc tir cdc item lién quan dén chuyén mon: “Mén phuc nhz‘mg

ngudi c6 trinh do chuyén mon 101 va say mé voi cong viéc chuyén mon cia
minh” va “Téi luén luon c& ging hoc va tw hoc dé ndng cao trinh dé chuyén
mon cia minh” ¢é6 M tuong ung cao nhat (4,68/thang 5 diém) va cao thi 3
(4,60/thang 5 diém) trong toan bg 30 item.

2. Miite do dong luc bén trong va bén ngoai

Két qua trinh bdy & bang 1 cho bi€t xu hudng va toa do chung lién quan
dén dong luc bén ngoai va bén trong ciia toan mau. Cau hoi bay gld l1a mitc do
biéu hién dong luc bén trong va bén ng0a1 ra sao? S6 luong va 4 1¢ khach thé
phan bd theo timg mic do theé nao? Pé tra 1oi cau hoi nay, chlng téi tinh
Mrrong va Mngoai cla timg trudng hop va tam chia M theo 3 mitc do nhu sau:
< 2,5: Thép; 2,6 - 3,5: Trung binh; > 3,6: Khd cao. Két qua & bang 2 cho thay
mot biic tranh r6 va 1y tha hon.

Bdng 2: Miic do dong lic bén trong va bén ngodi

Miirc do Mitrong Mngoai
Songuvi | Tilé % | Songuoi | Tilé %
Thip (M < 2,5) 41 12,4 4 1,2
Trung binh (2,6 <M <35) 239 72,2 100 30,2
Kha cac (M > 3.5) 28 8,5 207 62,5
Missing 23 6.9 20 6,0
Total 331 100,0 100,0

Tuy rang Mrrong & toan miu I16n hon Magodi nhu di trinh bay & trén
(xem bang 1) nhung su phan b6 theo cic mic do lai rat khic nhan. Két qua
trinh bay & bang 2 néu xét riéng nhém cdc Mrrong thi thay cit 10 ngudi trong
mau nghién ctru thi ¢6 t6i hon 7 ngudi ¢6 Mirong nim & mifc trung binh. Néu
gop ca sO ¢6 Mrrong thip thi con s6 ndy chiém t6i 85%. Trong khi d6, thudc
nhém Mngodi ¢t 10 ngudi ¢6 hon 6 nguoi ¢6 Magoai nam ¢ midc kha cao.
Piéu dé cang thdy rd hon qua biéu d6 1. Tir két qua vira trinh bay, c6 thé ban

luan vé 2 diém nhu sau:

- Thit nhét, & mot s6 khich thé nghién citu (12,4%) c6 su thi€u vang
dong luc noi tai. Pa s6 (72,2%) nguoi dioc hdi cé mitc do Mtrong trung binh.
Diéu nay c6 thé hi€u ring mitc d6 say mé, hing thi nghién ciu nhu mot yéu to
tr than (“noi luc™), mitc do chip nhan vi vuot qua théch thitc, khé khan dé tim
giai phdp cho nhiing van dé phic tap chi phd bién & mic trung binh. Trong s6
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331 nguoi tham gia nghién ciu nay chi ¢6 28 ngudi (8,5%) c6 Mtrong thuoc
mutc do kha tré lén. Diém nay ¢ lién quan véi diém tha 2 dudi day.

- Thit hai, da s6 khdch thé nghién citu (62,5%) quan tam Xxem moi ngudi
ddnh gid vé cong viéc cia minh ra sao, muon dugce thira nhan, muén c6 ai dé
dugc dat ra muc tiéu rd rang, quan tam dén thu nhéap, cac phan thudng... (xem
Mngoai & bang 1). Cic yéu t0 bén ngoai nay, (“ngoai luc”) hay cé ngudi con
goi 1a yéu 16 ngoai sinh, yéu t0 mdi truong lam viéc, ¢o tac dong 16n dén nhém
ngudi cé Mngoai cao von chi€m da so nay.

Biéu do 1: Pong liic bén trong va bén ngodi chia theo 3 mitc do

O Mtrong
8 Mngoai

Thap Trung binh Kha cao

Xem xét riéng nhom da s6 (72,2%) khich thé c¢6 mic do dong hirc bén
trong & miic trung binh va nhém da so khéch thé chiu anh hudng cao nhit béi
cic dong liie bén ngodi (62,5%) theo 4 nhém tuéi: dudi 30, tir 30 - 40, 40 - 50
va trén 50 tudi, thi cac sy khdc biét déu khong ¢6 ¥ nghia vé mat thong ké. Nhu
vay, su anh hudng clha yéu té ndi luc va ngoai luc d6i véi cdc CBNC la nhu
nhau, khong phan biét tudi tac.

Trong béi canh mot s& khach the thi€u vang y&u (6 ndi tai hodc da $6 ¢6
dong luc bén trong con thap va bi yéu t6 mang tinh dong luc bén ngoai chi phoi
nhiéu, thi gan 1/2 s6 ngudi duge hoi cho rang “diéu toi khong thich nhat & cong
viéc clia minh” 1a “thu nhap thap” ciing Ia hop logic va ¢6 tuong quan. Cau hoi
tiép theo 13, vay trude thue t€ niy, cic cin bo nghién citu lim viéc ra sao. DE bo
sung, lam rd va ciing 12 dé€ kiém tra chéo cdc thong tin trén day, ching toi dé
nghi khdch thé nghién citu nhian xét vé tinh than IAm viéc cla cdn b ¢ co quan
minh (uéc luong ti 1& %). Dudi con mit cha nhiing ngudi trong cudc clia toin
mdu chon, ti 1& (trung binh) ngudi “lam viéc tich cuc, ¢6 trach nhiém, c6 hi¢u
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qua” chi chiém khodng 38%; “‘c6 gang hoan thanh cong viéc theo qui ché 1a
45%, con lai 17% “thd o, it quan tam dén chuyén mon, chua hoan thanh cong
viéc”. Phai cho rang day 1a cdc udc lugng mang tinh chii quan, khong dua trén
cic tieu chi xdc dinh truée. Nhung trude khi chuing ta ¢é mot bo tiéu chi danh
gia chat luong (nhu kiéu tiéu chi danh gid, x€p hang céc trudng dai hoc & nude
ngoai hay tiéu chi ddnh gid chat luong nguén nhén luc qudc gia...), su danh gia
clia ngudi trong cudc tuy mang tinh chit quan nhung van cé ¥ nghia nhit dinh.
N6 phéc hoa cho chiing ta mét biic tranh dai thé vé tinh thén lam viéc & cdc co
quan nghién cu trong mau chon.

Trong muyc 1 trinh bay trén day, ching ta da thdy riang, “doc lap, tu do,
chi dong vé thoi gian, 1am chi cong viéc...” 12 yéu t6 dugc nhiéu CBNC coi
trong va thich nhit trong cong viéc nghién citu cia minh. Nhung néu dit né
trong béi canh thuc t&€ 14 céc cd quan nghién ctu “khong cé nhiéu viéc dé lam”,
“ddu tu va thu nhap déu han ché&”, “dai ngé chua twong xing...” thi hé qua sé ra
sao? Noi cach khéc, su tu chii vé thoi gian va lam chua cong viéc d6 duoc st
dung nhu thé nao? Két qua phdng van sau véi mot s6 CBNC gidp tra 161 cau
hoi dé.

So véi cdc co quan bén ngodi, co quan nghién citu thi tram hon, budn
hon... ciing do tinh chdt cong viéc khéng doi hoi nguoi ta phdi don hét sic, hét
tam huyét vao lam viéc. Thir nhdt, la ciing vi khong cé nhiéu viéc phdi lam. Thir
hai la cé lam thi dai ngd cing khong twong xiing, dan dén tam Iy khong nhiét
tinh. Trix nhitng nguot lom tuoi ho muon sw on dinh hodc moét sé phu nir thich
cong viéc on dinh, khong bdn biu, khong cdng thang hodc doi hdi cao thi thich
théi, con da sé nhitng nguoi khdc nhdt 1a nhitng ngueci ré toi déu khong thich.

(V.A,Vién KH va CN)
I

Maic du khong thich, khong hai long vai thuc trang nhu vay, ciing chinh
ngudi cdn bo tré nay bay té 1a mudn duoc “l1am that hon” dé “dn that hon” chit
khong muén cif “lang nhang” nhu vay. Day 1a mot thuc t&€ khé xoay chuyén bai
chua ¢6 giai phap nao dot pha duge vong ludn quéan: “hiéu qud nghién citu cao
hon dé c6 thu nhdp 16t hon? " hay “thu nhdp t6t hon dé cé hiéu qud nghién ciiu
cao hon?”®.

Hé qua cia thuc t€ trén day la hién tuong lam viéc “vira di” hay hién
tuong “lam viéc cdm chimg” (xem thém Lé Huong, 2001) hoac mot s6 it hiu
nhu chang lam gi - dan t6i hién tuong tic gia Hoang Anh Tudn (2005) goi la
“teo n@ao”. Mot s khong chdp nhan cudc song nhu vay chuyén sang lam viéc
cho cac cong ty hodc té chic nudc ngoai, dan t6i hién tuong “chay mdu chat
xam”. C6 vé nhu Muchinsky (1997) da ding trong trudng hop nay khi 6ng cho
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rang khi lvong va su an toan® chua duge bdo dam thi ngudi ta s& tap trung vao
nhitng khia canh cdn thiét clha cong viéc, ¢d ging hoan thanh céng viéc theo
qui ché nhung s€ chi lam vita du mitc d¢ “an toan™ (khong bi phé binh, ky luat
hay mit viéc) ma thoi. Trong trudng hgp nay, d6i véi mot s6 luong dang ké céc
khach thé, vuon téi tdm cao hon vé chét lugng nghién citu chua phai I3 wu tién
hang dau. Vi luong khong da s6ng nén cdn bo nghién citu phai “trr ciru minh”,
phai chay kiém séng (vdi nhitng ngudi ¢6 kinh nghiém va tay nghé) hoac 1a
chéap nhan luong thip nhung hy vong s€ c¢6 co hoi hoc tip cao hon, dac biét &
nuéc ngoai (vdi nhitng can bo tré chiu hoc). C6 thé ndi ring, dé sing tao va
phdt Kién, néu chi méi tap trung chli yéu vao khia canh cdn rhiét theo qui ché
(cdi can lam, phai Jam) ma chua t6i dwge mic d6 thuc s muon lam véi mét né
lie cao, say mé lam (dong luc noi tai) thi két qua thudng han ché. Liéu thue t&
d6 c6 mdi lién hé gi vdi nhitng ddnh gid gin day vé khoa hoc va cong nghé
Viét Nam? Mot chuyén gia dénh gid rang: “Tinh trang cta chiing ta hién nay
phén I6n 1a tim cdch du nhap, bat chudc va ban dia hod cic cong nghé di c6 &
cac nudc tién ti€n chit chwa dat (6i trinh do sdng tao ra cong nghé méi”"'™. Tuy
chua c¢6 danh gid chinh thitc, nhung theo dénh gid cha mét s6 chuyén gia dau
“nganh, riéng Iinh vuc sang ché k¥ thuét thi s6 ¢6 thé tng dung vio thuc & chi
dat 10% - 20% tong s6 sang che''V.

Khi con nhiéu nhan vién clia mot co quan, to chic 1am viéc dudi su thiic
day bdi dong luc bén ngoai, ngudi quan 1y ¢ 1& s& phai lua chon két hop nhing
yéu td hop 1y cla ca thuyét X va thuyét Y hoac Z"?. Xu hudng chung ctia the
gidgi hién nay, dac biét d6i véi ngudi nghién citu khoa hoc, thuyét Y (vi c6 thé
[a thuyét Z) c6 siic nang va phit hop hon hin, nhung su lanh dao, gidm sit sau
sit, c6 sy dinh gid hiéu qua lam viéc thuong xuyén, mot chinh sidch khuyén
khich & rang, phit hgp duoc thuc hanh lién tuc, nhit quan trong té chic 1a cic
yéu 1o rat quan trong trong diéu kién déng luc 1am, viéc bén trong con yéu va
kinh phi nghién cttu khoa hoc con thiéu,

Mot khia canh khac ¢6 lién quan dén dong luc lam viée la su hai long,
thod mdn véi cong viéc. Tuy cé rat nhiéu yéu t& (chi quan va khiach quan) tao
ra “chi $6” nay nhung su hai 1ong vdi cong viéc phan dnh mot trang thdi chung
cha ngudi lao dong. Cé mot s6 ngudi cho rang, mic do thod man trong cong
viéc khong nhat thiét phai twong tng véi nang sudt lao dong. Tirc [a mot nhan
vién hai long véi cong viée ciing ¢6 thé cé ning suit lao dong thip va nguoc lai
mot nhan vién khong hai [ong véi cong viec vAn ¢6 thé tao ra ning sudt lao
dong cao. C6 1€ quan diém nay thudng chi ding véi lao dong bac thap ma thoi.
Véi céc lao dong bac cao hon, lao dong tri 6¢c hoic 1ao dong sdng tao, phan ldn
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céc 1y thuyét vé sy hai 1ong trong cong viéc cho rang, né ludn gan lién vdi dong
luc lam viéc.

Tra 10i cau hoi: “Anh/chi ¢é thich lam viéc & co quan cta minh hién nay
khong”, cir 10 ngudi thi cd 7 ngudi trd 11 “rét thich” hodac “thich”, s6 con lai
gan 1/3 thi ban khoin “ntta thich, nita khong thich™ hoac “khong thich (bang
3). S6 nguoi rat thich hoac thich cong viéc nghién citu clia ho ciing gan tuong
tu (76,4%).

Bdng 3: Thich lam viéc ¢ co quan va céng viéc nghién citu (N = 331)

Item n %
Anh/chi ¢6 thich lam viéc & co quan cla minh hién nay khéng?

I | Rat thich 46 | 13,9
Thich 185 | 55,9
Nira thich, nira khong 92 | 278
Khong thich 8 2.4
Anh/chi ¢6 thich cong viéc nghién citu khong?

2 | Rat thich 56 | 16,9
Thich 197 | 59,5
Nira thich, nira khong 66 | 199
Khoéng thich 12 | 3,6

Néu c¢6 thé bat ddu lai tir dau thi gan 1/4 (23,3%) s6 nguot dugc hoi
khing dinh ring, ho s& lam viéc khic (bang 4). D6 I chua ké dén gian 17% noi
ring ho khong biét thé nao thi hon, tic la cling trong trang thai ludng lu (von
c6 tuong quan khong thuan véi su say mé hét 1dong véi cong viée cia minh?).
Nhat qudn v6i két qua nay, chi ¢6 40% khong bao gio nghi la “minh da sai lam
khi chon cong viéc nghién citu”. S6 con lai hoéc thudng xuyén ¢é suy nghi nhu
vay (4%) hoic thinh thodng van nghi nhu vay (56%).

Néu nhu st chon mau trong nghién cttu nay la dai dién cho CBNC ca
hai Vién Khoa hoc xa hoi Viét Nam va Vién Khoa hoc va Cong nghé Viét
Nam, va néu nhu nhitng cau tra 15i trén day 1a gan véi su thuc thi két qua trén
cho ta biét cé mot s6 lwgng ddang ké cdn bé nghién citu khong phit hop véi cong
viéc minh dang lam. Khong phu hop & day duoc hiéu 1a khéng thich, khong
hing thit (chit khong nhat thiét 1a khong ¢6 nang luc), khong thich dng hoac ho
da sai 14m khi chon nghé. Ciing ¢6 thé tranh luan ring, khi cic y&u t6 dong luc
bén ngoai duge cai thién thi tinh hinh s& thay déi it nhiéu. Tuy diéu kién thuc 1€
& Viét Nam hién nay khong c¢6 nhiéu sy lra chon cho nhitng ngudi nay (nhu
thay doi cong viéc, di chuyén cong viée theo chiéu ngang, doc...) nhitng két qua
trén day rat ddng suy nghi tir phuong dién chinh sich quan 1y, tuyén dung, lua
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chon nhin su trong twong lai cling nhu giai phdp nang cao dong luc, hiéu qua
[am viéc chung clia toan bd hé théng t6 chic cta hai Vién 1dn.

Bdng 4: Cdn bé nghién citu ddnh gid vé s lia chon nghé ctia minh

Item n %o
Néu cé thé bat dau lai tir dau thi anh/chi sé:
1 Lam mét cong viéc khac 77 23,3
Khoéng biét nén lam thé nao thi hon 56 16,9
Van lam viéc nay 198 59,8

Anh/chi da bao gidy ¢6 ¥ nghi “minh d3 sai lam khi chon
2 | cOng viéc nghién ctiu™?

Thuong xuyén 13 3,9
Thinh thoang 185 55,9
Khoéng bao gis 133 40,2

Trong trudng hop khéng c6 su thay déi mang tinh dot pha tir mot trong
hai phia: phia CBNC (ting hiéu qua nghién citu) va phia Nha nudc (ting thu
nhap cho CBNC) vi ca hai phia déu chua c6 dién kién can va du thi thuc si ap
dung ¢d ché canh tranh manh mé hon trong hau hét hoat dong cua cic co quan
nghién ciu khoa hoc nhu & nhiéu nudce da va dang lam ¢6 thé 1a mot gidi phap
phai chip nhan. Diéu d6 c6 thé khong 16t vé mat sitc khoé cho mot s6 ¢4 nhan
vi tap thé vi né dung dén mot trong nhitng nhu ciu ¢ ban cha con ngudi: nhu
cdu an toan. Ngudi ta thuong mudn chia se¢, hop tic. Nhung hop tic va canh
tranh luon 13 hai mat can thiet, khong tich roi trong qua trinh phat trién lanh
manh cia mot he thong. O ca cip vi mo va vi mo, mudn thay déi tinh hinh,
nang cao hiéu qua lam viéc cta cdn b9 nghién ciu - néi theo ngodn ngit cua
cong nghé thong tin — thi vita cdn mdr mdy tinh (diéu kién khich quan, dong
luc bén ngodi, co hoi) ¢6 cdu hinh t6t hon nhung ciing cAn ca mér phdin mém
~ (diéu kién chi quan, su say mé, nang luc, phong cdch 1am viéc chuyén nghiép)
t6t hon, hiéu qua hon. Bé phai 1a bién phap déng bo bdi vi mdy tinh du c¢d mdi
nhung néu né van chay bang mot phan mém cii thi chang c¢6 ¥ nghia gi, con
phian mém méi manh hon nhung lai cai dat trong mot may tinh cil thi khong thé
chay nhanh va hiéu qua duoc.

Cha thich
1. http:/fwww.vnn.vn, ngay 28/5/2005.
2. VietnamNet, http://www.vnn.vn, ngay 27/8/2005,

3. Thich va muén duge thue sy lam chi cong viéc cla minh nhing thuc t€ cé ddm va du stc hay khong
lai 1& mot cau chuyén khac chua oo dip ban ¢ day.
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4. VietnamNet. http://www.vnn.vn. ngay 5/10/2005.

5. C6 thé hiéu theo ca cap do ca nhan va cdp do tnromg dai hoc/té chirc nghién ciru.

6. Mot nha khoa hoc dé xuat tang mtic luong cia GS. lén $500/thang. PGS. lén $350/thang hoac maot
nguoi khac dé xuit mic wong dng 1a $700 va $500... Cic dé xuit nay déu chua khd thi vi mat bang
Juong chung con qué thip, dau tv cho KH - CN chua thé qua 2% ngan sdch quéc gia; thye t€ cua nén
san xuat VN con thap. phin 1én cdc doanh nghiép khong ddi hoi bite bdch phai nghién ciu KH - CN
{c6 nghia la ho chua sdn sang cung cdp nguon luc tai chinh - mot ngudn rat quan trong va bén viing &
cic nude khac trén the gidi - cho phdt trién KH - CN). Danh gia chung clia GS. Ho Si Thoéng. phé chu
tich Hoi déng chinh sich KH - CN qudc gia 1a "khoa hoc VN sé €6 cai té& nhung chua dot pha”
(Vietnamnet.vn ngay 17/11/2005).

7. Hiéu theo nghia rong bao gém mifc d¢ on dinh cia cong viéc. lidu cong viée c6 mang lai du thu nhap
hodc thu nhap 6n dinh dé bao dam cudc s6ng cho gia dinh... (xem Maslow dan trong Aamold. 1999).

8. Pham Duy Hién (nguyén Vién trudng Vién Hat nhan Da Lat va la chuyén gia Té chitc Nang hegng
nguyen t quoc (&), “Khoa hoc Viét Nam dang o ddu?”. ‘

Sar

9. VietnamNet. Sdng ché chuvén nghiép “xai " it, “trimnén”" nhiéu, ngay 20/ 11/2005.

10. Douglas McGregor tir nam 1960 (McGregor, dan trong Aamold, 1999} da cho rang, chién luge
quéan |y chiu sy anh hudng rit 16n boi mot quan diém vé ban chat con ngudi. véi nhimg gia dinh sau:
Thuvét X: Con ngudt ven di khong thich 1am viée va tim cach né trdnh néu ¢ thé. Do he khéng thich
Iam viéc nén ¢dn phai diing ché do thudng - phat. Ho thich bi kiém soét va chi dan. it trdch nhiém. hoai
biio. Vi thé, chifc nang ciia cic nha quin 1y 1a phai “bat” nhan vién lam viéc thong qua h¢ thong thudng
- phat. Theo thuyét X, tién I y€u t& kich thich lam viec chu yéu.

Thuvet Y. Con ngudi cé thé thich va rat thich lam viéc. ho hoc cich chép nhan va ganh véc trach nhiém
trong nhimg diéu kién thich hop. Trong méi con ngudi luon tiém an su théng minh va sdng tao chua
dugc khai thic ding mifc. Thuyét Y hay duoc sir dung nhat trong trudng hop ngudi lanh dao quan 1y
khuyén khich nhan vién tham gia vao qud trinh ra quyét dinh cla co quan/té chifc.

William Quchi (1981) dua ra thuy&t Z sau khi phan tich dac diém cla cde cong ty Nhat Ban {cé cam
k&t clia nhan vién, déng lyc lun viée va ning suit déu cao). Ché do lam viéc lau dai luon di kém vdi sy
danh gid can than, thudng xuyén vé hi¢u qua va sir chia sé trich nhiém giita quan Iy va nhan vién.
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