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Tap chi Tam Iy hoc, S6 7/2004

TINH HUONG QUAN LY VA QUY TRINH GIAI QUYET
TINH HUONG TRONG GIANG DAY
MON TAM LY HOC QUAN LY

ﬁa‘mg ngay. ngudi cin bo lianh
dao quan 1y thuong gap nhung tinh
huéng quan 1y khac nhau can duoc giai
quyét kip thoi, ra duoc nhimg quyél
dinh ding dan vad 10 chic thuc hién
nhitng quyét dinh dy. Vi vay, viéc dao
tao tot cian bo quin 1¥ khong chi la
chuyén giao duge nhiéu kién thiic, ma
con phai chuyén giao ducc nhimg k¥
nang cdn thiét dé giai quyét kip thoi,
diing din moi tinh huong gap phai.

Trong qud trinh giang day, giang
vién phai cung ciip cho hoc vién nhiéu
vin dé thuc tién lién quan dén hoat
dong quan 1y va qua cic cudc thao luin
vé tinh hudng trén Idp hoc, hoc vién cé
thé hoc hoi duge cach dién trinh mot
quyét dinh vi 1o chite thue hién quyét
dinh dé. Tinh huéng buoc hoc vién phii
di tim di kién trong thuc 1€, boi vi cude
song ngodi doi gin lién véi quan 1y, qua
d6 hoc vién phii biét lua chon mot giai
phdp t6t nhit cho vin dé dat ra.

Déi vl linh vue quan 1Y, tinh
huong la nhiing vin dé séng duge mang
ra mé xé, phin tich. giang day. chi cho
ngudi sau kinh nghiém cia nguoi trudc.
Do kinh nghiém t6t hay xdu, thi do
ciing 14 bai hoc cia ngudi di trude doi
véi nguoi di sau. Nhu vay. cic tinh
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huoéng sé cung cip cho hoc vién vé
nhitng vin dé ma ho khong c6 co hoi
Liép xic truc tiép va gitip ho hifu duoc
cich thic ma cic nha quan ly da ap
dung.

I. Tinh huéng quan ly: 1a toan

bo nhing su viéc, hién tuong, su kién

bat ngd, nhitng nghich 1¥ ndy sinh trong
hoat dong quan 1y, doi hoi tip thé hay
¢4 nhin nha quan IV phai suy nghi tim
kiém, sir dung cdc phuong tién, phuong
phiap mai, cich thiic mdi, dong thoi ca
nhitng tri thiic, kinh nghiém dé giai
thich, giai quyét ching mot ciach toi vu.

C6 nhiéu loai tinh huéng khac
nhau cho nén viéc giai quyét cic tinh
huong ciling khiac nhau. Trong giang day
mon tam ¥ hoc quan 1y, tay theo mic
do phiic tap, ching ta ¢6 thé phan loai
cic tinh huéng quan 1V nhu sau:

+ Cac tinh hudng co tinh chat

ching minh.

+ Cic tinh huéng ¢6 tinh chat
mo ta.

+ Cic tinh huéng dé cap 161 mot
vu viéc.

*Th.s, Hoc vién Chinh tri Quéc gia HO
Chi Minh, Phan vién Ha Noi.
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+ Cic tinh huéng néu ra vin dé
phii gidi quyét.

+ Cic tinh huéng cé tinh chat
tong hop.

+ Cic tinh hudng co tinh chit
tham gia trinh dién.

Viéc gial quyét tinh huong quan
Iy trong giang day mon tam Iy hoc quan
Iy ¢c6 mot s6 ¥ nghia sau:

+ Cai tién su phin dodn cua hoc
vién khi phai lua chon trong sé nhitng
gidi phiap duogc dé xudt theo dang gid,
gidi phip ndo thich ding nhit. Muon
viy. ho phai biét déi chi€u ¥ kién cua
ho véi ¥ Kién cua nhiing nguoi khic.,
ddnh gid cic dir kién cua tinh huong.
xdc dinh su hitu hiéu cua ching vi phin
biét giita sur viéc va y kién.

+ Khuyén khich v thic chia dong
vl sing tao cua hoc vién, giip ho su
dung nhiing kinh nghiém va hiéu biél
thue t¢ cta ban thin dé giai thich su
viéc vit phan doidn tim quan trong tuong
doi cia chiing. Tuy nhién, diéu cot véu
I4 dam bdo nhitng tién dodn va gid dinh
déu dua trén nhimg dir Kién cua tinh
hudng.

+ Phit trién k¥ ning suy luin va
truyén dat cua hoc vién. tu duy logic
ctia ho, chinh xdc héa su dién ta tu duy
d6 bang nhitng W nglr trong sing vi Xdc
ding. Bai vi, su phan tich phai duoc tién
hinh qua nhing giai doan riéng biét lién
hé mot cich logic vaéi nhau, va dicu dé
s& g6p phin phdt trién nhiing ning luc
da noi o trén.

+ Phdt trién ¥ thic trich nhiém
ctia hoc vién bing cich lam cho ho ¥
thic dugc su quan trong cua nhimg hiu
qua dai han, nhitng khuyén cio cua ho,

cling nhu nhitng yéu t6 nhan dao cd hitu
cua hé thong.

Viéc giai quyét tinh hudng
trong hoat dong quan ly khong chi gir
lai nhitng cong thie ¢é san, ma con thu
nhan duge su khon khéo trong nhiing
hoin cinh dic biét nhd vao nhitng tinh
hudng cé vin dé.

2. Quy trinh giai quyét tinh
huong quan Iy

bé giai quyét tinh huong cé van
dé trong quan ly. nhi quin 1y cin tién
hinh phan tich tinh huong dé. Viéc
phén tich tinh huéng quan ly dé di dén
loi giai dip la mot qua trinh phic tap,
can tién hanh mot cach khoa hoc. Vin
dé duoc dat ra la can phai xay dung mot
quy trinh giai quyét cdc tinh hudng cé
van dé trong quan 1y,

Qua viéc phan tich, tong hop vi
chon loc quan diém cta mot so tic gia,
ching 161 di dén két luin: quy trinh giai
quyél tinh huong ¢o vin dé trong quin
1¥ gom bon budc:

I. Biéu dat vin dé cin giai
quyét trong tinh hudng quan 1y,

2. Néu cic cich giai quyét tinh
huong do.

3. Chon cich gial quyét hop 1y
vir giai thich co s& khoa hoc cua cich
gial quyet nay.

4. Bdanh gid két qua, rat ra bai
hoc kinh nghiém.

Cu thé hoa cic budc nhur sau:

Birde | : Thue chit cua budc nay
la nhi quan ly phii nhian ro mau thuan
chita dung trong tinh hudng va y thic
dugc phai giai quyét vin dé gi trong
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tinh hudng dé, giai quyét theo hudng
Nao.

bay la qué trinh tu duy tich cuc,
hoat dong tri 6c chu véu dién ra ¢ khau
nay la thao tac phan tich. Nha quan Iy
phii phan tich méi quan hé nhin qua
gifta ciic hién tugng, su kién v tic dong
quan 1y; phan tich nhiing wu diém va sai
lam, thiéu s6t trong hanh vi tim 1y cua
doi tuong quan IV ciing nhu tic dong
clia cht thé quan 1y. Y nghia co ban ctia
budc nay la chu thé khong chi xdce dinh
duoc nhiém vu, vin dé cian phai giai
quyét trong tinh hudng ¢ binh dién cuia
tv duy (tinh thin), ma cin phai khdch
quan hod nhitng suy nghi dé bing cic
hinh thirc ma hoa (ngon ngir).

Bi¢u dat dugc vin dé cin giai
quyét bang ngon ngir (ndi hodc viét) la
mot bude xdc dinh rd rang vin dé cin
phii gidi quyét trong tinh hudng. Bicu
dat ducc dén diau tic I hiéu duoc
nhiém vu va vin dé t6i dé, néu chua
biéu dat dugc vin dé cin giai quyét thi
phai lam lai tir diu.

Tuy nhién, dé 1dm duge diéu nay,
trudc dé chi thé phai tién hinh mot loat
cic thao tic phin tich dé xdc dinh 1o doi
tuong vi chu thé quan 1y c6 mat trong
tinh hudng, nhiing thuoc tinh vi pham
chit co ban cua ho, phan tich hoian cinh
cu thé xay ra tinh hudéng, phan tich
nhiing su kién, hién tuong. hinh dong
quan 1y cing moi Lién hé girta ching.
Ca s& 1y luin dé giip cho nha quan 1y
phén tich tinh hudng quan 1y, tim ra vi
biéu dat duoc vin dé cin gidi quyét la
cdc tri thic tam 1y xa hoéi, nhitng kinh
nghiém quan 1y trude do.

Bude 2: Day 1a buGe dé ra nhimg
gid thuyét trén co so vin dé cin giai

quyét da dugc v thic ro ring va bicu dat
bang ngon ngit. O giai doan nay, tudng
tuong va kha nang linh hoat cua tri tué
dugc phdt huy, nha quéin 1¥ ¢6 thé hinh
dung ra tit ca cic cich gidi quyét ¢é thé
6, ké ca nhiing cich duoc coi li khong
phu hop.

Trong khi hinh dung ra tat ca
cdc cach giai quyét, cich giai quyét hop
Iy nhat cung vai cic v do bao vé ciach
giai quyét nay duoc 10 ra.

Buie 3: Bude nay doi hoi hoc
vién biét lién tuong gilra tri thic tam 1y,
kinh nghiém ca nhan vi k¥ nang quan
Iy da c6 véi cach giai quyét da lua chon
de giai thich co s cua cich giai quyét
dé, Kiém tra tinh ding dan va khoa hoc
cua cich giai quyét tinh huéng ¢ vin
dé trong quan 1y, c6 the diéu chinh, xay
dung gia thuvét mai.

Biuoe 4: Dua trén lap luian da
trinh bay ¢ trén dé tim ra nhitng bai hoc
kinh nghiém bing cic quy tic, cac
nguyén tac quan ¥, néu lén nhimng
nguvén tac giai quvél hop 1y nhat, dp
dung vao viéc giar quyét cic tinh huéng
tuong tu.

Nhu vay, cong tic dio tao phai
phat trién duce nhan cich toin dién cho
nha quan 1y va k¥ nang gidi quyét cic
nhiém vu hién ta va tuong lai. Pao tao
phii gin lién vaGi phat trien quan 1y.
Phuong phdp tinh hudng trong giing
day tim Iy hoc quan 1y cin dugc dp
dung trong moi khiu cta qud trinh dao
tao, boi dudng, tir khiu giang day, thio
ludn, lam bai tap... dén kiém tra cudi
khoa. Boi vi, tir thue tién cho thdy,
ngudi cin bd quan 1y trong moi tinh
huodng phai biél ciu tric héa van dé (tic
i xem xét van dé trén moi khia canh
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dé¢ dam bdo tinh déng bo trong nhan thic -
co s dé trinh nhimg quvét dinh phién
dién) roi quan 1y trd lai thue tién, bao diam
cho né chuyén sang hinh thdi cao hon. Néu
ndi dén ban thin hoat dong lanh dao, thi
ngudi lanh dao phai di tir nhin thirc dén
quyét dinh vi 16 chiic thue hién quyét dinh.
Nhin thire ¢6 chinh xde, day du. thi guyét
dinh mdi ding din, 16 chire thuc hién méi
thuan loi va co hiéu qua. Cho nén, phuong
phiap tinh huong ral quan trong trong qui
trinh ddo tao, boi dudng dé rén luyén kha
nang phan tich va ciu tric héa van dé, tir
dé ning cao nhin thic cia ngudi hoc. Po
[a mot phuong phip can thiét nham két hop
Iy luin vai thue tién, két hop qua trinh dao
tao voi qua trinh t dao tao, phi hop vii xu
hudng cia nhian héa trong hoc tap dé ¢6 the
ngay cang nang cao chat lugng dio tao doi
ngt can bo lanh dao quan 1y, ddp dng duoc
véu ciu thue tign ditra. &

Nhan thirc cua
cong chuc ve...
(Tiép theo trang 59)

vé loi ich cua viéc sap xép lai bo miy 10
chite cic CQCM thude UBND cip tinh

tai Quang Ngdi cho thiy. céng chiic
quan tam ca (61 loi ich c¢d nhin vi lai
ich cta 16 chiic ¢6 duge tir viee sip xép
lai bo may 16 chife. Két qua nghién ciu
phian dnh mot thuc tién hién nay. tuy
cic 10 chic co quan trong co ché mai di
quan tam nhiéu dén loi ich cia ngudi
lao dong, song trén thuc t€, dé tao nén
sur hat hoa gitra lgi ich ca nhén va lai ich
cua 10 chiic khong phai t6 chiic nio
cing thuc hién duge. Néu cic t6 chic
khong nhin nhan va quan tam mot cach
ding mitc vé vin dé niy sé kho c6 thé
dat duoc hi¢u qua cao trong quin 1y,
dong thoi ban than cong chic sé cd thé
tim nhang co hol méi ¢ cic t6 chic
khic. Vi vy, nghién citu cua ching toi
xin tham gép mot phan nho trong tién
trinh cai cich hanh chinh hién nay, do
li cin quan tam va lam hai hod giita loi
ich cd nhan vi loi ich cla to chire c6
duoic tir cdac noi dung cua cai cach hinh
chinh. Boi, néu dip tng mot cich ding
miic s¢ tao nén dong luc quan trong
nham gop phéin ning cao hiéu qua cua
qué trinh sap xé&p lai 16 chiic bo may noi
riéng va lén trinh cai cich hanh chinh
noi chung. &






