PONG CO LAM VIEC

CUA CHU DOANH NGHIEP
KINH TE TU NHAN

TRONG GIAI DOAN HIEN NAY

Van Thi Kim Cuc

Vién Tam Iy hoc.

"Pong co la cai thic diy hanh dong, gén lién véi viéc thoa man nhu ciu
ctia chil thé, 13 toan bo nhiing diéu kién bén trong va bén ngoai cé kha nang
khoi day tinh tich cuc clia chi thé va xdc dinh tinh xu hudng cia n6™". Nhu
vay, dong co chinh 1a nguyén nhan, co s& cia su lya chon hanh dong va hanh vi
clia chii thé.

Pé nghién citu dong co tam viéc cia 151 chi doanh nghiép kinh t€ tu
nhan (DN KTTN) & Ha Noi, bao gém cac chi doanh nghiép tir nhan (DNTN)
va giam doc cong ty trach nhiém hitu han (TNHH), ching téi st dung tric
nghiém coa M.G. Aamold (1999) v&i 35 ménh dé. Phép phan tich yéu t& trén
cO $G xoay va nhoém cdc ménh dé ¢6 tuong quan vGi y€u té chinh, tich ra cic
déng co nhu sau:

. 1

a. Pong co thit nhat: “Thich thit sitc vor gian khé” néi 1én mong mudn
clia cd nhian duge duong dau véi viéc khé, viec méi doi hoi nhiéu kha ning va
nhiing né lue, cd gang. Day 1a moét dong co bén trong (bang 1).

b. Pong co thi hai: “Mudh re khang dinh va ndng cao ndng luc chuyén
biér” thé hién mong mudn cia cd nhan duoge khang dinh nang iuc ciia ban than.
Day ciing [a mot dong co bén trong, tie 1a lam viéc theo su théi thic cla nhiing
doi hoi tir bén trong cd nhan (bang 2).

c. Pong co thit ba: “Thich duoc sie thiva nhdn xd@ héi” noi 1én uéc muon
clia ¢4 nhan khang dinh nang Iyc ciia minh véi ngudi khéc, duoc ngudi khic
thira nhan. Pay 1a mot dong co bén ngoai, do tinh chét tic dong cha yéu t6 bén
ngoat 1én hing thd [Am viéc cla cd nhan (bang 3).
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Bdng 1: Déng co thich thit sitc véi gian khé & chit DN KTTN

Diém Léch
STT Cic ménh dé trung "
. chuan
binh
Cl5 T?l khong thich nhitng nhiém vu twong déi don gian va 265 0.74
dé thuc hién,
C32 | Toi rat thich thd giai quyét cic van dé phiic tap. 2,70 0,76
Cl8 ;l:(;)il tt()hiwh tha giai quyét nhitng van dé hoan toan méi déi 3.01 0.67
Toi thich cdc cong viéc ddi hdi nhiéu kha nang hon la
20 nhitng céng viéc c6 thé thuc hién mot cich dé dang. 12 0.58
C9 | Van dé cang kho 16i cang mudn cé gang giai quyét. 3,15 0,54
C35 Dxeu quan trong nhat déi vdi to1 14 thich thi nhitng gi ma 327 0.57
101 lam.
26 ;l"gligmong muén trd thanh ngudi thanh cong trong cudc 329 0.62
c4 T(?l Il.l" cd gang, no luc trong tat ca cdc coéng viéc ma 3,57 0.52
minh lam.
Pong co 1 3,09 0,36

Bdng 2: Dong co mudn ti khang dinh va ndng cao nang lic chuyén biét

ochit DN KTTN
U Diem 1y gen
STT Cac ménh dé tr‘ung chuin
binh
Cl4 I?u ké’th‘quéf lvié’c lam (:l.’!a~ m‘mb nhu th.é: nao thi t61 van hai 3.18 0.68
long néu t61 ¢d duoc nhitng kinh nghiém mdéi.
C34 Tc31 muon bl’et xem td1 thuc su thanh thao céng viéc clia 3.27 0.60
minh dén muc nao.
3l Tf')i mqf’in cam I}han duoc minh dat duge diéu gi dé6 tir 3.38 0.58
cong viéc dang lam. ;
23 T?i cam thay th(?al mai hon khi t6i ¢6 thé dat ra cac muc 3,39 0.56
tiéu cho riéng minh.
Cl1 ij muon cong uvm;c cua .,mmhﬁ tao diéu kién nang cao 3.42 0.54
kién thuc va ki nang cua ban than.
Pong co 2 3,32 0,40
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Bdng 3: Pong co thich duoc su thita nhdn xd hoi & chit DN KTTN

: Diem | 1 och
STT Cac ménh dé trung iy
. chuan
binh
To1 quan tam minh nhéan duge gi néu thuc hién moét cong
C17 | viéc nhiéu hon 12 quan tim téi céng viéc d6 1a gi, thuc | 2,61 0,93
hién né ra sao. .
C30 | Tei 1am viéc hang say dé dugc moi ngudi thira nhan. 2,72 0,87
C19 Tf)l mudn moi pgum“blet’ du?c té1 thuc su thanh thao 2.93 0.83
cong viéc ciia minh dén mitc no.
27 Toi thicfh lé.\rn nhﬁ'n% cong viéc ma qui trinh thyc hién da 2.97 0.79
duge xac dinh cu thé,
Cl12 boi véiw toi, thi}r_lh c{mg trong cong viéc la lam viéc tot 3.04 0.79
hon nhiing nguoi khac.
(23 | Téi co gang lam viéc t6t hon nhimg ngudi khic. 3.44 0,58
bong co 3 3,02 0,45

d. Pong co thit tu: “Mudn tro nén néi tiéng” thé hién ¥ mudn cla ca
nhan thich dugc tré nén néi tiéng. Day cling 14 mot dong co bén ngoai do su
thoi thic lam viéc bi tdc dong bai cic yéu t6 bén ngoai cd nhan.

Bdng 4: Pong co mudn iré nén noi tiéng ¢ chit DN KTTN

Piém .
L : Léch
STT Cac ménh dé . tr\ung chuin
binh

24 Toi tin rang néu minh lam viéc 16t ma khéng c6 ai biét 2.11 0.86

thi ching c6 y nghia gi.

Cl10 Toi cé y thic rang muc tiéu 1Am viéc cua 10i la duge 2,20 0,93
khen thuong.

o | Toi thudng nghi vé cdc danh hiéu (nha doanh nghiép

gidi,...) vi cdc phan thudng. 232 | 086

C7 T_(‘::i quan tam xem nhiing ngudi khiac nghi gi vé cong 2,49 076
vIEC cua tol.

1 TQ,i quan tam xem r?c.)i\ nguoi s€ phan ing doéi vdi cc ¥ 288 | 0.70
tuong cua tél nhu thé nao. :

c3y | €6 diéu kién dé tu thé¢ hién minh [ diéu quan trong déi 3,01

fe nv ) 0,72
vQl tol. U

Dong co 4 2,50 0,49
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e. Dong co thit nam: “Pam mé cong viéc” ndi 1én ndi dam mé cua ca
nhan d61 v6i cong viée minh lam. Day la mét dong co bén trong ca nhan.

Bdng 5: Dong co dam mé cong viéc ctia chi DN KTTN

Diém Léch
STT Céc ménh dé trung o
. chuan
binh

C28 | Toi khong thich c6 ai d6 dit ra cdc muc tiéu 16 rang cho | 2,26 0,96
1oi trong cong Viéc. '
C29 | Toi say mé 1am nhiing cong viéc ma minh yéu thich dén | 2,58 0,87
muc quén moi thu khic.

Cho t6i chimg nao toi con c6 theé 1am nhiing gi toi hing

C8 | thi thi 61 khong quan tam xem chinh x4c t6i thu nhap | 2,61 0,86
dugc bao nhiéu.
C26 | Lam thé ndo dé c6 thé lam duge nhimg viéc ma minh | 3,29 0,62
yéu thich ta diéu rat quan trong déi vai toL.
Pong co 5 2,8 0,56

Véi nam dong co trén va cdc noi dung cu thé cua nd, ching ta thiy, ¢6
ba dong co hudng néi 1a “Thich thir sic véi gian Khé”, “Muén tr khang dinh
nang luc chuyén biét”, “Dam mé cong viéc” va hai dong co hudng ngoat la
“Thich dugc su thira nhan xd hoi” va “Muén tré nén noi tiéng™.

Biéu do 1: Piém trung binh ciia cac dong co' lam viée ¢ chit DN KTTN

3,5
P H
2,5
1 Er : Dang o 5
? e : Bong cod
1 Pong cor 3

Bing v 2

Bong ot

Di¢m trung
birh

Ghi chii: Dong co 1: Thich thir sic véi gian khé; Pong co 2: Mudn tu khang dinh va
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nang cao nang luc chuyén biét; Péng co 3: Thich duge su thira nhan xa héot; Pong co
4: Muoén trd nén néi tiéng; Pong co 5: Dam mé cong viéc.

C6 thé thay rang, cdc mic dong co nay phan bd tuong d6i dong déu, cé
nghia 1a khéng c6 dong co ndo quéd vugt rdi so véi cde dong co khac. Diém
léch chuan cia cic dong co & mic khong cao va khong chénh léch nhau nhiéu,
ching to & day c6 su tap trung khé cao gilia cdc tra 1oi. Tuy nhién, c6 thé thay,
diém trung binh clta dong co thir tu “Mudn trd nén ndi ti€éng” thap hon cic
dong co con lai, ¢6 nghia 12 n6 khong that st manh mé & giéi chu DN KTTN
Ha Noi.

Phan tich cdc ddng co nay trong mdi lién hé véi cic bién khic nhau
chiing toi thay:

Theo gigi: gifta hai gi6t khong ¢é su khdc biét nao ¢6 ¥ nghia vé tit ca
cac loai déong co ndi trén.

Bdng 7: Su khdc biét vé dong co lam viéc xét theo tuoi

Su khac biét - .
Bién doc lap Po tuoi tfung binh ?O Mch~y
OC 14 - lech | nghia
(I-J chuan
bong co |: < 30 tudi
Thich thir sirc > 40 tudi -0,23 0,09 0,05
vé1 gian khé. 31 dén 40 tudi
> 40 tudi -0,17 0,07 0,07
bong co 3:
Th\xch dfrqc ju < 30 tudi 31 dejl_ 40 023 0.10 0.05
thira nhan xa tudi
hoi.

Theo rudi: ¢6 thé thdy, tudi tic ciia chit DN KTTN cé téc dong t6i dong
co thit nhét va dong co thi ba clia ho. Mot diéu dang ngac nhién la & nhitng cha
DN KTTN trén 40 wéi, déng co “Thich thit sitc véi gian khé” manh mé hon so
vai cde chit DN KITTN ¢6 do tuoi thdp hon. Biéu nay cé thé 1y giai ring bat
dau tir Ida twéi 40, cling 14 lic chi doanh nghiép da kinh qua mot s gian kho
va da c6 nhitng thanh cong ddng ké. Do vay, nhitng khé khan lic nay déng vai
trd nhu 1a thir thich ma vuot qua nd, chi doanh nghiép ¢6 thém cam gidc vé su
thanh dat. Trong khi d6, chli doanh nghiép ¢6 do tudi thip hon con nhiéu bd
ngd trude nhitng can trd, thich thic. Ngoai ra, két qua ciing cho thdy, nguoi
chl clia doanh nghiép qui mé vira ¢6 dong co “Thich thir sitc véi gian Khé™ 16n
hon nguoi chu clia doanh nghiép qui moé nho. Ciing trong nghién ciru nay, khi
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tim hiéu hiéu qua hoat dong cta doanh nghiép, ching téi nhan thiy doanh
nghiép vira hoat dong cd hiéu qua hon doanh nghiép I6n va nhé. Phéi chang 13
béi qui mo vira 1a phit hgp nhat véi trinh do cla giéi chi DN KTTN ta hién nay
va do d6, ho tu tin va thich thir sitc minh hon?

V¢ dong co thd ba “Thich duge su thita nhan xa hoi”, két qua cho thay
c6 su khdc biét giita Ita tudi bing hoidc dudi 30 tudi va lita fudi 31 dén 40 tudi.
Nhitng nguoi & A tudi 31 dén 40 wéi lai 16 ra thich ditoe xd hoi thiva nhédn hon
(p = 0,05) so véi nhitng ngudi bang hoac dudi 30 tudi. C6 thé ndi, sau 30 tudi,
chl doanh nghiép méi gat hdi dwugc nhitng thanh cong nhat dinh trong hoat
dong ctia minh va ciing 1a lic ho mudén duge su thira nhan xa hoi mot cach
manh mé hon so véi lda tudi trude do, sau mot ching duong nd Iuc, c8 gang.

Xét theo bién hai Iong hay khéng hai long véi hoat dong hién nay cia
doanh nghiép, ching toi nhan thiy cic chu doanh nghiép boc 16 su khiac nhau ¢
dong co “Thich thu sic véi gian khé” (F = 2,98, p = 0,05), va 6 dong co “Mudn
tu Khiing dinh vA nang cao nang luc chuyén biét” (F = 3,0, p = 0,05). Cang hai
long ho cang “Thich thir sitc vdi gian khé” va cang “Muén tu khing dinh va
nang cao nang luc chuyén biét”. Tuong tu véi cic két qua nay, nhitng chi DN
KTTN cang lac quan, cang “Thich thir stic vdi gian khé” (F = 3,27, p = 0,04).

Xét theo bién trinit do, c6 mot su khdc biét gitta cdc chat DN KTTN &
dong co “Thich dugce sy thira nhan xd hdi” (F = 4,14, p = 0,00). Nhitng nguoi
c6 trinh do trung cdp thong qua nghé nghiép cia minh “Thich dugc su thira
nhan xd ho1” hon so véi nhitng ngudi ¢6 trinh dé dai hoc (p = 0,06).

Xét theo bién uing h¢ ciia gia dinh ta ¢6 thé thay, su ing ho hay khong
cua gia dinh déu ¢6 dnh hudng dén céc dong co “Thich thir sitc v6i gian khé”,
“Thich dugc su thira nhin xa hor” va “Dam mé cong viéc”. Diéu gay ra ngac
nhién cho ching t6i 1a cang khong duge su ung ho ctia gia dinh, cht DN KTTN
cang thé hién céc dong co tren day. Diéu ndy ching 6, mot khi hoat dong lam
chi doanh nghiép duogc thoi thic béi nhitng dong co bén trong thi duding nhu
ho khong bi chi phéi bai cic véu t6 bén ngoai.

Bdng 8: Pong co lam viée ciia chit DN KI'TN xét theo bién
Ung hé ctia gia dinh

F Miirc do ¥ nghia
“Thich thi¥ sic véi gian khé” 2,58 0,07
“Thich dugc su thita nhin xa hoi” 3,71 0,02
“ Pam mé cong viéc” 3,72 0,02
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Xét theo loai hinh doanh nghiép, ching 161 tim thdy hai su khéac biét ¢
¥ nghia ¢ hai dong co: Dong co thich duoc sy thira nhan x4 hoi (t =529, p =
0,00) va dong co dam mé cong viéc (t = 3,14, p =0,00).

Bdng 9: DBong co lam viée ciia chit DN KTTN xét theo bién
Loai hinh doanh nghiép

_ Diem |y oo Mitc §
Loai DN N trung chugn t nghia
binh

Thich dugc su DNTN 84 3,18 0,41 520 | ¢
thita nhan x& . 3, ,00
hoi. : Cong ty TNHH 66 2.82 0.42
Pam mé coéng DNTN 84 2.93 0,45 314 | 0,00
vige- Congty TNHH | 66 2,65 0,64 ’

Chiing ta thay, ¢ ca hai dong co trén, chu DNTN déu té ra manh mé hon,
ho muoén c6 su thira nhan xa hoi hon va ho ciing té ra dam mé cong viéc hon.
Nhu vay, ta thay & chi DNTN, dudng nhu hoat dong ciia ho bi dong co bén
trong (Dam mé cong viéc) va dong co bén ngoai (Thich duge su thira nhan xa
hoi) chi phoi manh hon so véi hoat dong cia gidam déc cong ty TNHH.

Toém lai, ¢6 5 dong co lam viéc chinh & chu DN KTTN: “Thich thir sitc
véi gian khé”, “Muén tu khang dinh va nang cao nang luc chuyén biét”, “Thich
duoc sy thira nhan xa hoi”, “Mudn trd nén ndi tiéng” va “ Pam mé cong viée”.
Trong d6, dong co “Muon trd nén ndi tiéng” md nhat hon so véi cic dong co
con lai. Dac bi¢t, cac dong co “Thich thir sic véi gian khé™, “Mudn tr khing
dinh va ning cao nang luc chuyen biét”, “Thich dugc su thita nhan xa hoi” chiu
su anh hudng cla cdc bién tudi hodc/va trinh d6 hoac/va qui mo doanh nghiép
hodc/va su lac quan hay khong lac quan vé hoat dong hién tai cita doanh nghiép
hodc/va sy ung ho hay khong ciia gia dinh.

Nam bat dong co lam viéc cta gigi chu doanh nghiép néi chung va dac
bi¢t la gidi chi DN KTTN la mét diéu can thiét déi v6i cic nha hoach dinh

chinh sdch dé tir d6 dua ra cic quyét sich phi hop, phdt huy t6i da nang lyc cia
ho.

Cha thich
L. Ban Tam |y hoc x& hoi. S6 tay Tdam Iy hoe. NXB KHXH, Ha Noi, 1990, tr. 34.
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