KINH NGHIEM THUC TIEN

MQT SO KET QUA CAI CACH HANH CHINH
G THANH PHO THA! NGUYEN

= @ mot thanh pho tre. lai dang
trong qud trinh phat trién, do thi
hod nhanh nén yéu cau giai quyét
cac cong viéc hanh chinh cia thanh phé
Thai Nguyén rat 1on, dac biét trong cic
linh vuc quan 1¥ do thi. quan 1¥ dat dai,
diang ki Kinh doanh, chimg thuc va céic
van dé vé lao dong - thuong binh - xi hoi.
Trong nhitng nam qua, lanh dao thanh
pho Thdi Nguyvén thuong xuvén quan
tam. chu trong chi dao cong tic cai cdach
hianh chinh (CCHC) trén dia ban va da
thu dugc nhitng két qua quan trong, timg
budc dwa ciac né1 dung cai cich di vao
chiéu siu nham tao dung méi trudng
thuan loi cho su phat trién kinh 1€ - xa hoi
cua thanh pho.

1. Mot so ket qua CCHC.

V'é thé ché, tién hanh ra sodt cde vin
ban quy pham phip luat do Uy ban nhén
dan (UBND) thanh pho ban hanh, loai bo
mot s0 van ban da hét hiéu luc, diéu
chinh. sira d6i nhimg van ban c6 su
chong chéo, mau thudn, bat hop 1¥. Dong
thtn véi viée ra sodt, UBND thanh pho
con tién hanh cai tién cong tac soan thao
va ban hanh vin ban ctia UBND, di ban
hanh quy trinh cu thé, trong d6, giao
Phong Tu phdp phoi hop véi Van phong
hé1 dong nhan dan (HDND) va UBND
thuc hién chifc nang tham muu, kiém tra,
giam sat viéc ban hanh van ban cia
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Chd tich UBND thanh phd ThGi Nguyén

UBND thanh phd. UBND thanh pho da
ban hanh nhiéu vin bin vé phan cong,
phian cap, tao diéu kién cho co s¢ chu
dong, phdt huy tinh sing tao, nhit la
trong cdc linh virc quan 1y do thi. vé sinh
moi truong. xd hoi hoa giao duc...

T6 chitc b6 may va bién ché co quan
QLNN cta thanh phd duoc to chirc sap
x&p phit hop véi yéu cdu cong tic QLNN
vé do thi, xdy dung b mady gon nhe, cé
nang luc chuyén méon, nghiép vu, trinh
sir chong chéo vé chirc nang. nhiém wu,
ddng thoi, dam bao nguyén tic mdi cong
viéc déu ¢6 mot don vi chiu trich nhiém
giai quyel.

Theo tinh than chi dao cia Chinh phu.
UBND tinh Thdi Nguyén vé cong tic
CCHC. UBND thanh phé da sém ban
hinh Quy ché” lam viée, phan cong ro
trich nhiém cua timg phong chuyén
mon, timg vi tri cong chirc.

Nhimng cong viéc thudc cic phong
chuyén moén, sau khi hoan tit thi tuc giai
quyét theo thim quyén, thong qua Chanh
Vian phong HDND va UBND dé trinh
linh dao UBND thanh phé ki. duyét. Su
phin cong rd rang vé chic nang, nhiém
vu cling nhu viéc duy tri né nép lam viéc
da giip UBND thanh phé giai quyét kip
thoi cdc cong viéc dat ra, dip ing 161
nhimg yéu cau cong tic quan Iv do thi.
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Trudge dav, khi thanh pho con la mot
dé thi loar I, cac co quan chuvén mon
thuoc UBND thanh pho da duoc t6 chirc
lai, giam bét dau mai, tir 12 phong xudng
con 10 phong, trong d6, da sap nhép
Phong Cong nghiép va Phong Thuong
nghiép dé thanh lap Phong Cong thuong;
Phong Tai chinh gid ca va Phong Ké
hoach thanh Phong Tai chinh - Ké hoach;
sip xép lai cac don vi su nghiép truc
thuoe UBND thanh phé (giai thé Cong ty
Cho dé thanh lap 3 Ban Quan Iy truc
thuoe UBND:; sdp nhip Dai Truyén thanh
viio Phong Van hod - Thong tin: Daér trit
ty xdy dung nha dat vio Phong Quan 1y
do thr)

Sau khi thanh phéd duge cong nhan la
do thi loai I1, t6 chitc bd mdy cdc co quan
chuyén mon co nhitng thay doi dé dap
ing nhimg yéu cdu mdi cua cong lic
quan Iv. Cu thé, da thanh lap Phong Kinh
t&¢ - K& hoach; Dai Truyén thanh - Truyén
hinh thanh mét don vi su nghiép doc lap.
Dén nay. t6 chiic bé mdy cita UBND
thanh pho cé 12 phong chuyén mon va 7
don vi su nghiép. Téng bién ché cua
thanh pho la 2.451 ngudi (khéi QLNN:
128, khoi su nghiép: 2.323; trong do, su
nghi¢p gido duc: 2.246, su nghiép khac:
77

Cail cach thu tuc hanh chinh (TTHC}
dugc coi la trong tdm cua cong tac
CCHC. Cic TTHC trong viéc giai quyét
nhitng véu cdu cha cong dan, 16 chitc
duge xem xét, ra sodt theo tinh than giam
bét phién ha, ton kém cho nhan dan, phu
hop véi quy dinh cua phip luat. dong
thai van dam bao yéu cau cua cong tac
quan 1¥. Trong qud trinh ra sodt, mot sd
quy dinh bat hop 1y, khong can thiét da
duge diéu chinh hay loai bo, dong thai,
thanh pho tip trung xay dung cac quy
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trinh chudn vé TTHC trong mot so linh
vire ma ngudi dan do thi thudng xuyén co
véu cdu giai quyét nhu quy trinh cap
phép xdv dung. cdp gidy ching nhan
quyén sir dung dat, chuyén nhuong
quyén sir dung dit, cdp dang ki kinh
doanh, céng chimg, ching thuc, hé tich,
ho khau... Nhimg quy trinh TTHC nay
duge cdc phong, ban chuyén mon xay
dung, UBND thanh phd ra quyét dinh
ban hanh va dua vao thue hién. Vai tinh
thin cong khai. dan chu, UBND thanh
phé chi dao cdc phong, ban chifc nang
niém yét cong khai TTHC tai tru sd, noi
Liép cong dan (quy trinh gial quyét, ho so
cén thiét, thoi han giai quyé€t, mic phi va
1& phi...). Diéu nay di gép phan tao nén
trong con mat ngudi dan hinh anh ve sy
minh bach. ro rang trong hoat dong cua
co quan nha nudc, déng thai, tao dicéu
kién dé ho gidm st hoat déng cua co
quan nha nudc, cua timg cin b, cong
chitc (CB,CC), han ché tinh trang gay
phién hi, nhiing nhiéu dan tir phia CB.CC
nha nudc.

Lianh dao thanh phé diac biét quan tam
dén cong tac dao tao, béi dudng, sap xép
cdn b6, col day la yéu t6 quyét dinh
thanh cong cia CCHC. UBND thanh pho
xdy dung k&€ hoach va co ché khuyén
khich CB.CC ning cao trinh dé chuyén
mén, nang luc cong tdc; tham gla cac
khod béi dudng 1y luéin chinh tri. kién
thitc QLNN, quan 1y do thi; cdc 1op tap
huin vé chu truong, chinh sach, phap
ludt cia Nha nude; 16p tip huidn ki nang,
nghiép vu do cdc ban, nganh cua tinh va
trung wong 16 chire. Nhin chung, trinh do
chuyén mon cling nhu nang luc cong tac
cia CB,CC trong thoi gian qua da néng
lén rd rét. Dén nay, sé CB,CC cua UBND
thanh phé cé trinh d¢ dai hoc va trén dai
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hoc chiém 69.4%. Méi xa, phudng dugc
bé tri ddy du vé dinh bién CB,CC (20 - 21
ngudn) va bé tri, sip x€p nhimg CB.CC ¢é
bang cép, trinh dé diing theo tiéu chuan
quy dinh cua Bo Noi vu cho cdc chite
danh chuyén mon (tu phap, dia chinh, k&
todn, van phong, van hod x3 hoi).

Pé xay dung doi ngii CB,CC, bén
canh cong tac dao tao, boi dudng, hang
nam, UBND thanh pho Thdi Nguyén con
tién hanh ddnh gia chit lugng CB,CC lam
can ¢ xay dung quy hoach cédn bo.

Cdi cdch tai chinh céng duge trién
khai trén co 56 k& hoach tién luong, dinh
mifc chi, giao ké hoach chi tiéu tai chinh
va thuc hién cong khai tai chinh tai cic
don vi. Da ti€n hanh thi diém dp dung
hinh thitc khodn bién ché va chi phi quan
I¥ hanh chinh tai 2 don vi: Phong Tai
chinh gia ca vi Phong Coéng thuong tir
nim 2003. Két qua thi diém khodn dang
duoc phan tich, xem xét va rit Kinh
nghiém dé nhén rong trong thoi gian tdi.
Thanh phé di diu tu, xay dung tru so lam
viéc cia HDND, UBND gom 70 phong
lam viéc vdi téng kinh phi khoang 12 ti
dong. Day 1a diéu kién thuan lgi dé sap
x€p cdc phong chuyén mon cua UBND
thanh phé lam viéc, ddp ing du cédc dicu
kién can thiét dé thuc hién co ché “Mdr
cua”,

Céng tdc tiép ddan, gidi quyét khiéu
nai, 16 cdo, the hién quy ché dan chi
ting bude di vao né nép, lam tot ngay tir
co s0, gép phian han ché tinh trang khiéu
kién.

Théng qua qué trinh cai cich TTHC,
vé ¢o ban di khic phuc duge tinh trang
ton dong, kéo dai trong viéc giai quyél
don, thu khiéu nai, to cao ciing nhu han
ché duge nhitng vi pham vé thim quyén,
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vé thir hiéu giai quyét theo quy dinh cha
phap luat trong céng tdc ti€p dan, gidi
quyét don thu khi€u nai, t6 cdo cia nhén
dan.

Cic mat cong tdc QLNN doi vai do thi
titng budc duoc hoan thién, tao nén moi
trudng on dinh thu hit cdc ngudén von
déu tu cing nhu khuyén khich ngudi dan
phét trién san xudl - Kinh doanh trén dia
ban thanh pho.

Bén canh nhitng két qua da dat duoc,
trong CCHC & thanh phé Thai Nguyén,
vin con su chéng chéo vé chic nang cua
mot s6 don vi, din dén viéc tham mu,
gial quyét cong viéc chua kip thdi, chua
ddp tng véu cau nhiém vu dugc giao;
thii do coa moét s6 CB,CC khi uép xic,
gial quyét cong viéc chua ding muc, ¢6
lic. cé noi con mang tinh cita quyén,
nhiing nhiéu, xa dan; ki luat, ki cuong
hanh chinh thuc hién chua nghiém: mot
s CB.CC c¢don y&u vé chuyén mon,
nghiép vu, niang luc lam viéc khong dap
ing véu cdu cong tic; mot s quy trinh
TTHC da dé ra va dua vao thuc hién
nhung chua duge kiém tra, don doc chat
ché, kip thi; con cham tré trong trién
khai thuc hién co ché “Mor cita” © co
quan hanh chinh nha nudc dia phuong
theo Quyét dinh s6 181/2003/QD-TTg
ngay 04-9-2003 clia Thi tudng Chinh
ph.

2. Phuong hudng va bién phip thic
day CCHC.

Thanh phé Thai Nguyén xic dinh
CCHC la nhiém vu thudng xuvén trong
qud trinh hoan thién cong tic quan Iy
hianh chinh nha nudc, xdy dung moi
trudng xi hoi thuan loi cho san xuat -
kinh doanh va d&i séng cua ngudi dan.
Phuong hudng co ban cua CCHC trén dia
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ban thanh pho trong nhimg nam 461 la:

- Xay dung bd may hanh chinh hop 1Y,
¢6 nang luc, thuc hién tot nhi¢m vu theo
su phin cong, phan cip cua cdp trén, ddp
img v&i véu cdu cong tic QLNN o mot
do thi dang phdt trién. Xdc dinh ro rang,
cu thé noi dung trach nhiém giira bo may
quan 1¥ hanh chinh nha nude véi céc co
quan dang. 16 chic doan thé va sur tham
gia cia nhan dan, trinh su chéng chéo,
can trd ldn nhau trong lanh dao, quan 1y
va diéu hanh cong viéc hang ngay ¢ dia
phuong.

- Tiép tuc chii trong cong tic dao tao,
boi dudng. nang cao trinh d6 moi mat
¢ho doéi ngii CB.CC; trong d6, dac biét
quan tam boi duding kién thic co ban, h¢
thong vé nén hanh chinh nha nudc, cong
vu va Ki thuat hanh chinh cho luc luong
nong cot thuc hién cong tic CCHC. Tang
cudng cong tic dao tao, boi dudng kién
thirc, nghiép vu, ki nang QLNN. kién
thitc phip luat cho dai biéu HDND céc
cdp. nhit 1 & co s0; cd ké hoach dao tao
lai doi ngi cong chirc co so theo timg
chitc danh chuyén mon hoac ngach dang
dam nhiém bing nhiéu hinh thic khic
nhau nhdam nang cao nang luc thue thi,
ddp ng cdc yéu cdu cong tdic QLNN ¢
do thi

- Dénh gid cin bod chi véu theo hiéu
qua cong tac: phét huy dan chu dong thai
tang cuimg ki cuong, ki luat trong quan
Iv CB,CC. Cai tién phuong phdp, hinh
thite thi dua. khen thudng.

- CCHC lién quan dén nhiéu nganh,
linh vuc va doi tugng x@ hdi khac nhau.
Vi vay, trong nhiém vu CCHC th&i gian
téi. thanh pho s& quan 1am xay dung cédc
chuong trinh va k& hoach cu thé dé huy
dong moi luc lugng xa hoi tham gia vao
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cong tic CCHC.

- Pam bao can déi di nguon tai chinh
dé trién khai thuc hién cdc ndi dung,
chuong trinh va bién phiap CCHC.

Theo nhimg phuong huéng co ban néu
trén, trong thi gian i, thanh pho Théi
Nguyén sé trién Khai mot s6 bién phdp cu
thé trong linh vuc CCHC nhu sau:

- Ti€p tuc cong tic ra sodt van ban,
phdt hién nhiing chéng chéo, bat hop I¥
trong ndi dung cdc van ban dé ¢é bién
phép diéu chinh kip thoi. Cai tién cong
tic ban hanh van ban, dic biét 1 vin ban
ctia UBND thinh phd, dam bao yéu cau
hop phip. hop 1y, phit hop véi tinh hinh
thuc tién dia phuong.

- Xdc dinh rd chiic niang, nhiém vu,
quyén han cia b may chinh quyén tir
thinh phé dén cdc phuong, xa: su phoi
hop dong bd clia cic cap, cdc nganh dé
nang cao hiéu qua giai quyét cong viéc
cho dan; ning cao tinh than chi dong,
sdng tao cua CB,CC trong viéc thuc hién
cong viéc duoc giao.

- Thuc hién phan cip quan ¥ manh
hon nita cho chinh quyén phudng, xa trén
moét sd linh vire QLNN khi c6 du dicu
kién. Coi viéc kién toan, ning cao nang
luc cua chinh quyén co so 1a nhiém vu
trong tam d¢€ nang cao hiéu luc, hi¢u qua
hoat dong ctia chinh quyén thanh phé.

- Ra sodt chitc nang, nhiém vu cua
timg phong, ban chuyén mon lam co so
kién toan 16 chifc bo mdy, sap xép, bd tri
cén bo theo huéng tinh gian bién ché.
Moéi cong chiic 1am viéc tai cac phong.
ban phai duoc chudn hod vé trinh do
chuyén moén. kién thic QLNN, ngoai
ngit, tin hoc. Timg budc sap xép lai mot
cdch hop Iy nhitng cong chitc Khong

(Xem tiép trang 47).
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Bon la, tang cudng cong tac quan IV
dat dai. quan I¥ xay dung. Pay nhanh
cong tic cap Gidy chiing nhan quyén sur
dung dat trén dia ban thanh pho. Day la
tién dé rat quan trong dé xdc lap hé so
du di¢u kién bai thudng ho tro tdi dinh
cu.

Thudng xuyén chi dao cdc co quan
chuyén mon. cdc chi du dn va co sd
phudmg, xa - noi ¢é du dn phéi hop chit
ché, thong nhit cao trong qué trinh 16
chirc thuc hién. Kip thai bao cio UBND
tinh va cdc so. ban, nganh lién quan giai
quyét nhimg vin dé ton tai vuol qud
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thAim quvén trong linh vuc boi thudng
GPMB.

Ndm la, 1ang cuong cong tic dao tao.
bo1 dudng chuvén mén, nghiép vu cho
doi ngii cdn bo truc tiép lam cong tic boi
thudng GPMB. Déng thoi, ting cudng
cong tic kiém tra thuc hién chinh sach
boi thuong GPMB dé kip thoi dong vién,
khen thudng va xir 1y nghiém minh
nhitng trwong hop vi pham phdp luat:
tang cuong bién phip chi dao thuc hién.
dinh ki 160 chiic ddnh gid diém va it ra
nhimg bai hoc kinh nghiém dé lam 161
hon cong tic boi thuong GPMBO
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(Tiép theo trang 43)

dii tiéu chuan phit hop vé6i yéu ciu cia
chic danh. Trén co sd sdp xép 16 chie,
1iép tuc thuc hién khodn quy luong va
khodn chi hanh chinh. Thuc hién tniét dé
viéc khodn bién ché va chi phi quan Iy
hanh chinh d6i vaii cic phong chuvén
mon; giao quvén v chu vé bién ché va
kinh phi cho cac don vi su nghiép.

- Trién khai dp dung cong nghé théng
tin trong chi dao, di¢u hanh hé thong
quan 1y hanh chinh tir thinh pho dén
phutmg, xa: to chitc mang thong tin di¢n
rong phuc vu quan 1¥; ting cuong diu wr
phuong tién, trang thiét bi lam viée cho
CB.CE.

- Tién hanh so két, dinh gid hoat
dong cua co ché “Mdr cira™ nham rit
kinh nghi¢ém trong viéc trién khai dén
cip co so theo Quyél dinh sé
181/2003/QD-TTg. Xay dung lai quy
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trinh tiép dan, lam (ot cong tic giai
quyét khiéu nai, 16 cdo, gidi quyét cdc
yéu cau hanh chinh cia dan theo tinh
thin co ché “Mér cita”. POi mai to
chic. quan I¥, co ché quan Iy déi véi
viéc cung Umg dich vu cong trén dia ban
thanh pho. thu hit rong rdi cic thanh
phan kinh t€ tham gia mot s6 linh vuc
cung tng dich vu cong cong.

- Lam t6t cong tac tuyén truyén, gido
duc phdp luét cho ca cdn bd vi nhin dan,
gidp cho ngudi dan hiéu rd trich nhiém.
quyén va nghia vu cta minh, v gidc
chdp hanh cic quy dinh cta phép luat vé
quan 1y hanh chinh nhd nudc: tang
cudng cong tic lanh dao, chi dao, cong
téc kiém tra cua lanh dao, cua cic chi
bo, dang bo doi véi viéc thue thi nhiém
vu cua CB.CC; thuc hién ché do bdo cdo
thudng xuyén, day du, nghiém tic theo
quv dinhd
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