KINH NGHIEM THUC TIEN

UY RAN NHAN DAN THANH PHO VIET TR
TRIEN KHAI THUC HIEN €O CHE "MOT cdn

1. Vai nét v¢ cai ciach thi tuc hanh
chinh ¢ thanh pho Viét Tri.

Thanh phé Viét Tri 1a trung tam chinh
tri, kinh t€, van hod ctia tinh Phd Tho, noi
tap trung hang tram doanh nghiép thuge
cdc thanh phan kinh t€ va hang chuc vin
phong dai dién trong nudc va ngoéi nudc.
Trong nhfmg nam gein day, céc co ché,
chinh sach cha Dang va Nha nude khuyén
khich d4u tu phat trién san xuit d6i véi tat
ca cdc thanh phan kinh t& cung v@i su quan
tam dau tu glup d& c6 hiéu qua cia UBND
tinh, ctia cdc cdp, cdc nganh d3 tao didu
kién thuin lgi cho thanh pho chit dong
trong viéc t6 chifc thuc hién cdc nhiém vu
theo chucng trinh, ké& hoach phat trién kinh
t€ - xa hoi hang nam. Mot trong nhimg noi
dung duge UBND thanh phc‘)' Viét Tri chd
trong nhitng nam qua 1a viéc thuc hién caj
céch thu tuc hanh chinh (TI‘HC) theo Nghi
quyét s 38/CP ngay 04-5-1994 ctia Chinh
phu.

Trong qud trinh thyc hién Nghi quyét
38/CP ctia Chinh pha, UBND thanh phé va
cdc phong, ban, cic X3, per(‘mg da sém
ban hanh Quy ché lam viéc va chi dao diéu
hanh theo quy ché. Tir dé khic phuc duoc
nhitng biéu hién lam viéc tuy tién, trai
nguyén tic, tao dugc su phai hop chat ché
hon giita cac co quan, don v hitu quan cta
UBND thanh phd. Trong g1a1 quyét cong
viéc, y thie trach nhiém cila CB,CC d3
duofc nang cao hon.

UBND thanh phé da tap trung chi dao
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PHAM MINH
Hoc vién Hanh chinh Qudc gia

viéc ra sodt, loai bo van ban quy pham
phép luat (QPPL) ban hanh trong 20 nam
(1976-1996) da hét hiéu luc thi hanh
(217/229 van ban QPPL bi loai bd). Trong
s6 49 van ban QPPL do UBND thanh phé
ban hanh tir 1997-1999, qua ra sodt di loai
bo 2 van ban khéng ding thim quyén.

UBND thanh phé di 8 chic khd chu
ddo viée ti€p dan va giai quyét cic TTHC
clia cong dan va té chiic. Céc quy trinh tha
tuc nhu cép gidy phép xay dung nha &, cap
glay phep dang ki kinh doanh, chuyén
quyén s dung dat v.v. duge thuc hién
nhanh gon hon.

Nhin chung, qud trinh cai cach TTHC ¢
thanh ph6 Viét Tri da loai bé dugc nhiéu
thd tuc, nodi dung khong hop ly, giam bét
thoi glan gidi quyét cong viéc doi véi cong
dén, t6 chic. Hoat dong ciia céc co quan
nha nudc di cé budc tién trién rd nét trong
qua trinh thuc hién céi ciach hanh chinh.

Tuy nhién, cong tic cai cdch TTHC &
thanh phé van con nhiéu thigu sot, vuéng
mic, d6 la:

- Viéc kiém tra dén d6c cha cic cap
chinh quyén chua thudng xuyén. Mot sé
phong, ban, x3, phudng chua hoin chinh
quy ch& lam viéc hodac cham cong khai quy
trinh tha tuc giai quyét cong viéc d6i véi té
chtc, céng dan.

- Cic nganh cap trén cham ban hanh
vin bin huéng din thuc hién céc chn
truong, chinh sidch méi da dugc céng bs
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trén cic phuong tién thong tin dai ching,
dan dén tam 1y chd doi, doi hoi thuc hién,
tao nén siic ép 16n tir phia 8 chic, cong
dan doi v6i chinh quyén. Mat khic, viée
thi€u dong bd trong cht dao thuc hién gilta
cdc nganh cling ¢é anh huong khong nho
téi qua trinh thuc hién nhiém vu, van con
¢6 nhimg chéng chéo & mét s6 linh vuc do
phéin cdp quy dinh tir nganh doc nén da
anh huong dén thoi gian giai quyét cong
viéc,

- Vé géc do chl quan, trong qud trinh
thuc hién cai cich THHC van con mot bd
phin CB,CC chua toan tam, toan y thuc su
Vi cong viéc, con biéu hién thi€u trich
nhiém, tiéu cuc, sdch nhiéu dan hodc do
con han ché nang luc chuyén mon dan dén
lam mat [ong tin cba t6 chic, cong dan,
anh huong dén két qua thuc hién.

2. Trién khai thue hién co ché “Mot
cua”.

Dé tiép tuc thuc hién cdi cdch TTHC
thuc su cé hiéu qua trén dia ban, thanh pho
can phéi tap trung khic phuc giai quyét
triét dé nhitng thi€u s6t tén tai néi 1én
trong qud trinh thuc hién cai cach TTHC
trong nhimg nam qua nhu da néu trén.
Déng thoi, UBND thanh phé da xéc dinh
nhiém vu trong tam trude mat 1a trién khai
thuc hién Quyét dinh s6 181/2003/QD-
TTg ngay 04-9-2003 cia Tha tuéng Chinh
phti vé viéc ban hanh Quy ché thuc hién co
ch& “Mot ciia” tai ¢o quan hanh chinh &
dia phuong va Quyét dinh s6 4135/2003/
QD-CT ngay 09-12-2003 cta Chu tich
UBND tinh Phi Tho vé viéc dp dung co
ché& “Moi cita” trong giai quyét cdng viée
cta t6 chic, cong dan tai UBND céc
huyén, thanh pho, thi xa.

Viéc trién Khai thuc hién co ch€ “Mot
cita” & Viét Tri da duge chi trong 6 cdc
ndi dung sau:

a. Ban hanh cdc van ban QPPL.

Pé dam bdo cho cong tdc trién Khai
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thue hién co ché “Mét cua”, UBND thanh
ph6 Viét Tri di ban hanh cic van ban:
Quyét dinh  s6 463/QD-UB ngay 08-01-
2004 chia Chi tich UBND thanh pho vé
thanh lap bo phan ti€p nhén va tra két qua
hé so theo co ché “Mot cua” thude Van
phong UBND thanh phg, Quyét dinh s6
464/QD-UB ngay 08-01-2004 cta Chu
tich UBND thanh phd vé viéc ban hanh
quy ché tam thai t6 chite va hoat dong cla
bo phan ti€p nhan va trd két qua hd so
thu6éc Van phong UBND thanh phd, Quyét
dinh s& 490/QD-UB ngay 09-01-2004 clia
Cht tich UBND thanh phd vé viéc diéu
dong cén bo, cong chirc (CB,CC) tir cdc
phong, ban dén lam viéc tai bd phan ti€p
nhan va tra két qua ho so thudc Vian phong
UBND thanh pho.

b. B& tri nhan sy, co so vdt chat, trang
thiét bi.

UBND thanh phé da lua chon va quyét
dinh diéu déng 5 CB,CC thudc cic phong:
Tai chinh-Ké& hoach-Thuong mai, Giao
thong - Xay dung - Dia chinh, Tu phép, T6
chitc - Lao dong x hoi vé lam viéc tai bd
phén ti€p nhan va tra két qua hé so (dudi
day goi 1a BO phan “M¢t ciza”’) thudge Vin
phong UBND quén ly. Cic CB,CC dugc
lua chon déu ¢6 trinh do dai hoc, nam vimg
nghiép vu chuyén mon, c6 tinh thén trich
nhiém vi pham chat dao difc t6t. Ngodi ra,
con t6 chic cho cdc phdng, ban chuyén
mon di hoc tap kinh nghiém mé hinh “Mdt
cia” cia mot s6 don vi ban da thuc hién.tir
dé nit ra duge cach 1am, buéce di phl hop
véi thye t€ caa thanh pho.

Vé co s& vat chdt, trang thi€t bi phuc vy
cho Bo phan “Mgt cia” ciing da dugc
quan tam. Thuong truc Thanh uy, UBND
thanh phd chi dao sap x€p lai noi 1am viéc
cta mdt s8 phong, ban chuyén mén, uu
tién danh 5 gian nha rong, c6 vi tri hop ly
cho Bo phan “Mot ciia”.
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¢. Chudn hod cdc loai bidu mdu, hé so.

Cén ctt vao Quyét dinh s6 4454/2003/
QD-CT ngay 26-12-2003 cta Chu tich
UBND tinh vé€ viéc ban hanh ban danh
muc quy dinh vé hé so, thai han phi, 1& phi
dé ap dung co ch€ “M¢t cia” trong viéc
giai quyét cong viéc clia té chirc, cong dan
tai UBND cdc huyén, thanh ph6, thi xa,
UBND thanh phé da niém yét cong khai
todn bo cic quy dinh vé hé so, thoi han tra
két qua, phi, 1& phi cho cdc céng viec d€
cdc td chic, cong dan biét va thuc hién,
dong thoi ciing dé CB,CC thyc hién ding
quy dinh. UBND thanh phd d3 in 4n dédy
dl cdc loai bi€u miu, s§ sich theo quy
dinh nhu Phi€u nhan hé so (nhan hé so va
hen tra két qua), phiéu giao nhan hé so
(gitta B6 phan “M¢r cita” va céc phong,
ban chuyén mén), sé theo ddi gidi quyét
hé so cia té chic, cong dan tai Bo phan
“Mét cita”. Ngoai ra, c4c bi€u miu, gidy
td, hé so cho timg loai cong viéc ciing
dugc niem yét dé 16 chiic, cong dan thuc
hién day dii cdc thil tuc, khéng phai lam di
lam lai nhiéu 14n.

d. Ban hanh quy trinh thyc hién va
nhitng ddu coéng viéc duoc gidi quyét theo
co ché "Mot cita”.

Khi t6 chitc va cong dan di nop di héd
so, cdn b ti€p nhan viét ddy di vac Phi€u
ti€p nhan va hen ngay tra két qua theo
diing quy dinh, vao s0 theo d&i hang ngay
cla ngay ban giao hé so cho cic phong
chuyén moén (cé phi€u giao nhéan) ¢6 thoi
han tra, vao s6 tra két qua dé 16 chiic, cong
dan ki nhan.

Sau khi xem xét tinh hinh thuc t€ cia
thanh phé, UBND thanh phd trién khai
thuc hi¢n nhitng ddu viéc giai quyét theo
co ché “Mot cua” nhu cdp gidy ching
nhan dang ki kinh doanh (DKKD) cho ho
gia dinh, cd nhan; thay d6i noi dung
DKKD; ddi gidy chimg nhan DKKD; gidy
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ching nhin DPKKD cho HTX méi thanh
l4p... thdm dinh vin ban phép quy; cip
gidy chung nhan quyén st dung dat
(QSDD).

V€ thoi han giai quyét nhitng ddu céng
viéc néu trén déu yéu cdu ding theo quy
dinh vé thoi han giai quyét cong viéc trong
quy dinh cia Quyét dinh s6 4454/2003/
QD-CT ciia Cha tich UBND tinh Phi Tho.
Riéng danh muc vé chuyén QSDD, cdp
phép xay dung, quy dinh cia tinh vé thai
han 5 ngay déi véi cdp gidy chimg nhan
QSDD va 3 ngay d6i véi cdp phép xay
dung 1a qué ngén trong diéu kién thuc t&
cia dia phuong, phong chuyén moén khong
du thoi gian dé kiém tra, thim dinh nén khi
nhan hd so vé ddu viéc nay, hai bén thoa
thuan han giai quyét 12 7 ngay.

3. Mot s0 két qua budGe dau.

Pugc su quan tdm chi dao thudng
xuyén séu sit va cu thé ctia UBND tinh, t6
cbng tic cua tinh, sy quan tam l3nh dao,
chi dao tryc ti€p chia Thudng tryc Thanh uy
voi chl truong, co ché va tao diéu kién vé
kinh phi, dia diém, nhan sy, UBND thanh
ph6 di trién khai thuc hién déng bo cic
budc theo quy trinh giai quyét cong viéc,
Do d6, bude diu thuc hién ca ché “Mét
cua” da di vao hoat dong cé hiéu qua: cic
quy trinh tha tuc cdp gidy phép xay dung,
cdp gidly DKKD, chuyén QSDD... dugc
thuc hién nhanh gon. Tit ca c4c biéu miu,
hé so, mic phi, 1& phi, quy trinh xir 1y cdc
loai hé so, thdi gian gidi quyét déu duoc
niém yét cong khai tai tru s& lam viéc tao
diéu kién dé€ céng dan, t6 chic kiém tra
viéc thuc hién cua CB,CC, han ché duoc
hanh vi tiéu cue.

Tinh dén 31-3-2004, téng s6 viéc di
ti€p nhan 12 2.544; tra lai t6 chitc, cong dan
10 hé so xin chuyén nhuong QSDD (do
phong chuyén mon qua thdm dinh di xic
dinh s6 h6 so ndy ndm trong khu vuc da
duge quy hoach xay dung cédc khu do thi
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mdi, cdc cong trinh nha nudc); s§ viec da
gidi quyét: 2.406, dat 95%, tat ca cac viéc
di gidi quyét déu tra ding hen. Téng s6
phi, 1¢ phi da thu 12 41.900.000 déng va
dam bdo theo diing quy dinh hién hanh.

Qua mot thoi gian trién khai thuc hién,
dén nay cdc cong viéc duge lya chon thuc
hién, céch ti€p nhan va giai quyét déu phi
hop véi yéu cdu cdn thi€t nhét cla té chic,
cong dan. Déng thdi, cic t6 chic, cong
dan dén lam viéc déu phan khdi, tin tudng
vao cdch lam va hiéu qua cong viéc ctiia Bo
phan “Mot cia”. Nhitng ho so chua dam
bao yéu ciu déu dugc CB,CC thudc Bo
phan “MJt cira” giai thich, huéng din ddy
dd dé t6 chic, cong dan thuc hién ding
quy dinh. O c4p thanh ph6, mdi co quan,
t6 chitc, CB,CC da thudng xuyén chi ¢
ndm bat nhitng chii truong, chinh sach,
quy dinh cha phdp luat dé van dung ding,
déng thoi gdn bé véi co s6 ndm chic thue
t€, khing dinh tinh ding d4n cta cic chii
truong, chinh sidch méi, tinh hop 1y cla
nhimg quy dinh, nhitng vin ban hudng din
clha ¢&p trén trong qué trinh t6 chifc thuc
hién, kip thoi phan anh, dé xuit bién phap
dé cép trén diéu chinh, giai quyét hiéu qua
nhdt.

Cong tic CB,CC dugc cing c¢6 bing
viéc tang cudng dao tao, bdi dudng, nang
cao nang lyc chuyén moén, 1€ 16i 1am viéc
duge chén chinh, bd sung thém quy ché
lam viéc va quy trinh giai quyst cong viéc,
xUr 1y nhitng trudng hop khoéng thuc hién
ding cic quy dinh va cé biéu hién tiéu
cuc, sich nhiéu dan. Coi viéc thuc hién
Nghi quyét s6 38/CP; Quyét dinh s6
181/QD-TTg vi Quyét dinh s6 4135/
2003/QD-CT 12 mot tiéu chudn co ban dé
danh gid két qua cong tic cla co quan don
vi v cdc ¢4 nhan; dinh ki so két, téng két
dé x4c dinh hiéu qua dat duoc.

Thuc hién co ché “Mdt ciea” 1a viéc 1am
méi, viéc quyét dinh trién khai v yéu cdu
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thuc hién trong mot thdi gian ngén nén
cong tic chudn bi vé co s& vat chat, trang
thiét bi, diéu kién hoat dong con gap khé
khan. Vi vy, viéc trién khai dua B¢ phan
“M¢t cita” vao hoat dong con cham. Chua
ing dung duoc cong nghé théng, tin trong
hoat d¢ng clia Bo phan “Mot cua”. Viée
thuc hién quy ché€ lam viéc, quy trinh ti€p
nhan hé so, gidl quyét, trd két qua chua
theo kip v6i quy dinh ciia UBND thanh
ph6 di ban hanh. B6 phan “Mdt cua” chua
phdi hop chit ché v6i cic phong, ban
chuyén mon trong giai quyét cong viéc
dam bao ding thoi gian quy dinh. Gio
gidc, tic phong, 1€ 16i 1am viéc, thai d6 lam
viéc cha cdn b trong B6 phan “Mot cia”
d6i vé6i t8 chic, cong dan nhiéu khi con
han ché&, din dén tinh trang gay phién h3,
séch nhiéu,

Bén canh nhimg han ch€ ndi tai cla
thanh phé trong coéng t4c trién khai chi dao
va han ché& cia CB,CC trong B¢ phan “Mdt
cita”, cdn nhing vudng mic doi hdi céc co
quan cdp trén cén thao gd.

Quyét dinh cua UBND tinh quy dinh vé
thdi han trad h6 so cia mot s6 cong viéc,
[inh viuc qud ngin, chua phi hgp nén khé
khan cho viéc giai quyét cha co quan
chuyén moén. Vi vay, UBND tinh c4n sém
nghién ctu, diéu chinh cho phu hgp thuc
t&. Dong thoi, tinh cling cdn sém ban hanh
quy ch€ phdi hop giita Bo phan “Mdt cua”
véi cdc phong, ban chuyén mon trong giai
quyét cong viéc. Ngoai ra, cdn md 16p tap
huidn huéng didn nghiép vu, ki ning hinh
chinh va trinh d¢ chuyén mén vé€ mot s¢
linh vic nhu dat dai, xay dung, ddu tu kinh
doanh... cho CB,CC lam viéc & Bo phan
“Mét cira” trong toan tinhQ

Bai viét sir dung s6 liéu tir Bdo cdo so két tinh
hinh trién khai thuc hién co ché” “Mot cua”, quy
I nam 2004 cua UBND thanh phd Viét Tri.
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