KINH NGHIEM THUC TIEN

RENH VIEN DA KHOA KHU VUC THONG NHAT DOI MO
C0 CHE QUAN LY NANG CHO CHAT LUONG KHAM, CHUN RENH

énh vién Da khoa khu vuc Thong
B Nhat tinh Bong Nai dam nhiém

cong tac kham, chita bénh, bao vé
siic khoe cho nhin dan trén dia ban tinh
Pong Nai va mot s6 tinh lan can. Trai
qua hon 25 nim xay dung va phat trién,
Bénh vién da timg budc hoan chinh bd
miy, doi mdi co ché quan 1y, ting cudng
cong tic dao tao, boi dudng cdn bo, phat
dong cdac phong trao thi dua sau rong
trong cidn bd, vién chic, lao dong
(CB,VC,LD) ciia Bénh vién nhim ning
“tao chat luong cong tic kham chira bénh
phuc vu nhin dan, xdy dung Bénh vién
ngay cang 16n manh vé moi mat.

1. Thue hién quy ché dan chu cong
khai, xay dung né nép lam viéc.

Puoc sur chi dao kip thai, sau sat cla
bPang bo Bénh vién, Ban Gidm déc cung
vi cdc 16 chic doan thé da dong vién
CB,VC.LD thuc hién t6t Quy ché thuc
hién ddan chi trong hoat déng cia co
guan theo Nghi dinh s6 71/1998/CP ngay
08-9-1998 cua Chinh phu. Bénh vién da
xay dung, thong qua va thuc hién Quy
ché” Bénh vién; trong dé, quy dinh rd
chitc trich coa gidm doéc, cdac phé gidm
doe, truong, phd cdc phong, khoa...
Ngoai ra, Bénh vién con xay dung quy
ché vé moi quan hé lam viéc gilta Gidm
doc Bénh vién véi cdp uy dang, Ban Chip
hanh Cong doan co s, tao nén moi quan
hé hop tac thudng xuyén, chit ché, giip
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TU THANH CHUCNG

Gidm d&c Bénh vién BKKV Théng Nhdt

cho linh dao Bénh vién nam bat kip thoi
cdc vén dé phat sinh trong cong tic quan .
Iy, cling nhu tam tur, nguyén vong cua
CB.,VC.LD. Vai tro cua Thanh tra nhan
din duge taing cudng, vira lam tot cong
tdc gidi quyét khiéu nai, thic mac cuia
CB,VC,LD, vira kip th¥i phat hién nhiing
sai pham, léch lac trong hoat dong cla
cdc bo phian. Hoi nghi CB,VCLD cua
Bénh vién dugc 10 chiic déu dan hang
nam, bén canh ndi dung cong khai hod
dén ngudi lao dong két qua moi mat hoat
dong, Bénh vién con to chifc 1& ki két
thoa udc lao dong tap thé gita mot bén la
Giam déc Bénh vién véi mot bén la Chu
tich Cong doan co so, dai dién cho tap
thé CB,VC,LD; trong d6, néu rd trich
nhiém cha méi bén va cé dinh gid dé
dam bao tién do thuc hién.

Lanh dao Bénh vién va ciac bod phan
chifc nang tién hianh viéc kiém tra, dénh
gid, so két, tong két viéc thuc hién né nép
lam viéc dinh ki, rit ra nhimg wu, nhuge
diém dé c¢é cac bién phdp diéu chinh
thich hgp. Pang bd, Ban Giam doc, Cong
doan va méi CB,VC,LD trong Bénh vién
déu nghiém tic phé binh va tu phé binh,
ddu tranh xay dung ndi bd mot cdch
trung thuc, thang thén, vdi tinh than gidp
nhau clng tién bo. Vi vay, khoi doan két
nhit tri trong noi bé ngay cang duge
cung cd, ngudi lao dong an tam cong téc,
hoan thanh tét nhiém vu duge giao.
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Nh& thuc hién tot quy ché din chu,
Bénh vién da xay dung dugc doi ngih
CB,VC,LD hét 1dong vi ngudi bénh, phit
huy truyén thong coi bénh nhdn nhi anh
em rudt thit cua minh, coi ngudi bénh
dau don nhie chinh minh dau don, cung
vdi viéc thue hién nghiém tic 12 diéu y
dic. Tinh thén, thai do phuc vu cua doi
ngl y, bac si ngay cang tét hon: an cén,
niém nd trong tiép doén, tham khdam ki
cang, cham séc ngudi bénh chu ddo khi
nim vién, khong cé biéu hién voi vinh,
nhiing nhiéu bénh nhan. Nhiéu truong
hop CB,VC,LD nhit dugc tién, vang déu
tra lai cho bénh nhin. Vai tinh than tén
trong bénh nhéin, Bénh vién di t6 chiic
nhiéu budi sinh hoat bénh nhéan, dat cic
hom thu, s6 gép ¥ tai cdc noi cong cong
dé thu nhan v kién, ling nghe sy phan
anh cta bénh nhin vé tinh thin, thai do,
phong cach phuc vu.

2. Dau tu co so ha tang va trang

thiét bi.
“  Lamot bénh vién da khoa khu vuc cua
tinh, nguoén kinh phi ddu tu tir ngén sdch
cho Bénh vién rat han hep, khong dip
ting nhu cdu kham chita bénh ngay cing
cao cua nhan dan. Vai tinh thin khac
phuc khé khan, thuc hién chu truong xa
hoi hod, Bénh vién di chu dong khai théic
cdc ngudn von (ngudn tai trg, ngudn vién
phi 1i&t kiém, nguén thu tir dich vu), ké
ca huy dong von cua CB,VC,LD dé diu
tu co s¢ ha tdng, mua sam trang thiét bi
nham ning cao chidt luong chin dodn,
diéu tri. Quy mo6 Bénh vién md rong
ding ke, tir 150 giudng bénh lén 350-505
girong. Trong 5 nam qua, Bénh vién da
trich lap quy ddu tu phdt trién su nghiép
ctua Bénh vién tir cic nguon thu dich vu
gin 2 ti dong dé xay dung mot s6 cong
trinh nhu Khoa Chian dodan hinh anh,
Khoa Dinh dudng, Khoa Diéu tri téng
hop va. sén, duong khu tang 1&; huy dong
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tr CB,VC,LD vdi ngudn von gan 7 ti
dong dé dau tr trang bi mdy chup cat l6p
dién todn, may XQ cao tin, may siéu dm
mau, mdy siéu am ki thuét so, hé thong
mdy mo noi soi. Bing ngudn von tai trg
1,5 ti déng ctia t6 chitc Children Action
cta Thuy Si, Bénh vién di xay dung khu
phuc hoi chitic nang cho tré em khuyét
tit. Pén nay, Bénh vién di trang bi 37
mday thu hinh; 63 may vi tinh va 36 may
dién thoai phuc vu cho cong tic quan ly,
diéu hanh ctiia Bénh vién va giai tri cla
bénh nhian. Bénh vién da INOX hod
100% giuong bénh; 100% bénh nhin
ndm vién duoc cung cip diy du qudn do,
dém, man, ga trai givdng; cung cip nudc
uong tinh khi&t 24/24 gid tuy theo nhu
cau.

3. Kién toan to chirc b may, tang
cuong dao tao, boi duong can bo va
hoat dong nghién ciru khoa hoc.

Cong téc to chic nhan sy va sap xép
b6 may duge lanh dao Bénh vién dac biét
quan tdm. Bén canh wviéc tdch khoa,
thanh lap cac khoa méi dé tao nén co cdu
cdc khoa hoan chinh, déng b, Bénh vién
tién hanh bd nhiém thém mot Phé Gidam
ddc, mot sé truong, phé khoa, phong.
Nhitng ngudi méi duge bo nhiém déu la
nhiing bdc si tré, dugc dao tao co ban
theo huéng chudn hod cdn bo, c6 nang
luc cong tic, nang dong, nhiét tinh vdi
cong viéc.

Cong tic dao tao, boi dudng cin bo
ciing duoc chi trong. Trong 5 nidm qua,
dd c6 79 CB,VC,LD cua Bénh vién duoc
dao tao tir trinh d¢ trung hoc chuyén
nghiép dén sau dai hoc, 31 ngudi dang
theo hoc cdc hé khdc nhau ¢ trong nude
va ngoai nude. Poi ngl bac si, dugce si
cua bénh vién cé trinh d6 sau dai hoc
chiém 40%. Tir nam 2000 dén nay, da cé
18 ngudi duge boi dudng vé 1y luan
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chinh tri: 43 nguoi boi dudng kién thic
QLNN: ngoai ra, con clr ¢an bd tham du
céc I6p ngoai ngir va tin hoc. Bénh vién
con giit vai trd ddu moi huéng din thuc
tap cho sinh vién Trudmg Pai hoc Y duge
TP. Ho6 Chi Minh, Hoc vién Quién vy, hoc
sinh Trudng Trung hoc Y t€ Pong Nai;
nhan vién cia cdc Trung tim Y t€ huyén.

Dé nang cao chat luong chin dodn va
dicu tri, Bénh vién rdt chi trong cong tc
nghién ctiu khoa hoc, khuyén khich cdn
bd nghién ciru khoa hoc phuc vu cong tic
diéu tri. Hon 40 dé tai khoa hoc cdp bénh
vién, cdp s& da dugc trién khai, trong dé
cO nhiéu dé tai ¢o ¥ nghia thiét thue véi
cong tac diéu tri.

Nhiing n luc kién toan té chifc, xay
dung né né€p lam viéc clng véi viéc ddu
tu trang thi€t bi da cé tic dong tich cuc
dén chdt luong khdm, chita bénh. Cu thé:

- Cac chi tiéu k&€ hoach duoc giao
kham, chita bénh hang nam déu hoan
thanh vuot mirc, nam sau cao hon nim
trudc. Vai quy mo 350-505 giudng bénh,
trong 5 nim qua, Bénh vién di khim
duge 1.5 triéu luot ngudi bénh; diéu tri
noi tri cho 120.000 lugt bénh nhén; cong
sudt st dung givong binh quin dat 33
ngay/ thing.

- Chat lugng kham, chita bénh ngay
mot ndng cao. Péi ngii v, bac sicua bénh
vién tién hanh chin dodn chinh xdc, diéu
tri kip thoi nhitng bénh nhin nang mi
trude day phai chuyén lén tuyén trén. Tir
nam 2002, Bénh vién da ti€n hanh nhing
cong doan phiic tap trong khdm chira
bénh nhu moé so ndo, loc mdu bing than
nhian tao,v.v. Nam 2003, da thanh lap
ngan hang mdu dé chi dong cung cip
mau cho cong tic diéu tri. Pén nam
2004, da trién khai mé nai soi dé dip iing
nhu ciu diéu tri ngay cang da dang clia
bénh nhéih. Ngodi ra, Bénh vién con té
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chitc, dua vao hoat dong Khoa Dinh
dudng phuc vu an theo ché do bénh 1y va
Khoa Biéu tri theo yéu cdu nhim nang
cao chat lugng diéu tri.

- Trong 5 nam qua, mic du co so vat
chét, trang thiét bi con thiéu thon, chua
dong bo, doi song cua CB,VC,LD con
gap rdt nhiéu khé khan, cuimg do lao
dong rat cao va cang thang, Bénh vién
khong dé xay ra truong hop tr vong nio
do tai bién trong diéu tri hoac do thi¢u
tinh than trdch nhiém. Ti & tr vong ndi
chung trong toan vién dudi 4%o.

- Cong tdc quan 1y va sir dung thudc
tai Bénh vién cé nhiéu ti€n bo, dam bio
an toan va hgp ly. Bénh vién luén dam
bao sir dung trén 60% thudc sin xuat
trong nudc ma vin dam béao chat lugng
diéu tri. Thuc hién Chi thi s6 05/CT clia
Bé Y té€ vé viéc chin chinh cong tdc cung
ting va sir dung thudc tai bénh vién, qua
két qua kiém tra clia S0 Y t&€ Déng Nai,
hdu hét cdc ndi dung cba Chi thi da duoc
Bénh vién thuc hién tét, cong tic kham
bénh, ké don theo tén goc dat 96%, cic
xét nghiém ciing dugce chi dinh phi hop
v4i chdn dodn, khong chi dinh nhimg ki
thuit cao khong can thiét, tiét kiém cho
bénh nhan khi khim hoac diéu tr tai
Bénh vién.

4. Quan tam doi song vat chat va
tinh than cia CB,VC,LD.

Pbé CB.VC.LD yén tim coéng tdc,
Bénh vién da t6 chiic tét viéc cham lo doi
song cho CB,VC,LD tir tién thudng vién
phi, trién khai cac dich vu theo quy dinh
cua Nha nude. Pac biét, nam 2003, Bénh
vién da trién khai thyc hién Nghi dinh s6
10/2002/ND-CP cua Chinh phi ngay 16-
01-2002 vé co ché tai chinh déi véi cdc
don vi su nghiép. Theo d6, thu nhip cha
CB,VC,LD trong Bénh vién tang gip doi
so vdl trudc khi thuc hién. Ngoai viéc

51



KINH NGHIEM THUC TIEN

cham lo dén doi song vat chat, Bénh vién
con quan tim dén dai song van hod tinh
thin cho CB,VC,LD. Cic khoa, phong
hién nay déu duge trang bi ti vi, dién
thoal, mdy tinh, du kién s€ noi mang toan
Bénh vién vao nam 2006. Hang nam,
Bénh vién con t6 chire cho CB,VC.LD di
tham quan cdc di tich lich sir, di nghi mat
O trong nudc, doi véi nhitng CB,VC,LD
¢6 thanh tich xudt sic duoc di tham quan
du lich nudc ngoadi. Nam 2004, da 16
chire 3 dot, gobm 25 ngudi, du kién nam
20035, s& 16 chic 2 dot di tham quan du
lich nudc ngoai cho khoang 30 ngudi
moéi dot. DI tuong 14 tdt ca cdc
CB,VC,LD tir bic si dén ho 1y do cic
khoa, don vi bau chon. CB,VC,LD cua
Bénh vién tham gia cdc hoat dong van
hod - thé thao va cdc hoi thi vin nghé clia
nganh, cua tinh, toan quéc déu dat giai.
Bénh vién con to chitc kham siic khoé
dinh ki cho CB,VC,LD. Dic biét, ndm
2003 va 2004, to chifc tiém phong viém
gan siéu vi B mién phi cho toan thé
CB,VC,LD.

Trong céng tic xa hoi va dén on dap
nghia, hing nam, Bénh vién di 16 chiic
khdm, cdp thudc mién phi tir 6 - 8 dot cho
déng bio nghéo va cic gia dinh cé cong
vdi cach mang tai cdc xa viing sdu, ving
xa; kham sirc khoe dinh ki va cép thudc
mién phi, ting qua phung dudng suot doi
3 Ba me Viét Nam Anh hung tai 2 huyén
Théng Nhit via Vinh Cuu. Ngay tir nam
1993, Bénh vién Thong Nhat la don vi
ddu tién cua tinh Pong Nai c¢6 sdng kién
nhin cham séc 581 ngodi mo liét s1 tai
nghia trang liét si tinh, dam bao cac ngoi
mo ludn sach dep, ¢6 hoa tuoi. Mot sé
don vi trong tinh di hudng iing sdng kién
nay, dén nay, da ¢6 hon 4.000 ngoi mo
liét s1 duge cham sdc nhu vay.

Hueng ng dot hanh dong vi tré em
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cua Uy ban Dan s6, Gia dinh va Tré em
tinh Péng Nai, hang nim, Bénh vién da
phoi hgp vai doan phéu thuit Thién
nguyén, Trung tim Rang, Ham, Mat TP,
Ho Chi Minh, cdc chuyén gia, bic si cua
t6 chite Children Action mé tir thién cho
1.892 tre khuyét tat (sit moi, ho ham
€ch...). Phoi hop véi Hoi Bao trg bénh
nhan nghéo TP. H6 Chi Minh, Hoi Nhan
khoa TP. Ho6 Chi Minh va Héi Chir thap
do tinh DPéng Nai mo duc thuy tinh thé
cho 419 bénh nhin ngheéo trong tinh.
Ngodi ra, con quyén gop tién, thue pham,
thuéc men va nhiéu ting phim cifu trg
déng bio bi 1 lut, thién tai; mién giam
cho nhiéu bénh nhin ngheéo khong cé
kha nang chi tra vién phi; nuéi an theo
ché do bénh 1y cho bénh nhin ngheo,
khong noi nuong tua; dong vién
CB,VC,LD ddong gop mot ngay luong
vao quy Dén on ddp nghia, quy Bdo tro
tre em, tham gia hién mau nhin dao va
quyén gop tién ung hd nan nhan chit doc
mau da cam.

Vi su ¢6 ging, nd luc cta Ban Gidm
déc ciing toan thé CB,VC,LD hon 25
nam qua, Bénh vién da dat duoc nhiéu
thanh tich trong céng tac khiam, chira
bénh phuc vu nhan dén, lién tuc giir vig
danh hiéu 14 c& dau cia nganh Y t€ Déng
Nai, duge tang thuong Hudn chitong Lao
dong Hang Nhdt, Hang Nhi, Hang Ba.
Nam 2000, tap thé cén bo, y béc si cla
Bénh vién da vinh du duge Chu tich nudc
phong ting danh hiéu Tdp thé Anh hing
lao déng thoi ki doi mdi. Phat huy két
qua dat duge, CB,VC,LD cua Bénh vién
luén ning cao dao ditc cua ngudi cdn bd
y t€, hét long vi ngudi bénh trong cham
soc va diéu tri bénh nhan, tao niém tin
trong nhin din gép phén vao on dinh trét
tu xa hoi theo ding dudng 161 cia Pang
va Nha nuacl
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