KINH NGHIEM THUC TIEN

CAI CACH HANH CHINH G HUYEN PHO YEN

LE THANH TUYET

Chdnh Van phéng HEND - UBND huyén PhS Yén

1. Mot so két qua.

Quadn triét Quyét dinh s6 136/QD-TTg
ngay 17-9-2001 cua Thu tudng Chinh
phu vé Chuong trinh cii cich hinh chinh
giai doan 2001-2010, Quyél dinh s6
181/2003/QD-TTg ngay 04-9-2003 cua
Thu tuéng Chinh phu vé viéc ban hanh
Quy ché thuc hién co ché “Maot cira” tai
cic co quan hanh chinh nha nudc
(CQHCNN) & dia phuong, Nghi quyét s6
36/NQ-TU ngay 10-8-2001 cia Tinh uy
Thai Nguyén, Ké hoach s6 87/ KHCCHC-
UB ngay 13-5-2002 cia UBND tinh Thdi
Neuyén vé thuc hién “Clurong trinh cdi
cach hanh ofiinh, xay dung va ndang cao
hicu lwe cua bo may guan Iy nha nicde oy
tinh dén co s giai dogn 2001-2005" va
Quyét dinh so 2868/QD-UB ngay 04-11-
2003 cua UBND tinh Thdi Nguyén vé
thuc hién co ché “"Mdt cuta” doi vai mot
s0 linh vuc cong viéc tal cac CQHCNN
thudc tinh, cong tic cai cdch hanh chinh
(CCHC) trén dia ban huyén Pho Yén da
dat dugc nhitng két qua chu yéu sau:

a. Vé the ché.

Cin cif vio cdc diéu kién cu thé cha
dia phuong, huyén dd ban hanh mot so
van ban cu thé hod moi chu trucgng, chinh
sich cua cdc co quan nhi nude cdp trén
dé thyc hién cong tdc quan 1y, diéu hianh
vt gial quyél cdc thu tuc hanh chinh
(TTHC), chinh sach xa hoi trén dia ban.
UBND huyén di hodn tét cac thu tuc quy
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hoach phat trién kinh t& - xa hoi va quy
hoach phit trién cdc khu cong nghiép dé
thu hiit cdc thanh phén kinh & vao dau .
Huyén ciing da ban hinh mot s6 vin ban
quy dinh rd chitc nang, nhiém vu, quyén
han cua cdc co quan chuyén moén thudc
UBND huyén. Sau khi biu HDND.
UBND nhiém ki 2004-2009, HDND -
UBND di kip thai ban hanh Quy ché lam
viéc clla HDND - UBND dé théng nhat
trong cong tic lanh dao.

b. Cdi cdach té chitc bo mday hanh
chinh.

Thuc hién quyét dinh cia UBND tinh
Thdi Nguyén vé viéc sap xép cdc ¢ quan
chuyén mdn thudéc UBND huyén, quéan,
thi xa trong tinh, UBND huyén Pho Yén
da chi dao, sap x&p va sdp nhip cic cd
guan thudc huyén tr 13 phong giam
xudng con 10 phong. Pong thaoi chi dao
thuc hién tinh gian bién ché theo quy
dinh cua co quan quan |y cip trén.

Thuc hién diéu chinh timg budc vé 10
chitc bo may va doi mdi. cai ti€n ché do
lam viéc va quan hé cong tic trong
CQHCNN. Cin b, cong chice (CB,CC) o
cdc phong, ban chuyén moén da co su phoi
hop tét trong viéc gial quyél cdc cong
viéc cla to chific va cong dan, qua d6 da
niang cao tinh thian trich nhiém cua
CB.CC doi véi cdc cong viéc duge glao
vl hoat ddng cua cdc cd quan chuyén
mon da ¢d hiéu lue va hiéu qua hon.
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c. Tdang cuomg dao tao, boi diecng doi
neid CB,CC.

Nhim “thav doi vé chdar” doi ngi
CB.CC. tao diéu kién nang cao chat lugng
vii hiéu qua hoat dong clia bé mdy cong
guyén trén dia ban, huyén chi trong tdi
cong tic dao tao. béi dudng néng cao
trinh dé chuyén mén, trinh dé 1y luin
chinh tri cho déi ngli CB,CC hién co.
Trong nam 2004 va quy [-2005, da cu 15
can bod di hoc trung cédp, cao cip va cu
nhén chinh tri, 7 can bd duoc bdi dudng
kién thic QLNN, 6 cdn bo di hoc dai hoc
tai chite véi cdce chuyén nganh khdc nhau.
Cong tic 16 chifc thi tuyén cong chic
duge thue hién nghiém tic theo quy dinh
cua tinh. Thuc hién hop déng du tuyén
sinh vién 161 nghiép dai hoc chinh quy dat
loai khd vdo cong tac tai cidc cd quan
thudc huyén 1a 6 ngudi. bang trung binh
viio cong tdc o cdc x4, thi tran 12 32 ngudi.

d. Cdi cach tai chinh cdng.

Tién hanh thuc hién khodn bién ché va
kinh phi quan 1¥ hanh chinh cho mot so
ca quan, don vi trén dia ban huyén theo
Quyét dinh so 192/2001/QD-TTg ngay
17-12-2001 cia Thua tudng Chinh phu.
Cong tac thanh tra, kiém tra viéc chi tiéu
ngan sdch va thue hién tiét kiém chi ngéan
sich trong cdc co quan, don vi duge tién
hanh thudmg xuyén. Thuc hién dan chu,
cong khai, minh bach vé 1ai chinh cong.

d. Cai cdch TTHC theo co ché "Mt
o

Song song vGi viéc 10 chic hoc tap
quén triét cdc chi thi, nghi quyét vé cdi
cich TTHC theo co ch&€ “"Mdt cira” giai
doan 2001-2005 cho cac can bd lanh dao
tlr huyén dén co so va lanh dao cic co
quan, don vi dong trén dia ban. huyén da
thanh lap bo phan “Ti€p nhan va tra két
qua” (TN&TKQ) thudéc Van phong
HDND. UBND huyén. do Chianh Van
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phong HDND, UBND huyén phu tréich.
Huyén da bo tri nhitng CB.CC ¢6 chuyén
mén gioi, cé phdm chit dao dic. Kinh
nghiém trong giao tiép vdi o chiic, cong
dan dang lam viéc tai cdc Phong Tai
nguyén - Moi truong, Tai chinh - Ké&
hoach... cua huyén vé lam viéc tai bo
phan nay. Bo phan TN&TKQ c¢6 trich
nhi¢ém t6 chiic thuc hién gidi quyét céc
TTHC doi vdi 4 ndi dung cong viéc la:
cdp gidy phép dang ki kinh doanh; dia
chinh; cip phép xay dung nhi &; tham
dinh va trinh duyét cdc du an dau tu.
Hing thing, bd phian nay cd nhiém vy
bdo cdo két qua cong viéc véi UBND
huyén va S& Noi vu tinh.

Huyén di ra quyét dinh ban hanh Quy
ch& hoat dong cia bd phan “Tiép nhin va
tra két qua”, quy dinh vé cic TTHC. trinh
tu gidi quyét cic TTHC theo co ché “Mdr
cuta ” tai huyén.

Bo phdl‘l TN&TKQ cua huyén chinh
thite di viio hoat déng di tao budc chuyén
bién trong quan hé vé thu tuc giai quyét
cdc cong viée giita CQHCNN vdéi cic to
chic, cong dan. Viéc thuc hién co ché

“Mat ciia” khong chi giam duoc cong
sttc, chi phi, thoi gian di lai ma con giam
dugc phién ha cho céc 18 chiie, cd nhan. O
4 noi dung cong viée thudc thim quyén
giai quyél cua bd phan nay, dén nay, da
dat duge mot s6 két qua diang khich 1@
nhu sau:

- Cdp gidy chimg nhdn dang ki kinh
doanh (DKKD): da cap giay ching nhan
DKKD cho 442 ho kinh doanh cd thé, 8
HTX kinh doanh dich vu trén dia ban
huyén. Th&i gian ti€p nhin va tra ho so
DKKD cho ho kinh doanh c¢d nhéan tr 7
ngay giam xudng con 4 ngay: cho HTX tir
15 ngay xudng con 7 ngay. Doi vai nhitng
ho kinh doanh c¢d thé & cdc nganh nghé
kinh doanh khong cidn gidy phép, diéu
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kién kinh doanh, khong phai lam lai ho
so, duoc giai quyét cap gidy phép DKKD
ngay trong ngay.

- Cap gidy phép xdy ding (XD) nha o:
da doi méi quy trinh cdp phép XD theo
quy dinh tai Nghi dinh s& 52/1999/ND-
CP ngay 08-7-1999 cua Chinh phu,
Thong tr lien bo sa 09/1999/TTLB -
BXD-TCBC ngay 10-12-1999 cua Bo
Xéy dung-Téng cuc Dia chinh (nay 1a Bo
Tai nguyén va Moi trudng), timg budc
gop phan nang cao ¥ thiic cua ngudi dan
vé cong tic quy hoach. k& hoach trong
XD va quan 1y giao thong, dé thi. Gin
viée cap gidy phép XD véi quan 1y XD
nha o, do thi, nong thon tai cic xa, thi
trin; thue hién cip phép XD di d6i vai
dinh vi cong trinh truée khi khoi cong.
Riéng nam 2004 va quy 1-2005, tiép nhan
hé so va cilp duge 62 gidy phép XD nha &
gia dinh, 4 gidy phép XD nha xudng, tru
so doanh nghiép phuc vu san xudt - kinh
doanh.

- Thim dinh va phé duyét céc di én
dau ne: huyén da chi dao bd phan
TN&TKQ tap trung cho cong tdc thim
dinh. phé duyét cic du dn ddu tr duge giai
quyét nhanh gon, thong thodng va dam
bao ding luat. Két qua, nam 2004 va quy
1-2005 da tiép nhan, giao hé s, trinh
thim dinh va phé duyét duoc 64 du dn
dau twr XD, trong d6, ¢é 8 doanh nghiép
[én véi tong mide ddu tr gdn 600 ti dong;
di tra lai 5 ho so dé 1iép tuc hoan thién
tht tue. Nhin chung. thoi gian tir khi tiép
nhin dén khi tra két qua dam bao ding
thoi gian quy dinh, ¢6 du dn hodn thanh
trudc tir 5-7 ngay.

- Linh viue dia chinh: déay la linh vuc
phiic tap nhat trong 4 ndi dung cong viéc
thue hién theo co ch€ “Mét cura . Cic van
dé vé linh vuc dia chinh duge giai quyét
co lién quan dén nhiéu khau, nhiéu co
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quan. don vi khiac nhau va thai gian giai
quyét dai. Tuy nhién, sau mot thai gian di
vio hoat dong, dén nay, viéc giai quyét
TTHC thuoc linh vuc dia chinh di di vao
né nép. dem lai niém tin trong nhan dan.
Thoi gian giai quyét mot hé so da giam
duogce tir 7-10 ngay so vai trude day. Nam
2004 va quy 1-2005. ti€p nhan, hoin
chinh ho so va tra két qua duge 727 ho so.
tra lai 27 hé so khong ding quy dinh.

Ngoai nhimg coéng viéc néu trén, bo
phin TN&TKQ cua huyén da hudng dan
cdc xd, thi trdn trién khai viéc thuc hién
co ché “Mdr cita” theo Quyét dinh so
181/2003/QD-TTg va Quyét dinh cuia
UBND tinh ké tir ngay 01-01-2005. Cic
xd, thi trdn thuc hién 16t cong viée nay la
xd Pong Cao, Tién Phong, Trung Thanh,
Nam Tién, thi tran Ba Hang...

2. Nhimg han ché va phuong hudng
CCHC trong thoi gian tai.

a. Han ché:

Bén canh nhimg két qua dat duoc.
cong tdc CCHC cua huyén thoi gian qua,
viin con mot 56 han ché:

- Viéc 1o chire thue hién cdc nhiém vu
cua mot s6 co quan con cham, chua dip
ting dugc v&i yéu ciu nhiém vu CCHC, su
két hgp giira cdc co quan chirc nang trong
viéc giai quyét cong viéc con chua chat
ché.

- Trinh d¢ nang luc cua CB,CC & mot
sO ¢o quan chuyén mén cic xa, thi trin
con han ché chua dap ing duge yéu ciu
cua CCHC.,

- Do nguén thu ngan sich hang nam
cua dia phuong con han hep, trong khi do
yéu cau nhiém vu ngdy cang cao, do vy,
cac cd quan don vi khi thuc hién timg
budc khoan chi hanh chinh gap kho khan.

- Trong giai quyét cic thu tuc vé dia
chinh con béc 16 mot s6 khé khan, nhu:
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+ Mot s6 cian bd lam cong tic dia
chinh tir huyén dén xa nhan thifc vé thuc
hién co ché “Mdt cita "con han ché, trong
cong viéc chuyén mon con kéo dai thoi
gian tham dinh va xdc nhan ho so trii voi
cdc quy dinh hién hanh lam cho nhan dan
hiéu sai vé co ché “Mor ciia .

+ Trién khai in bia Gidy ching nhin
quyén sit dung dit theo mau mdi cta Lugf
Pat dai ndm 2003 con cham so vdi tién
do chung cua tinh, din dén nhiéu ho gia
dinh hé so di hoan thién nhung vin chua
nhan duge Gidy ching nhin quyén su
dung dat.

+ Su két hop gitra bd phan TN&TKQ
v(i cdc phong chife nang, dac biét la vai
Phong Tai nguyén va Moi truong ¢ lic
chua dong bo, thi€u nhip nhing, anh
huong dén thai gian giao tra két qua cho
t0 chirc. cong dan cling nhu khong chu
dong dugce trong cong viéc.

- Viéc 16 chife thuc hién co ché “Mdr
cura ” tai UBND céc xa, thi tran con cham,
nhiéu ling ting.

b. Phuong huong:

Pé khic phuc nhitng han ché néu trén.
trong thoi gian t6i huyén Pho Yén tap
trung tang cudng ddy manh cong lic
CCHC theo hudng sau:

Mét la, quén triét siu sac cdc van ban
chi dao cua cic co quan nha nude cap trén
vé CCHC. ddy manh cong tic CCHC trén
cdc linh vuc véi nhimg ndi dung cu thé:
cai cdch vé thé ché, 1o chirc bd mdy co
quan nha nude, ning cao chat lugng doi
ngt CB, CC va cai céch tai chinh cong.

Hai la, ddy manh cong tdc tuyén
truyén rong rai trén cic phuong tién
thong tin dai ching vé viéc thuc hién
CCHC va giai quyét TTHC theo co ché
“M¢t ciwa” trén dia ban toan huyén. Thuc
hién tot cong tic gidi quyét cic TTHC
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theo co ché "Moot cua ™ tait UBND huyén
vi UBND x4, thi tran. tao diéu kién thuin
loi cho nhin dan dén giai quyét cac
TTHC va thu hadt cac thanh phén kinh té
viio ddu tu phdt trién Kinh t€, van hod. xa
hoi trén dia ban.

Ba la, tién hanh tong két, danh gid
ding két qua dat dugc va trinh dd chuyén
mon ciling nhu dao dic coa CB,CC lam
viéc & bo phan TN&TKQ. tir d6 6 chinh
sdch dao tao. boi dudng. nang cao trinh
do, ddp tng yéu cdu cua nhiém vu dat ra.
Doéng thai, trang bi cdc phuong tién phuc
v cong tac chuyén mon nghiép vu.

Cong cudc CCHC, dac biét la viéc giai
quyét TTHC theo co ché "Mt cua ™ thoi
gian qua & huyén Phé Yén di tao budc
chuyén bién quan trong trong nhin thikc
vé CCHC va thuc hién co ché “Mét cua ™
cua CB,CC ¢ CQHCNN cip huyén. tung
budc nang cao nang luc cua doi ngu
CB.CC: gdp phian quan trong trong vi€éc
6n dinh chinh tri, thic day phat trién kinh
1€, van hod. xi hoi va ning cao hiéu qua
cong tic QLNN trén dia ban; day lui va
x6a bo nhitng phién ha, tiéu cuc, sich
nhiéu nhan dan: cing c& long tin cua
nhin dan véi Pang vi Nha nudcQ
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