NGHIEN CUU - TRAO BOI

DU LICH VIET NAM PHAT TRIEN
THEO HUONG TRO THANH NGANH KINH TE MUI NHON

1. Thue trang phat trién.

Ngay nay, du lich la mét nganh dich
vi. mdt trong nhig nganh kinh (€ hang
diu, phdt trién v6i 16c do cao. dem lai
nhimg lgi ich vé kinh &€ - xa hoi trong
phét trién cua nhiéu quoc gia. Nganh Du
lich Viét Nam trong thdi ki doi méi da ¢
budc phdt trién mdi, dat dugc nhiing
thanh turu quan trong:

- Tang nhanh lironeg khach du lich va
doanh thu v hoat dong du lich. T nam

_ 1990 dén nay, du lich Viét Nam da cé
budc phit trién vuot bac: khich quéc t&€
tang hon 10 lin, tir 250.000 luot ngudi
nam 1990 tang lén 2.9 triéu luot ngudi
nam 2004, khiach noi dia tang 14 lan, tir 1
triéu lén 14,5 triéu lugt ngudi. Thu nhip
tir du lich tang trung binh 11.6%/nam, tir
2.240 u dong nam 1991 lén 26.000 t
dong nam 2004, twrong duong 1,7 1 USD.
Day la muc tang truong cao so vdi du lich
ciac nudc trong khu vue va thé gigl. Hiéu
qua Kinh & - xa hoi cua hoat dong du lich
ngay cang ro nét. Theo s0 liéu thong ké,
du lich chiém trén 3.5% tong GDP cia ca
nude. Du lich phat trién tic dong manh
mé dén su chuyén dich co cau kinh (€,
thic day phan cong lao dong xa hoi, tao
diéu kién tang kha nang tiéu thu tai ché,
gop phan tang thu nhap dan cu, thuc hién
Xxod ddi giam nghéo d&i vdi nhiéu dia
phuong vi ca nudc.

- Cor s vdt chdt ki thudt dicoe tang
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TSKH. TRAN NGUYEN TUYEN
Ban Kinh té Trung udng

ciremg. Hoat dong du lich da thu hat duge
nhiéu 16 chirc, doanh nghiép (DN). ci
nhan thudc cdc thanh phan kinh 1€ tham
gia. Dén nay, di c6 hon 300 DN dugc cap
gidy phép kinh doanh It hanh quéc té,
hon 2.000 DN dang ki kinh doanh I
hanh ndi dia, trén 3.890 co so dang ki
kinh doanh dich vu luu trd du lich véi
trén 74.300 phong khach san va hang van
ho gia dinh Kinh doanh cac dich vu, phuc
vu khidch du lich. Nhiéu khu nghi dudng
cao cdp dat tiéu chudn quoc & di duoc
xdy dung va di vao hoat dong, phuong
tién van chuyén du lich dan duoc hién dai
hod ké ca van chuyén tau hoa va tau thuy
du lich. Nganh Du lich da thu hat dvoc
trén 25 tricu USD von ODA va 6.112 u
USD vén dau tu truce tiép nudc ngoii vai
239 du 4n, chiém 20% tong s6 von FDI
ca nudc.

- Md rong hop tdc quac 1€, day manh
xuie tién quang ba trong linh viee du lich.
bén nay, du lich Viét Nam da thiét lap
quan hé vd md rong hop tic véi nhiéu to
chitc du lich quoc té, 1 thanh vién cia To
chic Du lich Thé giéi. Hi¢p hoi Du lich
chau A - Thai Binh Duong, Hiép hoi Du
lich ASEAN, ki hiép dinh hop tic du lich
song phuong vdi 20 nudc, co quan hé ban
hang vai trén 1.000 hing du lich cua hon
60 nude va viing lanh tho.

- Phat trién nguén nhdan e du lich,
tao nhiéu viéc lam cho ngwot lao ding.
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Tinh dén hét nam 2004, hoat déng du lich
da thu hit hon 70 van viéc lam truc tiép
va gian tiép. Xdac dinh con ngudi mang
tinh chat quyét dinh chat lugng dich vu
du lich, Tong Cuc Du lich did quan tam
dao tao, boi dudng ngudn nhan luc trong
nganh. P¢&n nay, hang chuc ngan lao
dong duoc dao tao vé nghiép vu du lich,
ngoai ngit, timg budc dip dng yéu cau
chuyén mon cho su phdt trién cua nganh.

- Coché, chinh sdch phet trién du lich,
nhat la ludr phdp timg bude dicoc hinh
thanh va hoan thién, tao moi truong
thuan loi cho sie phdrt trién cua nganh.
Phap lenh Du lich duce ban hanh nam
1999 va cdc nghi dinh, théng tu hudng
din thuc hién Phdp lénh tao khuon kho
phap 1y chung cho cic hoat déng du lich.
Chién luge va quy hoach tong thé phat
trién du lich dén nam 2010 duoc Chinh
phu phé duyét va dang trién khai thuc
hién. Hau hét cdc tinh, thanh phd truc
thudc trung uong da cé quy hoach tong
thé phit trién du lich, dang tién hanh quy
hoach chi tiét nhitng diém, khu du lich.

Thang 11-1999, Chinh phu da thanh
lap Ban Chi dao nha nudc vé Du lich do
mot Phé Thu tuéng 1am Truong ban. Hoat
dong cua Ban da gép phin giai quyét mot
s0 van dé lién nganh nhu diy manh cong
tic tuyén truyén quang bd du lich, giai
quyé€t cdic kho khan nay sinh do tinh lién
nganh cua du lich. Chinh phu da ban
hanh quy dinh mién visa song phuong vai
mot so nude ASEAN, Nhat Ban va Han
Qudc. dang trién khai mién visa véi mot
s nude khac. Dé thuc hién muc tiéu phét
trién du lich tr& thanh nganh kinh & mii
nhon, Téng cuc Du lich di chi dao, phéi
hop véi cic bd, nganh, dia phuong xay
dung chuong trinh, ké hoach hanh dong
phit trién du lich.

Bén canh nhiing két qua dat duge, hoat
dong du lich con boc 16 nhitng han ché,
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véu kém nhu:

- So vdi nhiéu nude trong khu vue, quy
mé cua nganh Du lich con nho bé, kha
nang canh tranh han ché, nhat la trong
diéu kién md cira hoi nhap véi bén ngoa,
tinh hiéu qua chua twong xing véi tiém
nang du lich. Hé théng co sd ha tang ki
thuét chua dong bo, thiéu va yéu vé chit
lugng, hinh thitc va chat lugng dich vu
con han ché.

- Sin phim du lich Viét Nam con
nghéo nan, chit lwgng dich vu. tinh
chuyén nghiép trong cic hoat dong du
lich chua cao, du lich Viét Nam ¢é loi the
canh tranh chua cao so vdi ciac nudc trong
khu vue. San phim du lich chi v&éu méi
dugc khai thic & dang tu nhién, chua
dugc diu tur xay dung thanh cic tuyén du
lich v&i nhitng san pham hdp din.
Chuong trinh du lich con don digéu, chua
ddp ting duge nhu cdu ngay cing cao cua
du khdch, nhat la dich vu giai tri, chiva
bénh, nghi dudng... Gid dich vu du lich
vit cdc dich vu lién quan con cao so vdi
nhiéu nudc trong khu vuc.

- Hé thong van ban phdp Iy con thiéu,
chua dong bd. Sau 5 nam thuc hién Phdp
lénh Du lich, nhilng van bin hudng dén
thuc hién da boc 16 nhiéu bat cap, mot s6
quy dinh cua Phap lénh khong con phu
hop vdi diéu kién mdi. Co ché phdi hop
gilta cdac bd, nganh, dia phuong trong viéc
quan ¥, bdo ton, ton tao tai nguyén du
lich khong ro rang, dan dén tinh trang tai
nguyén du lich bi xuéng cdp, xadm pham,
quy hoach du lich bi cdc quy hoach
nganh vi dia phuong lam thay ddi, bién
dang. QLNN vé du lich chua hiéu qua.
nhat la chua dam bdo tinh thong thodng,
minh bach cia moi trudng Kinh doanh.

- Bo mdy t6 chiic QLNN vé du lich
thiéu tinh thong nhat vé mo hinh 16 chiic
tir trung wong dén cdc dia phuong. Tong
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cuc Du lich hién nay chi 14 co quan thudc
Chinh ph, khéong duge ban hanh vin ban
quy pham phdp luat, trong khi hanh lang
phap 1y vé du lich lai chua hoan chinh
nén gip rat nhiéu tré ngai trong quan 1y,
chi dao, hudng dan thuc hién.

Nguvén nhdn cua cia nhitng han ché

la:

- Do kha nang ddu tu con han ché, von
ngan sich con han hep, viéc huy dong
von ddu o truc ti€p nudc ngoai va cic
ngudn von trong nudc, nhat la cua khu
vire kinh t€ tu nhan chua cao. chua tao
duoc hé thong san pham déng bo, chat
luong ngang tam quoc (e,

- Co ché, chinh sich lién quan dén
phit trién du lich con chua déng bd. Du
lich 12 nganh kinh t&€ tong hgp, cé tinh
lién nganh, lién ving va xa hoi hod cao.
QLNN trong linh vuc du lich lién quan
dén nhiéu nganh, nhiéu cap, nhiéu linh
vue khac nhau. V@i vi tri cua nganh Du
“ lich, néu khong ¢6 mot van ban phap ly
¢6 hiéu luc & tdm cao (Luat Du lich), sé
khé giai quyét cic moi quan hé lién
ngianh. Ké tir khi ban hanh Phdp lénh Du
lich nam 1999 dén nay, nhiéu van ban
phdp luiat méi duoc ban hanh hodc sua
doi bo sung, trong dé cd Ludt Doanh
nghi¢p  (nam 1999) cac luat lién quan
dén tai nguyén du lich nhu Ludt Di sdn
véan hod (nam 2001), Ludr Thuy san (nam
2003), Ludt sita doi bo sung Ludt Bdo vé
va phdt trién rimg (nam 2004). Mot s6
quy dinh cta Phdp lénh Du lich da khong
con phit hop véi quy dinh cua cic ludt cd
lién quan mdi ban hanh. Diéu nay cang
doi hoi viéc ban hinh Ludt Du lich nhim
dam bao su dong bo, tuong thich trong hé
thong phap luit cua Viét Nam.

- Bo mday QLNN cua nganh Du lich tir
trung wong dén dia phuong, nhin chung
con chura tuong xung véi nhigm vu yéu
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cdu dé ra, doi ngii cdn bo ngudn nhan luc
con thiéu va yéu, ti 1¢ s6 ngudi dugc dao
tao nghié¢p vu du lich con thap.

2. Muc tiéu va giai phap phat trién.

Dé thue hién muc tiéu phdl trién du
lich that su tr¢ thanh mot nganh kinh té
mii nhon, nganh Du lich di xdc dinh
muc tiéu nam 2005 dén khoang 3-3.5
triéu luot khdch qudc €, 15-16 tri¢u luot
khich noi dia, thu nhéap trén 2 11 USD,
chiém 5% GDP cla cd nude. Phat trién
du lich Ia mot hudng quan trong dé thuc
hién muc tiéu tang nhanh gid trj va u
trong kim ngach xudt khiu, thac day
chuyén dich co ciu kinh t€. Toc do tang
trudng gid tri gia tang cua nganh Du lich
duoc xédc dinh trong Chién luge phit trién
Du lich Viét Nam 2001 — 2010 trung binh
la 11 -11,5%/nam, gdp 1.6 lan toc do tang
trudng gid tri gia tang cho cédc nganh dich
vu ca nudc (7-8%). Dé thuc hién muc tiéu
néu trén, trong thoi gian t6i, ching ta can
tap trung vio mot s& giai phap sau:

a. Pdy manh x@ héi hod hoat déng du
lich

Nganh Du lich mang tinh xd hdi hoa
rit cao, cdc té chire thudc moi thanh phin
kinh t€ trong va ngodi nudc va cdc ting
16p nhan dan déu c¢6 thé tham gia hoat
dong du lich. Nha nudc can phai ban
hanh co ché, chinh sdch phi hop dé phit
huy moi nguén luc ddu tu phat trién du
lich, tham gia kinh doanh dich vu du lich.
Ngodai ra, Nha nudc cin gianh mot phan
ngin sach thich ddng hé tro xay dung két
cdu ha tiang du lich, thuc hién cong tic
tuyén truyén, quang bd, xic tién du lich
dé tao dong luc va 1a “vén méi” nham
khuyén khich, huy dong nhiéu nguén vén
khic dau tu vao du lich.

Nha nude cin cé chinh sach khuyén
khich cong dong dan cu dia phuong tham
gia va duoc huong loi tir cdc hoat dong du
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lich. Hudng dan, hd trg ngudi dan dia
phuong khoi phuc, phat trién cdc nganh
nghé truyén théng, van hod, van nghé déan
gian, tao ra cdc san pham du lich dac sic,
thu hiat khach du lich va nang cao doi
sOng vit chit va tinh than cho chinh ho.
DPéng thoi, tang cudng gido duc cdc ting
I6p nhdn dan phat huy trich nhiém trong
viéc gilr gin tai nguyén du lich, bao vé
méi truong du lich an toan, sach dep va
lanh manbh.

Nha nudc cin tao kha nang canh tranh
tam vi mo cho Du lich Viét Nam thong
qua xay dung két ciu ha tang 16t, don
gian hod thu tuc xuat, nhap canh, hai
quan, cu trd, di lai; tao thuén lgi cho hoat
dong tham quan, mua sam; tao moi
truong du lich an toan, an ninh, van minh,
lich su va hiéu khiach thong qua viéc ban
hanh co ché, chinh sdch va tuyén truyén
gido duc du lich toan dan, nhat 1a nhiing
ngudi tiép xuc truc tiép vai khich.
© b. Cung cd bo mdy, tdng cuomg cong
tac QLNN vé du lich.

Khi xa hoi hoa hoat dong du lich cang
sau  va rong, cang cdn tang cudng cong
tic QLNN chuyén nganh Du lich. Phai co
cd ché, chinh sdch vu tién phat trién du
lich, phit hgp véi diéu kién dit nude, hop
thong 1¢& quéc t€ va xu thé phat trién du
lich the gidi; déng thoi phai thé ché hod
chinh sdch dé bang cdc vian ban quy
pham phap luat; cin c6 16 chirc bd mdy
QLNN chuyén nganh 6n dinh, tuong iing
nhiém vu: quan tdm dio tao, phét trién
ngudn nhan luc va gido duc du lich toin
dan.

Hién nay, Ludt Du lich da dugc soan
thao va dang trong qud trinh bd sung,
hoan chinh dé trinh lén Quéc hoi xem xét
thong qua. Viéc ban hanh Ludt Du lich sé
dinh ddu mot budc quan trong trong qué
trinh xay dung va hoan chinh hé théng
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luat phap trong linh vuc du lich.

Vé 16 chife, tir vai trd, vi tri, xu hudng
phat trién du lich trén thé gidi cling nhu ¢
nudce ta va dinh hudng phat trién du lich
cua Pang va Nha nude, viéc thanh lap Bo
Du lich 1a rdat pha hop, cdan thiét va hop
ly dé du sitic dam duong nhiém vu cua
nganh. Bén canh dd, can phat huy vai tro
cua Ban Chi dao nha nudc vé Du lich va
Ban Chi dao Du lich cdc dia phuong dé
ting cudng sy phoi hop lién nganh, lién
vilng dudi su chi dao tap trung thong nhat
cua Chinh phu. Can thanh lap thém cic
S& Du lich ¢ nhitng dia ban du lich trong
diém, hodc noi ¢6 tiém nang du lich. Sap
x€p lai cic DN nha nudc, hinh thanh mot
56 tong cong ty manh gilt vai tro then
chét va c6 kha nang canh tranh dé tang
cuong vai tro chia dao cua kinh té nha
nude trong du lich; déng thdi, chid trong
phat trién DN vira va nho.

c. Da dang hod sdn phdm du lich va
ndng cao chat lwong dich vu du lich.

Hién nay, san phim du lich Viét Nam
chu yéu duge xdy dung trén co so khai
théc tai nguyén du lich ¢6 sdn, chua duge
diu tu chiéu sau ca vé kinh phi, cong
nghé va chét xdm. D¢ thu hit ngay cang
nhiéu khich du lich, dic biét 1a khich du
lich qudc té va tang ti 1& khdch quay lai,
Viét Nam cdn ¢6 mot chién luge vé san
phdm du lich, tang cudng xdy dung cic
co so dich vu giai tri, nghi dudng cao cap,
déng thoi, ddu tr khoi phuc lai nhing
nghé thi cong truyén thong, vin hod, vin
nghé dan gian tao ra nhiing san phdm du
lich dac thu.

Céin nang cao chdt lugng dich vu du
lich thong qua viéc nang cao trinh do,
nghiép vu, ngoai ngir, thai dd phuc vu cua
ngudi tham gia hoat dong truc ti€p trong
linh vuc du lich, cua nhitng ngudi thude
cdc linh vuc khdc ¢6 ti€ép xic truc tiép voi
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khich du lich va cong déng dan cu noi ¢6
khu du lich. diém du lich.

d. Bdy manh cong tdc tuvén truyén,
quang bd du lich va tick cwe di tricie
frong hot nhdp kinh té quaoc té.

Cong tac tuyén truyén, quang bd, xdy
dung, duy tri va nang cao hinh anh cua du
lich Viét Nam dugc cdc co quan nha nudc
nhu Téng cuc Du lich, Bé Vin hod -
Thong tin. Bd Ngoai giao, cic phuong
tién thong tin dai chiing phéi hgp 16 chiic.
Cong tac tuyén truyeén, quang ba du lich
phai dugc thuc hién siu, rong O trong va
ngoai nude dudi nhiéu hinh thic, thanh
nhitng chién dich, quy mo Idn, thudng
Xxuyén, tap trung vao nhimg thi truong
trong diém dé phdt dong, clng ¢6 vi md
rong thi trudng. Viéc thanh lap cdc Van
phong Xic tién du lich Viét Nam o cic
thi trudng du lich tiém nang 16n 14 rat cin
thiét.

Do dac thi chiia dung nhiéu yéu to
_qudéc té trong hoat dong va dé tranh thu su
ho trg quoc t€, nguon von, kinh nghiém.
cong nghé cho su phat trién, nganh Du
lich ¢6 diéu kién va budc phai di trudc
trong héi nhap quéc té. chi trong hoi
nhap kinh té quoc té da dang, da phuong
vi gén thi trudng du lich Viét Nam vdi thi
truong du lich khu vuc va thé gidi.

d. Khuvén khich dau te két cdau ha tang
va co s val char ki thudt cho nganh Du
lich.

Nha nudc cian ban hanh cic co ché,
chinh sdch khuyén khich cdc 16 chic, ca
nhian thuéc moi thanh phan kinh t& ddu
tv vio linh vue du lich. Cu thé, cin c¢6
nhing chinh siach cho cdc DN du lich
duge vay von wu dii, dugc mién giam
thu€ sur dung dat, thué thu nhap DN khi
dau tur vio cic khu du lich, cic co so luu
tri du lich can nguon von I6n; wu dii vé
thué nhip khau doi véi nhitng mat hang
duoc coi la tu liéu san xudt cua nganh Du
lich nhur phuong tién van chuyén chuyén
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ding dé van chuyén khéach du lich, cic
trang thiét bi trong ¢o so luu trd cao cép
ma Viét Nam chua san xudt dugce, dp
dung muc gia dién, nude thich hop cho
cac cd s¢ luu tra du lich.

Khuvén khich va tao diéu kién thuén
loi dé thu hiit vén ddu wr truc ti€p nudc
ngoai (FDI) vao cdc khu du lich, cic du
dn tao san pham du lich dac thd, chit
luong cao. Thu hit va sir dung co hiéu
qua nguén von ODA cho phdt trién
ngudn nhén luc, cong nghé va bao vé moi
truong du lich.

e. Chii trong ddo tao, boi diedng ndng
cao chdt lwong nguon nhan liee trong du

ich.

Thoi gian qua, nganh Du lich da dat
dugc két qua ding khich I¢ trong viéc dao
tao boi dudng ngudén nhin luc nhung
chua dédp ting dugc doi hoi cua thi trudng
va sur phdt trién. Ching ta méi chi trong
dao tao theo chiéu rong, cé ging pho cap
nghiép vu du lich dén can bd, nhan vién
truc ti€p lao dong trong nganh du lich,
chua chi ¥ dén mirc do tinh thong nghiép
vu va cao hon nita la cong nghé dich vu.
Trudc mat, cidn tiép tuc dao tao. bdi
dudng nghiép vu du lich cho ngudi lao
dong truc tiép trong linh vuc du lich, chi
trong doi tuong ¢ cdc dia phuong o 16¢
do tang truong du lich cao, ving sau,
viing xa, vang ¢6 diéu kién kinh t€ xa hoi
khé khan nhung c¢6 tiém nang phit trién
du lich. Bén canh dé. cin c6 chuong trinh
boi dudng nang cao nghiép vu cho cic
cdn bd, cong chirc trong nganh dé dat
trinh do tinh théng nghiép vu. timg budc
xdy dung déi ngd lao dong cd tinh
chuyén nghiép cao trong cac linh vue du
lich.

g. Tdng cudong cong tdac bao vé tdi
nguyén, moi triong.

Can phan cong. phan cip rd trach
nhiém bao vé tai nguyén, moi trudng du
lich cho cac co quan QLNN. Tang cuong
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hiéu luc QLNN vé tai nguyén, moi
truong du lich, xay dung va gilt gin moi
trudng du lich (ca v nhién va xa hoi) lanh
manh trong ca nudc. Cé chinh sédch
khuyén khich cic DN ap dung cong nghé
tién tién trong bdo vé¢ moi trudng; huy
dong su tham gia va su dong gop cua
cong dong dan cu, DN, hiép hoi, khéich
du lich va cdc 16 chirc xa hoi trong viée
bao v¢ moi truong (v nhién va xa hoi.
Long ghép dao tao du lich va gido duc vé
tai nguyén, moi trudng du lich ¢ cdc cip
diio tao vé du lich; chid trong gido duc
ning cao nhan thirc bao vé tai nguyén,
moi truong du lich tu nhién va xa hoi cho
du khich vi cong dong din cu bing
nhi¢u hinh thic.

Viét Nam duge To chite Du lich Thé
gidi danh gid 1a mot trong nhitng nudc ¢
toc do tang trudng du lich cao nhdt khu
vuc va thé gidi, ding vao danh sich 60
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nude trén thé gidi ¢d thu nhap du lich
hang nam dat wén 1 ti USD. Mu¢i nam
trude, nganh Du lich Viét Nam con tut
hédu so vdi cac nude trong khu vue, nhung
dén nay khoang cdch nay da dugc rit
ngin, dudi kip va vuot Phi-lip-pin, chi
con ding sau Xinh-ga-po, Ma-lai-xi-a,
Théar Lan va In-dé-né-xi-a. Trong tuong
lai khéng xa, nganh Du lich Viét Nam
phéin didu dudi kip cdc nudc c6 nganh du
lich phét trién hang déu trong khu vuc,
dong gop quan trong vao su nghiép phat
trién kinh t€ - xa hoi cia dit nude, thue
hién Nghi quyét cua Dai hoi Déng lan tha
IX dé raQ

Tai liéu tham khde:

1. Chién luge phit trién cia nganh Du lich
giai doan 2001 - 2010

2. Bao cdo cong tac nam 2004 vi nhiém vu
chu y&€u nam 2005 - Tong cuc Du lich.

3. Bio cdo tinh hinh kinh t& - xa hoi nam
2004 - Tong cuc Thong keé.

ok ok ok ok ok ok ok ok

VAI TRO CUA PHAP LUAT D01 VOi...

(Tiép theo trang 17)

Hoan thién co so phdp luit dam bao
hop tic quoc 1€ trong viéc gial quyél cac
vin dé xa hoi, tap trung vio cdc linh vuc
xod déi giam nghéo, phat trién su nghiép
y 1€, gido duc.

Ném la, ap dung dong bd cic bién
phép gido duc tuyén truyén, pho bién va
thong tin phdp luét bang nhiéu bién phip
va hinh thic thich hop, nang cao v thirc
phép luat, hinh thanh van hod phdp luat,
dac biét la phdp ludt rong linh vuc van
hod - xa hoi.

Hoan thién phap ludt trong linh vure xa
hoi 1a yéu ciu co ban nhim dam bio muc
ticu PTBV. Da dén lic ching ta phai coi

TAP CHI QUAN LY NHA NUGC

hoan thién phdp luat vé linh vire xa hoi va
kinh & 1a “hai chdn’® clia qua trinh phat
trién hé thong phdp luat. Tu duy nay tao
¢o s0 dé xay dung mot thé ché hop 1y ddp
g yéu ciu thuc tién, va gép phén thic
day phat trién kinh 1€ - xa hoid
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