CAI CACH HANH CHINE
& TiNH THUA THIEN - HUE

1. Tinh hinh trién khai.

Theo tinh thin cdc van ban, chi thi, nghi
quy€t cta Dang va Nha nudc vé cai céch
hanh chinh (CCHQ), ngay 10-6-1995, tinh
Thira Thién - Hu€ da dé ra Chuong trinh
hanh dong s¢ 13-CTHD/ TU vé tién hanh
cai cdch mot bude nén hanh chinh tinh
Thita Thién - Hué; UBND tinh di ban hanh
Quyét dinh s6 2122/QD-UB ngay 18-8-
2000 vé trién khai thuc hién thi diém cai
cdch hanh chinh theo mo hinh “Mér cua”
va chon 5 don vi lam thi diém dé rit kinh
nghiém trirée khi nhan réng (rong toan
tinh. Sau khi Thu tuéng Chinh phi ra
Quyétdinh s6 136/2001/QD-TTg ngay 17-
9-2001 vé phé duyét Chuong trinh téng thé
cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan
2001-2010, cudi nam 2002, tinh da t6 chiic
tong két viec thuc hién thi diém m6 hinh
cdi cach thi tuc hanh chinh theo co ché
“Mot cita” & 5 don vi. Tir nhiing két qua
dat dugc va didc rit kinh nghiém, UBND
tinh da trién khai dién réng chuong trinh
CCHC theo co ch€ “Mor cia” trén toan
tinh. D&n nay, di cé 9/9 huyén, thanh pho
va 25/26 co quan, don vi duoc UBND tinh
phé duyét dé an CCHC theo co ch& “Mot
cua”’. Sau khi dugc phé duyét, cdc don vi
di té chite trién khai cdc hoat déng nhu
cing c6 kién toan ban chi dao CCHC cua
¢o quan, don vi; sip x&p 10 chiic bién ché,
trang bi co s& vat chit cho t6 ti€p nhan va
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hoan tra hé so... tién hanh trién khai trén
dién rong (d6i véi nhitng don vi da qua
budce 1am thi diém) va td chite 1am thi diém
(d6i véi cdc don vi méi bat ddu).

Cing vdi nhitng bude di trén, tinh da
dugec B6 Noi vu va cac ban, nganh trung
wong gitip d&, trién khai thuc hién 4 du dn
hé trg cho hoat dong CCHC trén dia ban
tinh. Hién c6 2 du dn dang trién khai mang
lai hieéu qua t6t la: Dy 4n Nhan rong mo
hinh giao ddt, cdp gidy chimg nhin quyén
st dung dat theo co ché “Mor cua” do
Chinh pht Thuy Pién tai tro, trién khai ¢
huyén Huong Tra va Phd Vang; Du dn
VIE/01/024/B ctia Bo Noi vu trién khai &
huyén Quang Dién, Phi Loc, Huong Thuy
va TP. Hué.

" 2. Mot so ket qua bude dau.

a. Cdi cach thé ché.

Sau khi tién hanh ra soat 12.900 van
ban céc loai do HDND va UBND tinh ban
hanh tir nam 1997-1999, tinh da ra quyét
dinh bai bo nhiéu vin ban quy pham phép
luat (QPPL) da hét hiéu luc, khéng phu
hop vé nguyén tic thu tuc hanh chinh hodc
chéng chéo, rudm ra, giay khé khan cho
nhan dan. Déng thoi, ban hanh moét s6 van
ban QPPL méi nham chén chinh cong tac
chi dao, quan 1y hanh chinh ¢ dia phuong
nhu: Quy ché lam viéc ciia UBND tinh;
Quy dinh chitc nang, nhiém vu, quyén han
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cuia cdc ban, nginh true thuoe UBND tinh;
cdc co ché, chinh sdch trong pham vi chitc
nang, quyén han ctia dia phuong, nhat la
viéc phan cong, phan cap quan 1y xay dung
co ban, don gian hod céc thu tuc dé thuc
hién t6t chinh sdch thu hit dau tu vao khu
cong nghiép, khu du lich; chinh sich thu
hit nhan tai; chan chinh, hé théng hoa cic
loai hé so cong viéc, dic biét 1a hé so dia
chinh, nha ¢, dang ki kinh doanh, chinh
sdch thuong binh - xa héi.

Dé cédc van ban QPPL di vao cudc séng,
tinh da chi trong day manh viéc thuc hién
Quy ch& dan chi ¢ co s6, sit dung cac
phuomg tién thong tin dai chting, hoat dong
cta cdc dodn thé dé thOng tin cho nhan dan
v¢ chl truong, chinh sdch cua Dang, Nha
nudc va dia phuong, nang cao hiéu biét
phap luat cho nhan din; dong vién moi
nguoi ty gide chdp hanh va gép phin kiém
tra gidm sat viéc thuc hién phéap luat cla
cac co quan va cdn bd, cong chic
(CB,CC). Mat khdc, tinh d3 lam t6t cac
dich vu tu van phap luét cho nhan dan, chi
trong dén cidc gia dinh chinh sich, nguoi
nghéo, déng bao dan toc thiéu s6, ving
sau, viing xa va tao diéu kién dé€ cac luat su
hoat déng c6 hi¢u qua theo phap luat.

b. Cdi cdach 16 chirc va 16 161 lam viéc
ctia bé may hanh chinh.

- Tién hanh diéu chinh chic nang,
nhiém vy, thim quyén clia cdc so, ban,
nganh phtt hgp hon véi yéu cdu, nhiém vu
md&i. Thanh 1ap va déi tén 4 don vi; diéu
chinh, stra dé1, bé sung chifc nang, nhiém
vu clia 7 don vi cdp tinh. Ting cudng phan
cdp quan Iy cho cdc nganh, huyén va TP,
Hué.

- Sap x&p lai t60 chdc cdc co quan
chuyén mén thuéc UBND tinh, huyén, TP,
Hué¢ theo huéng tinh gon, tir 26 s& xu6ng
con 23 sg; tir 15 phong xudng 10 phong
thu6éc huyén va 12 phong thudc TP. Hué.
Cing ¢ 3 doanh nghiép nha nuéc theo
huéng hinh thanh cdc cong ty 16n dua sic
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dam duong nhiém vu & mot s6 nganh va
linh vuc quan trong; ti€n hanh ¢ phin hod
19 doanh nghiép va lién doanh 6 cong ty.

- Cing c6, tang cudng ki cuong, ki luét
hanh chinh & cdc cdp, cdc nganh; dinh rd
nhiém vy, thim quyén va trich nhiém c4
nhan cta thd truéng cic so, ban, nganh,
chd tich UBND c4c huyén, TP. Hué; xir ly
nghiém minh nhitng c4 nhan khong lam
ding chuc trach, vi pham phdap luat.

- Cai c4ch 1€ 16i 1am viéc cha cédc co
quan, don vi trén co s& thuc hién mot s6
cong viéc nhu:

+ Niém yét cong khai cac quy dinh
hanh chinh tai cong s& nhu: quy trinh, thi
tuc, phi, 12 phi, biéu miu, thoi gian giai
quyét cong viéc cho cong dan va 16 chiic.

+ Thuc hién cé né nép cong tic 16 chidc
ti€p dan, giai quyét don thu khiéu nai, 16
cdo cua cong dan.

+ Thudng xuyén kiém tra viéc thuc hién
quy ché lam viéc cia UBND tinh; ra soét
quy ché lam viéc cua UBND cic huyén va
TP. Hug, cic so, ban, nganh, dam bao phi
hgp phdp luat va thuc tién dia phuong.
Kiém tra, giam sat viéc thuc hién cdc nghi
quyét cia HDND tinh va chuong trinh
hanh dong clia UBND tinh nham néng cao
hiéu luc va hiéu qua hoat dong clia co quan
nha nudec.

+ Trién khai viéc st dung cong nghé
thong tin trong cong tac chi dao diéu hanh
cua cac sO, ban, nganh va UBND cac
huyén, TP. Hué.

c¢. POi méi va ndng cao chdt liong doi
ngit CB,CC.

- D3 va dang xay dung hé théng co sd
dir liéu quan ly CB,CC bang tin hoc & cip
tinh va huyén. P3i méi, niang cao ning luc
¢ cdc co quan va cdn bo 1am nhiém vu
quan 1y CB,CC phu hgp véi yéu cdu, nhiém
vu ctia thoi ki CNH,HPH.

- Té chitc huéng din va thuc hién t6t
cdc van ban QPPL ¢é lién quan dén CB,CC
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nhu Phdp 1énh thye hanh tiét kiém, chéng
lang phi...

- Trién khai cong téc quy hoach d6i ngi
cén bg, timg budc gan quy hoach, dao tao
vdi bo tri, st dung can bd mot cach hop 1y.
Timg budc thyc hién k&€ hoach luan chuyén
cdn bd trong bé may nha nuéc theo chu
truong ctia Chinh phu.

- Clng c6, nang cdp Truong Cin bo
Nguyén Chi Thanh va céc trung tam gido
duc chinh tri & cdc huyén, TP. Hué dé nang
cao chdt luong dao tao, bdi dudng
(DT,BD). Tién hanh khao sdt trinh d¢, nhu
cdu DT,BD cin bd co s& va xay dung ké
hoach dao tao. T6 chic cdc 16p bsi dudng
kién thitc QLNN, kién thic phdp luit cho
4.291 luot CB,CC, trong d6 cé 2 1&p theo
chuong trinh chuyén vién chinh cho 118
CB,CC. Ctt 3 céng chite di dao tao cao hoc
& nudc ngoai, 5 cong chitc du thi nang
ngach chuyén vién cao cdp, 57 cong chic
du thi nang ngach chuyén vién chinh va
tuong duong. Nam 2002, mo 2 16p hoc
tiéng dan t6c Co-tu & huyén Nam Déng;
nam 2003, ban hanh quy ché bét buéc hoc
tin hoc d6i vé1 CB,CC cua cac cdp, cic
nganh; trién khai m& 26 16p, trong dé cé
14 tép tin hoc cho 32 CB,CC cdp tinh va
huyén.

Théng nhat viéc quan 1y coOng tdc
DT.BD theo hudng tip trung mot ddu méi
dé nang cao hiéu qua cong tc dao tao va
khéc phuc hién nrong cir CB,CC di dao tao
khong theo quy hoach, khong gan védi yéu
céu cong tac.

d. Cdi cdch tai chinh cong.

- Tién hanh giao quyén tu chi tai chinh
cho 13 don vi su nghiép cé thu va phé
duyét dé dn khodn bién ch& va kinh phi
quan 1y banh chinh cho 1 co quan hanh
chinh. Viéc 4p dung co ché tai chinh méi
da tao diéu kién cho don vi hoat dong cé
hiéu qua, chit dong vé ngudn kinh phi,
nguon thu, bao dam chi phi hoat doéng, thu
nhép cua CB,CC tang hon so véi trude.
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- Trién khai thi diém cho thu¢ dat dé
xay dung co s& dich vu cong; thuc hién co
ché khodn mot sd loal dich vu cong nhu:
vé sinh d6 thi, thodt nuéc, cong vién cay
xanh, nuée phuc vu nong nghiép (& TP
Hué, huyén Nam DPong); ban hanh quy ché
vé thuc hién ché€ d6 hop déng mot sé dich
vu cong, khodn chi phi dién thoai tai nha
riéng va dién thoai di dong doi vdi nhimg
ngudi c¢6 tiéu chuin trong co quan hanh
chinh.

Cong cudc CCHC & tinh Thira Thién -
Hué tuy théi gian thuc hién ngan nhimg da
thu dugc nhitng két qua t6t, gép phan vao
phat trién kinh t€, gitt vimg én dinh chinh
tri, tang cuong kha nang hoéi nhap qudc t&
va timg budc cai thién doi s6ng nhan dan.
Tuy nhién, cong tac CCHC van cdn mot s6
han ché sau:

- T6 chic noi bo mot s6 co quan chua

~ that gon nhe, moét s6 linh vue chua phan

dinh rd trach nhiém hodc con chdéng chéo
trong quan 1y.

- D6i ngil CB,CC con nhiéu hing hut,
thi€u cdn bo gidi vé quan 1y hanh chinh,
quan 1y kinh deanh, tham muu chién lugc.
Mot s6 cdan bd co sd han ché vé trinh do
hoc vin va chuyén moén, nghiép vu. Viéc
tinh gian bién ché gap nhiéu khé khan 1am
han ch€ dén viéc xay dung va phaét trién
doi ngi CB,CC.

- Cai céch thti tuc hanh chinh (TTHC)
ti€n hanh chua triét d€, k& hoach thuc hién
¢ mot $6 co quan con chung chung, mot s6
co quan chuyén mén vin chua niém yét
cong khai vé TTHC dé giai quyét cong
viéc cuia nhan dan, van con mot s¢6 TTHC
rudm ri cham dugc khic phuc. Nhitng vin
dé mdi phat sinh khi giai quyét cac TTHC
cham duoc stra ddi, b6 sung hoic di sira
doi, bd sung song chua dugc cong bo rong
rai. '

- Cong tac cai cach TTHC theo co ché

. “Mét cira” do méi thuc hién trong thoi

gian ngin va khong c6 mé hinh chuan nén
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con ling ting. G mot s6 cong viec, céc hé
so phic tap gidi quyét chua diing han, hé
s0 clia nhan dan méi dugce giai quyét trong
pham vi huyén, thanh phd, chua c¢é su lién
thong gilta cdc nganh, cdc cdp, cich gidi
quyét cla cdc dia phuong chua théng nhat,
dong bo.

- Cong téc trién khai dién rong mé hinh
cai cdch TTHC theo co ch€ “Mér cita”
dugc trién khai tir dau nam 2003 nhung
viéc xay dung dé 4n CCHC va trién khai
thuc hién d¢ dn sau khi duoc UBND tinh
phé duyét con rat cham. Nhiéu TTHC do
phu thugc boi cdc quy dinh cua cdc bs,
nganh trung wong nén viéc phuc vu yéu
cau clia nhan dan dat két qua chua cao.

Nguyén nhan chinh clia nhitng mat han
ché trén la do nhiém vu CCHC chua duoc
quén triét sau réong. Mot s6 cd quan con
xem CCHC 1a cong viéc cua UBND va co
quan t8 chic nén thi€u chi déng, viec xay
dung k¢ hoach chira cu thé, so sai, thidu su
phoi hop chat ché va déng bo giita céc
nganh, cdc cap; trong cdch nghi, cich lam
con mang tinh y lai, ngai dung cham dén
quyén lgi cuc b cha nhiéu co quan hanh
chinh nén moét s6 co quan chua quan tam,
thi€u kién quyét trong trién khai thuc hién,
hodc chua tich cuc chi dong nghién ciu va
dua vao ap dung mo hinh “Mét ciia”.

3. Phuong huéng va gidi phap.

Trén co s& phat huy nhimg thanh tuu d3
dat duoc, khic phuc nhitng mat han ché
cua cong tac CCHC trong th¥i gian qua,
tinh Thira Thién - Hu€ di xdc dinh phuong
huéng, nhiém vu CCHC trong thdi gian téi
la:

- Tiép tuc ra sodt lai hé théng van ban
QPPL, cdc quy dinh hién hanh vé TTHC,
phit va 1¢& phi, nhat 1a trong linh vuc lién
quan dén nha, ddt da ban hanh; kién quyét
bdi bo nhiing van ban, nhitmg quy dinh
khong con phit hop véi tinh hinh céng viée
thuc t€ & dia phuong, don vi; nhitng thi tuc
gdy phien ha cho cong dan va céc té chic
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khi thuyc hién cac TTHC.

- Té chitc sip xép lai bo mdy, x4c dinh
16 chifc niang, nhiém vu, quyén han, co cau
t8 chiic clia cdc sd, ban, nganh phit hop véi
tinh hinh méi. Tang cudng phan cong,
phén nhiém, ning cao tinh chit dong, thim
quyén va trdch nhiém ctia cdc huyén, TP.
Hué; géan trach nhiém clia ¢4 nhan véi tap
thé.

- Hién dai hoa cong s6, ¢é quy ché lam
viée 10 rang, thuc hién triét dé nguyén tac
cong khai hod hoat dong céng vu, nhat 1a
trong cdc cong viée c6 quan hé truc tiép
v6i cong dan, t6 chic, tai chinh, ngan sach.

- D4y nhanh tién do cai cich TTHC
theo co ché “Mot cita” & tat ca cic s&, ban,
nganh va chinh quyén cap huyén, xi, di
doi véi iing dung tin hoc trong quén 1y nha
- dat, cdp gidy phép xay dung, quan Iy ha
tdng ki thuat do thi.

- Tang cudng cdc bién phip DT,BD va
nang cao K1 nang hanh chinh cho déi ngti
CB,CC; xay dung déi ngi CB,CC trong
sach, cong tam, thao viéc, gin véi ddy
manh cuéc dau tranh chéng tham nhiing,
ling phi va thuc hanh ti€t kiém. Nang cao
trach nhiém, thai d¢ cta CB,CC trong thuc
thi cong vu; d6i méi phuong thidc phuc vu
ctia CB,CC theo huéng van minh, hién dai.

- Néng cao hi¢u luc, hiéu qua hoat dong
cua HDND, UBND cdc cdp. Thuc hién 5t
Quy ch& dan chl & co sd. Siét chat ki
cuang, ki luat hanh chinh, chdm duat tinh
trang cic quyét dinh ctia cdp trén khong
duoc cap dudi thi hanh hodc thi hanh
khong dén noi, dén chén; x{r 1y nghiém
nhimg CB,CC gay phién ha, sich nhiéu
dan, kip thoi thay thé nhitng CB,CC khong
hoan thanh nhiém vu. Cé co ché phii hop
dé nhan dan va cong luan gidm sat két qua
cong viéc, phdm chét dao ddc va 16i s6ng
ctua CB,CC. Can bd cht chét & co s& hing
nam phéi tu kiém diém truéc nhan danll
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