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BAN VE HOAT PONG GIAO TIEP
TRONG QUGN LY HG&NH CHINH NHE& NUGC

1. Hoat dong giao tiép trong quan Iy
hanh chinh nha nudc.

Trong hoat dong cong vu hang ngay
clia cac co quan hanh chinh nha nudc
{(CQHCNN). cdc chi thé hanh chinh 1a
cdn bo, cong chire (CB,CC) va CQHCNN
thuong xuvén thong qua hoat dong giao
tiép (HDGT) dé tiép xiic xac lap quan hé;
trao doi thong tin; ban bac giai quyél
cong viec thude chirc nang, nhiém wu,
tham quyvén dugc giao: ban hanh quyét
dinh gquan 1¥: bdo cdo tinh hinh thuc thi
cong vu... trong pham vi cac quan hé
hanh chinh.

HDGT trong CQHCNN (sau day goi
tat 1a giao ti€p hanh chinh - GTHC) dién
ra trong 2 moi quan hé:

Thit nhar, giao ti€p giita cac CB,CC,
giffa cac bd phin trong cliing mat co quan
va giffa cdc cdc co quan trong hé théng
CQHCNN. Day la quan hé giao tiép noi
bo.

Thit hai, glao tiép gita CB,CC va
CQHCNN véi cong dan va to chiic phi
hanh chinh nha nuéc. Pay la guan hé
giao tiép vai bén ngodi.

Xét vé ban chit co ché hoat dong,
CTHC cting ¢é nhiing dac trung co ban
nhu HDGT noéi chung trong xa hoi bao
gom 3 véu to:

Thir nhdr, bat ki mot HDGT nao ciing
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Hoc vién Hanh chinh Qudc gia

phai dién ra gita nhitng con ngudi vai vi
thé, crong vi va tr cdch nhat dinh. D6 1a
nhdn vit giao tiép (NVGT) - cdc chi thé
tham du giao tiép. Vi thé, cuong vi va tu
cdch cua NVGT chi phéi su Iua chon ndi
dung théng tin va phuong tién giao tiép.

Thit hai, trong mét HDGT, gitra cac
NVGT bao gid cling phai thong tin cho
nhau mot dieu gi day. D6 1a néi dung
gigo 1iép - 14 chu dé (bao gém ca hién
thuc khich quan va theé gidl ndi tam)
duge dé cap t6i trong qud trinh giao tiép
gifta cic NVGT. Noi dung giao ti€p phu
thuée vio NVGT va hoan canh giao tiép.

Thit ba, mot HDGT bao gio ciing dién
ra trong mot khong gian, thoi gian va
tinh huong, cdch thic... nhit dinh. Do la
hoan canh giao 1iép, bao gém hoan canh
giao tiép mang tinh nghi thitc (formal) va
khéng mang tinh nghi thic (informal).
Tu¥ thudc vao néi dung giao 1i€p ma cic
NVGT lua chon hoan canh giao ti€p
thich hop.

Thir tie, trong mot HPGT, cac NVGT
phai sit dung chung mot hé théng tin hiéu
nhidt dinh. D6 1a phicong tién giao tiép.
Phurong tién thong dung, tién lg1 va quan
trong nhdt 12 ngoén ngilr (¢6 2 dang biéu
hién: néi va viét). Bén canh phuong tién
ngdn ngr, NVGT con strdung cic yéu 1o
phi ngon ngilr nhu diéu bo, vé mat, cir chi.
thdi do... kém theo nham tang hiéu qua
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2iao 1eép.

Tlit nam, thue hién HDGT., bao gid
NVGT ciing nham hudng tdi thoa min
nhimg nhu cau vit chat va tinh thian nhat
dinh. D6 la mue dich giao tiép. Diy la
yeu to dinh hudng trong qua trinh giao
tiep. Muc dich giao tiép co6 3 loai: tic
dong vé nhin thirc (dich thuvél phuc), tic
dong vé tinh cam (dich truyén cam), tic
dong vé hanh dong (dich hanh dong).
Cing nol vé mot chi dé nhung muce dich
Khic nhau thi vige sur dung ngon ngil
ciing khdac nhau. Thong qua HBGT ma
dat dugc cidc muc dich da dat ra, NVGT
da dat duge higu qua giao uép.

Tuy nhién, dé xdc dinh mot HDGT la
mot GTHC thi HDGT d6 phai thoda méan
hai diéu kién. Mét ld, trong cdc bén tham
cia giao Up phai ¢é 161 thieu mot bén
NVGT la chi thé quan hé hianh chinh dai
dién cho quyén luc nha nude. Hai ld, noi
dung duge dé cip trong giao tiép phai
lién quan tdi cong vu thudc chifc nang,
nhiém vu. tham quyén ctia chu thé hanh
chinh tham gla giao tiép. Dav 1a hai diéu
kién can va du 3¢ xdc lap mot HDGT la
mot GTHC.

Cic y&u 10 trong GTHC ciing <6
nhimg nét dac thu:

Vé NVGT: Trong GTHC néi b, giita
cac NVGT cé quan hé thd bac 1o rang,
duge xdc dinh. Do dac trung quan hé
hianh chinh 13 quan hé thit bac nén vi thé
cla ngudl tham gia giao tiép duoc xic
lap rd rang theo hai chiéu: trén - dudi va
ngang.

GTHC tir trén xudng 1a_quan hé giao
tiép khi cap trén (bao gdm ca cd nhin va
to chirc) ra quyét dinh quan 1y, truyén dat
nhiém vu, ménh lénh... cho cdp dudi
(bao gdém cd ¢d nhan va 16 chice). GTHC
tir dudi lén la quan hé giao tiép khi cip
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dudi bdo cdo tinh hinh thue thi nhiem vu,
xin v kién chi dao... v&i cap trén. Trong
chiéu quan hé nay, NVGT phai tuan thu
mot nguyeén tac: cdp dudi phai luén ludn
phue ting v kién cia cdp trén. Tuy nhién,
trén thue tién cling xay ra tinh trang “trén
bao. dudi khong nghe™ - mot biéu hién
cua viéc chap hanh ki cuong hanh chinh
khong nghiém. Mat khdc, do thiéu tinh
din chu, ¢6 trudng hop cip trén v quyén,
cdy thé ra nhitng ménh lénh dp dat khong
phit hop véi thuc € budc cdp dudi phai
thi hanh.

GTHC theo chiéu ngang 13 quan hé
giao tiép gita cidc CB,CC dong chir,
gita cic bo phan hoac CQHCNN dong
cap. Trong GTHC loai nay. quan h¢ gifra
cdc NVGT la quan hé binh déing, ¢é trich
nhiém phéi hop cong tac dé thuc thi cong
vu. Tuy nhién, trong thuc tién. do thiéu
¢o ¢hé phai hop dong bod nén trong nhiéu
cong viéc ddi hdi phai cd nhiéu cd nhan,
1o chitc ciing tham gia khi thue thi lai xdy
ra hién tuong “tréng ddnh xuéi. kén théi
nguoc” dan téi kém hiéu qua.

Trong quan hé véi bén ngodi. chi thé
hinh chinh do dugc trao quyén luc nha
nudc, ¢d quyén ban hanh cdc quyét dinh
quan 1v. dit ra cic quy dinh, tha tuc...
budc chi thé giao tiép 1a déi tuong quan
1¥ phai don phuong thuc hién. Do c6 dic
quyén, co vi thé giao tiép mang tinh iri,
CB.CC duge trao nhiém vu gial quyél cic
cong viéc cnia céng dan va to chirc néu
khong c¢6 pham chit dao dic 161, thiu
tinh than trach nhiém dé nady sinh thadi dé
giy phién ha, clra quyén, sich nhiéu
nham vu loi.

Vé néi dung giao tiép: Trong GTHC,
nd1 dung giao ti€p thudng duge xac dinh
rd rang thudce chide nang, nhiém vu, thim
quyén cua chi thé hanh chinh tham du
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giao ti€p. Néu chi thé hanh chinh dua ra
nhitng noi dung vuot qua gid han cho
phép s& dan téi tinh trang lam quyén,
vurgt quvén hoac khong chdp thuan giai
quvét noi dung thude tham quvén sé dan
téi hién tuong din dav, né trdanh trich
nhiém.

Vé hodan canh giao tiép: Nhin chung,
moi GTHC déu mang tinh nghi thie.
Triece hét, GTHC thudng duoc dién ra
noi cong so va trong nhimg khoang tho
gian nhat dinh (gi¢s hanh chinh) theo mot
chuong trinh lam viéc da duoc siap xép
trude. Thir hai, viée trao doi nodi dung,
phuong dn gial quyét... déu duge thuc
hién theo nhimng cich thic nhat dinh va
diuge quy dinh bang quy ché lam viéc
hodc quy trinh, thu tuc hanh chinh.

Vé phicome tién giao tiép: Cung nhu
cac HDGT khac, trong GTHC. ngén ngir
la phuong tién giao ti€p chu véu va dugc
diing ca ¢ dang néi ( trao doi truc tiép,
hoac qua dién thoai) va dang viét ( truyén
dat thong tin bing viin ban). So véi cic
HBGT khiac, GTHC sir dung dang viét
nhi¢u hon véi nhiéu loal van ban: ludt,
phdp 1énh. nghi quyét, nghi dinh, quyét
dinh, chi thi, théong tu, théng bdo, hop
dong hanh chinh, bdo cdo. cong van,
bién ban... Tuy nhién, dit 0 dang néi hay
dang viél. ngén ngir dung trong GTHC
déu mang dac trung phong cdch hdanh
chinhi. Ngén ngir diing trong GTHC doi
hoi phai ré rang, chinh xdc vad chuan
murc: khong sur dung cdc yvéu to to1 nghia,
da nghia. mé nghia. tiéng 16ng. lip limg
béng gi6... O dang viét. viéc ban hanh
van ban da duoc chuian hoa bing Lt
Ban hanh cde van ban guy pham phap
luat va da dugc mau hod cac van ban
hanh chinh thong thuéng. Tuy nhién, &
dang néi. trong giao ti€p hang ngay ¢
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trong CQHCNN vin chwa duge chuan
hod. Ciach xung ho khong mang phong
cidch hanh chinh, con mang niang phong
cdch gia dinh. Cic phuong tién phi ngodn
ngit trong GTHC mang sac thdl trung
hoa. khdch quan, trang trong va lich su.
Tuy nhién. trong thuc tién, khong it
CB,CC cay quveén the lai ¢d thai do trich
thuong, cura quyén. thi€u 1on trong nguol
déi thoai. Cdc biéu hién nay déu trdi voi
phong cach GTHC chuan muc.

Veé muc dich giao tiép: Trong GTHC,
muc dich giao tiép thudng dugc xac dinh
mot cach ré rang. cu thé. Moi GTHC déu
hudng 161 muc tiéu hoan thanh cong viéc
thudc chite nang, nhiém vu, thim quyvén
duge giao trén co s0 tudn thi nhitng quy
dinh cua phap luat.

2. Mot so giai phap nham nang cao
hiéu qua GTHC.

Hiéu qua cua hoat déng GTHC ¢6 tic
dong truc tiép va quyét dinh dén higu luc,
hi¢u qua hoat dong ciua bd may cong
quyén. Nang cao hiéu qua GTHC thuc
chit 1a ning cao hiéu luc, hiéu qua hoat
dong clia bo mdy cong quyén. Tir nhitng
phan tich vé GTHC ¢ trén, ching 101 xin
néu mot s6 giai phdp nham gdp phéan
nang cao hiéu qua hoat dong GTHC nhu
sau

Mot la, diy manh hon viéc phéan cong,
phan cdp quan Iy trong cdc CQHCNN.
Trén co s rd sodt odn bd cong viée
thuoc thim quvén cha CQHCNN, trao
timg loai cong viéc cu thé cho CQHCNN
¢o didu kién gidi quyét cong viec do 1ol
nhdt va giam bét cac don vi dau mai. cic
don vi trung gian. Dong thdi, cd quy ché,
quy trinh. tho tuc giai quyét va phan
cong 1o rang, cu thé timg phén viéc phai
g1al quyél cho CB,CC gilt nhitng chic
danh quan 1y, chic danh chuvén mén



NGHIEN cUU - TRAO DO

nhdt dinh. Diéu nay giip cho ngudi cé
nhu cau giai quyét cong viéc dén ding co
quan, gap ding ngudi c¢d chuc ning,
quvén han.

Hai la, 1triét bo tin goc co ché xin-
cho; tat ca cdc thu tuc, cic véu cau tir
phia CQHCNN phai duoc don gian hod
(chi gilt nhifng yéu cdu can va dn) va
phai duge cong khai, minh bach hod.
Diéu nay giiip to chifc va cong dan nim
duge nhimg théng tin vé nhimmg tha tuc,
véu cdu tir phia CQHCNN dé ho chn
dong chuan bi ddp tng cic véu cau, thi
tuc ¢in thiél; dong thoi gép phin han ché
thdi do cura quyén tir phia CB.CC.

Ba la, cac CQHCNN can tang cudng
cong tdc kiém tra va cé co ché kiém sodt
cdc hoat déng codng vu. kip thdi ngan
chan va xu 1¥ cic hanh vi tiéu cuc cla
CB.CC trong ciac HDGT khi thi hianh
cong vu. Kiém sodt dugc hoat dong cia
CB.CC la kiém sodt dugc hoat dong clia
cdc CQHCNN. Suy cho ciing, moi hoat
dong cong vu déu do CB,CC thuc hién.

Pong thai, ban than méi CB.CC du &
cuong vi nao ciing phai thdm nhuan 1o
day cua Chu tich H6 Chi Minh: “Can,
kiém, liém, chinh, chi céng vo tu™ trong
thue thi céng vu - thuc su la “cong boc”
cua din; thudng xuyén tu rén luyén, hoc
tap khong ngimng trau doi dao dic cich
mang. ndng cao trinh doé chuyén mon va
k1 niang nghiép vu dé hoan thién nhin
ciach, dap tng duoc yéu cau nhiém vu
cong tac duge giao.

Bén la, ti€p tuc nang cao chat luong
cong tiac ban hanh van ban quy pham
phap luit, tién hanh mau hod mét s¢ van
ban hanh chinh thong thudng chua duge
quy chuan. Ddng thdi, ¢dn ¢6 nhimg quy
dinh cu thé vé& thdi do, tac phong va sir
dung ngén ngtr trong GTHC. Trong do,
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vé thdi do, phai luén tuan tha luat phap
va dat muc téu gidl quyét cong viée lén
hang dau. tén trong ngudi giao Liép voi
minh. Vé tac phong, phai rén luyén tic
phong lam viéc khoa hoc, van minh, lich
su. VE ngdn ngilt, phai sir dung ngon ngir
chuin muc, chinh xde, o ring chuyén tai
day du thong tin can thiét; trong xung ho,
nén cé cach xung ho theo vi thé, cuong vi
hanh chinh, tranh cich xung hé theo
guan hé gia dinh truyén théng nhu hién
nay.

Nam la, do1 véi cdc loal cong viéc lién
quan dén nhiéu cép, nhiéu nganh hoic
nhiéu bd phan, ¢4 nhan cliing cé trich
nhiém giai quyét, phai xay dung duge co
ché phor hgp hoat dong dong bo: trong
d6, quy dinh 16 nhiém vu cu thé cia méi
co quan, don vi, cd nhan dé trinh hién
tugng chong chéo hoac bo st viéc dong
th&i s€ han ché duge tr tudong v lai theo
ki¢u “cha chung khéng ai khéc, nhiéu
sai khong ai déng cira chiia™.

Séu lg, moéi CQHCNN quan triét Quy
ché thice hién ddn chi trong co guan
hanh chinh nha mifde, md rong dan chu
di déi vai thue hién nghiém tic ki luat, ki
cuong hanh chinh; khac phuc tinh trang
“trén bao, dudi khong nghe™ va thdi do
dp dat. doc dodn, gia truong trong quan
hé GTHC.

Bay la, trong hoat doéng béi dudng
nghi¢p vu hanh chinh cho doi1 ngi
CB.CC, cian md rong chuyén dé “nang
cao Kinang hanh chinh”. Hién nay, mang
kién thuc nay chua duoc chi trong diing
mic. Cic chuong trinh boi dudng kién
thire QLNN cho do1 tuong 1a CB.CC méi
chi tap trung cho ki nang soan thao van
ban (ngon ngit viél), chua chi ¥ 61 ki
nang thuyét trinh, ki nang dam thoai
(ngdn ngir ndi) va K1 ndng tng XU trong
GTHCQ
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