TRIEN KHAI CAl CACH THU TUC HANH CHINH
THEOQ CO CHE "MOT cun” & CAP XA

TS. NGUYEN VAN HAU - TS. NGUYEN THI THU VAN

heo Quvét dinh s6 181/2003/0D-

TTg ngay 04-9-2003 cua Thi

tiecng Chinh phit vé viée ban hanh
Quy ché thice hién co ché "Mt cua” tai
co quan hanh chinh nha nuéc o dia
phitong, viéc gial quyét cong viéc cua
dan theo co ch& “Mét cita” duoc trién
khai xuong cap xa tir ngay 01-01-2005.
Qua khao sat vé viéc thuc hién co ché
“Mdt cira” & cdp tinh, huyén va & cdp xa
tai mot s6 dia phuong da trién khai tir
trudic, cé thé thdy, co ché niy vin con
nhiéu vudng méc, mdi chi hiéu qua trong
viéc gial quyét cac ho so don gian nhu
cdp gidy khai sinh, diang ki két hon, ban
540 cdc gidy t0... con cdc vdn dé lién
quan dén nha dat, tranh chdp tai san...
con gip nhiéu khé khin, bat cap. Mot
trong nhifmg nguyén nhin dan t4i tinh
trang trén la do1 ngili cin bd, cong chiic
(CB,CC) chua duge huéng din cu thé vé
cach thifc, quy trinh trién khai thuc hién,
khéng ¢6 mé hinh chudn, cling nhu chua
duge boi dudng vé trinh do chuyén mon,
nghiép vu nén con ling ting trong trién
khai thuc hién, gidi quyét cong viéc. Dé
khac phuc nhitng khé khian trén, gop
phén thuan loi trong viéc trién khai co
ché "Mét ciwa” & cdp xd, trén co sO
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Hoc vién Hanh chinh Qudc gia

nghién ciu cdc van dé 1y luan, cic vin
ban phdp ludt hién hanh cling nhu qua
diic két tir khao sdt thuc t€, chiing 16i dé
xudt vé quy trinh trién khai thuc hién co
ché “Mét cuwa ", vé théng nhit tén goi clia
bo phan “Mor ciwa”, vé dao tao, boi
dudng cong chic trong thuc hién nhu
Sal

1. Vé quy trinh trién khai thuc hién
mo hinh “Mét cua”.

Butéie 1: Chudn bi tién hanh, bao gém
cdc viéc sau:

- Té chitc hop Ban Chdp hanh Darg bo
vi cdc doan thé, qudn triét noi dung, muc
dich, yéu cau.

- UBND hop cic bd phan chuyén
mon, chi dao xdy dung Pé dn cia b
phin minh theo Dé dn ciua Ban chi dao
CCHC cap trén. Van phong UBND xa,
phudng, thi trin (sau day goi tat la cap
xd) tong hop xay dung Dé an chung cua
Xa.

Butde 2. Xy dung va phé duyér Pé dn
cdi cdch thi tue hanh chinh theo mé hinh
“Mor cira”.

- Thuc hién ra sodt cdc thu tuc hanh
chinh, nghién cttu dé dua ra quy trinh
chudn cho timg loai tha tuc.
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- Lap bé an.

Dé dn cin dugc thao ludn ki trong
CB,CC co quan, tai cdac cap uy dang va
cdc cudc hoi nghi, hoi thao.

- Trinh Dé dn 1én UBND cip ¢6 thim
quyén phé duyét. Trong quéd trinh phé
duyét Pé dn cla co sd, Ban chi dao cai
cach hanh chinh cdp huyén cin tiép tuc
nghién ctru dé loai bo nhitng diém con
bat hop ly, khéng phit hgp véi thuc té,
dong thoi bude diu tao su théng nhat
chung gitra cdc don vi cdp xa vé thu tuc
hanh chinh déi véi nhiéu loai cong viéc,
ké ca l¢ phi va thoi gian giai quyét, cic
van ban, biéu miu c¢6 lién quan.

Bicde 3: Té chire thie hién.

- Tuyén truyén cai cdach thu tuc hanh
chinh theo mé hinh “Mdér cuwta” trén cac
phuong tién thong tin dai ching, trong
cac hoi nghi, cude hop véi ngudi dan. Té
chifc pho bién tdi cac thon vi td dan pho.
hop nhin dén thong bdo dé tién viéc lién
hé gidi quyét cong viéc va tham gia gidm
st hoat dong giai quyét thu tuc hanh
chinh.

- Tai bo phan ti€p nhin va tra két qua,
can niém yét cong khai, ro rang timg loai
ho so. gom noi dung thu tuc, ca so phip
Iy, tham quyén, quy trinh giai quyél, thoi
gian giai quyét, muc phi va 1é phi déi vai
cac thu tuc tuong tng.

- Chuan bi co sd vat chit nhu bo tri
phong ti€p nhan, bang tén dé ban lam
viéc, ban gh€, nudc uong, sich bdo, khau
hiéu, cdc tap hudng din quy trinh v thi
tuc giai quyét trong timg linh vuc cho
cong dén va 16 chitc tham khao; sé déng
gop ¥ kién, so dién thoai cta lanh dao va
cdn bo ti€p nhan ho sao; lich bé tri, phan
cong can bd thu ly timg linh vue; lich
ti€p nhan va trd ho so trong tuén; so theo
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ddi. gidy bién nhan hé so, phiéu chuyén
hé so, phiéu huéng din ho so cho cong
dan, t6 chirc. Cic méu nay cén duge si
dung thong nhat chung trong toan tinh.
Trang bi dong phuc, thé céng chirc cho
cdn bd 1am viéc tai To. Noi tiép nhin va
tra két qua cén thuén tién cho cong din
va t6 chic dén lién hé cong tic. Cic co
quan lién quan hay dai dién co quan lién
quan cin duge bo tri lam viéc tap trung
vao mot dia diém.

- B& tri cong chite tiép nhin giai quyét
hé so ¢6 pham chit dao difc t6t, ¢6 nang
luc, am hiéu phdp ludt va linh vuc quan
Iy chuyén mon, lich su, 1é phép trong
2iao tiép.

Bude 4: Kiém tra, ddanh gid viéc thire
hién.

- Ban chi dao CCHC huyén thanh lap
cdc doan kiém tra chéo, cir thanh vién, 10
gitip viéc thuong xuyén don déc. nhic
nho, dong vién cac don vi va cd nhan
trong trién khai thuc hién. Cic co quan
cdp trén va ban than tha trudng moi co
quan, don vi truc LE€p hay cu cic cidn bo
xuong kiém tra cong chic trong viéc
chudn bi vi trién khai thuc hién Dé an.

- Thu hit su tham gia cua ngudi dan,
cic to chitc chinh tri - xa hoi trong gidm
sat viéc thuc hién Dé an.

- Ban chi dao CCHC cidp xa thudng
xuyén thuc hién va chi dao viéc thuc hién
ra sodlt lai cdc thu tuc dé dé nghi cip co6
tham quyén sira doi, bo sung, diéu chinh
kip thai cho phu hop hon vai thuc t¢ va
tao thuin loi hon cho ngudi dan. Ludn
chi y doi chi€u cic co sd phap Iy ghi
trong Bé an dé sira doi kip thoi néu ¢6 co
sO0 phdp ly khong con phi hop véi van
ban quy pham phdp luit méi ban héanh.

- DPinh ki t6 chifc so két, tong két viéc
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thue hién Dé dn dé rit kinh nghiém, dé ra
giai phap kién nghi va phuong hudng
thuc hién trong thdi gian téi.

2. Vé viéc thong nhat tén goi cua bo
phan “Mdt cita™.

Theo Quyét dinh s6 181/2003/Qb-
TTg., bd phin “Mér ciwa” duoc goi la
“Bo phin ti€p nhan va tra két qua”. Tuy
nhién hién nay & cdc dia phuong, bo
phian nay dugc thé hién dudi nhiéu tén
khic nhau nhu “T6 ti€p nhan va tra hé
sa”, “Té tiép nhan va hoin tra hé so”,
“To tiép nhan ho so™, “Bo phén tiép nhin
v tra lai két qua”, “Té cong tdc lién
nganh”... Cach goi tén nhu viy la chua
thong nhat vé sir dung thudt ngit, gay kho
khan trong viéc tuyén truyén, pho bién va
trong viéc thue hién tin hoc hod quan 1v
nha nude. Chinh vi viy trong Dé dn, bién
tén goi ciing nhu khi soan thao van ban
noi chung, cac dia phuong nén thong
nhat cich goi bo phian “Mdr cia” & cic
cap theo Quyét dinh so 181/2003/QD-
TTg la “Bo phan tiép nhan va tra két
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qua’.

3. Vé boi dudng kién thic, ki nang
cho CB,CC.

Dé trién khai t6t cai cdch hanh chinh
theo moé hinh “Mdt cita”, CB,CC cin
dugc boi dudng cdc chuyén dé nhu: boi
dudng kién thic, ning cao nhén thic vé
cal cach thu tuc hanh chinh theo mé hinh
“Mét cita”™ trong tong thé tién trinh cai
cich hanh chinh; boi dudng kién thic vé
ap dung hé thong quan 1y chat lugng theo
tieu chudn ISO 9000 trong viéc gidi
quyét thu tuc hanh chinh theo co ché
“Moér cita”; Ki nang vin dung phép luit
trong viéc giai quyét tha tuc hanh chinh;
ki nang lap ké hoach va trién khai thuc
hién mé hinh “Mdér cita”; ki nang ti€ép
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nhin va thu 1V hé so trong timg linh vue
cu thé; ki nang soan thdo cdc van ban
thong dung trong giai quyét cong viéc
voi dan (quyét dinh cd biét, cong van,
théng bdo, bdo cdo, bai phat biéu...); ki
ning giam sat, kiém tra, dinh gid viéc
thue hién co ché “Mér cuwa”; Ki nang
giao ti€p vai cong dan va to chic; ing
dung tin hoc trong quan ly hanh chinh
nha nudc...

Trong cong tiac boi dudng CB,CC
chinh quyén co sd, bén canh cdc chuyén
dé vé kién thifc, K1 ning tac nghiép cin
chi trong dén khia canh dao dic cong
chitc. Trén thue t€, ¢ rit nhiéu vu viéc
vurdng mac vé moéi quan hé gilra chinh
quyén co sd vdi ngudi dian bat ngudn tir
su tho o, lanh dam, tam 1y sach nhiéu, coi
thuding ngudi dan tir phia CB.CC co so.
Vi viy, gido duc dao ditc cong chiic phai
dugc chi trong trong cdc khoa boi dudng
va tro thanh néi dung quan trong trong
sinh hoat chi bé cling nhu céc 16 chire
chinh quyén va doan thé chinh tri - xa
hoi trong hé thong chinh tri dia phuong.

Dé trién khai va thic day cai cdch tha
tuc hanh chinh & dia phuong, cic khoa
hoc véi nhitng chuyén dé trén ciing can
duge t6 chitc cho CB,CC cip tinh va
huyén. O cdp xi, tuy thudc diéu kién
thuc tién ma lua chon ndi dung va thdi
lugng cdc chuyén dé cho phi hap.

Pong thoi, can tang thém thoi lugng
(hién nay chi ¢é 5 tiét) cho chuyén dé
“Cai cach hanh chinh Nha nuwac” trong
chueng trinh boi dudng kién thire QLNN
chuong trinh chuyén vién va chuyén dé
“Cai cdach hanh chinh nha nudc huong
t6i nén hanh chinh hiéu lc va hiéu qua”
trong chuong trinh boi dudng kién thic
QLNN chuong trinh chuyén vién
chinhQ
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