NGHIEN cU - TRAO DOI

MOT SO Y KIEN VE XAY DUNG BAI GIANG
Ki NANG HANH CHINH G HOC VIEN HANH CHINH QUOC GIA

PGS.TS NGUYEN HUU HAI - HA THU QUYEN

1. Van dé dat ra.

Thue hién Chuong trinh hanh dong vé
“Xdy dung, ndng cao chat luong doi ngi
cdn bg, cong chiec_nha nuwde giar doan
2001-2010" trong Chuong trinh téng thé
cii cich hanh chinh nha mudc giai doan
2001-2010, trong nhitng nam qua, Hoc
vién Hanh chinh Quéc gia di tién hanh
nhiéu hoat déng nham doi mdi mot cach
céd h¢ thong chuong trinh, ndi dung va
phuong phép dao tao, boi duding kién thic
quan I}r hanh chinh nha nudc. lux nhién.
két qua ddu ra - ma biéu hién 13 mic do 4p
dung ki¢n thifc da hoc vao thuc t€ cua doi
ngd cin bd, cong chiic (CB.CC) da qua dio
tao, boi c[m:m-:r (DTBDJ tai Hoc vién - van
con ¢d mat ha_m ché nhu Bdo cdo tong két
viéc thue hién giai doan I (2[]01-2[]{]5}
Chuong trinh téng thé cai cdch hanh chinh
nha nudc giai doan 2001-2010 va phuong
huong, nhiém vu cai cdch hanh chinh giai
doan IT (2006-2010) cua Ban Chi dao cai
cach hanh chinh ctoa Chinh phu nhan dinh:
“Mitc do chuyén nghiép, tinh chuyén sau,
kT nang hanh chinh cua cdn bé, cong chirc
thap. Trinh d¢6 hiéu biét va ki ndng cua cdn
bg, cong chire vor ham luong khoa hoc,
théng qua do cé du trinh dé dé xt Iy cdc
van dé quan Iy o tdm vi mé, vi mo thap,
chica déip itng véu cau cua mot nén hanh

chinh hién dai™.

Thuc t& van tén tai moét khodng cdach
kha xa giita két qua DT,BD CB,CC vai véu
cau dat ra cia cai cdch hanh chinh. Vi vay,
ldng cuomg trang b;’ kT ndng hanh chinh
cho CB,CC dugc xdc dinh la mdt trong
nhimg yéu ciu déi mdi ndi dung va
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Hoc vién Hanh chinh Qudc gio

phuong thite dao tao cia Hoc vién Hanh
chinh Quéc gia trong giai doan 2001-
2010.

Xudt phdt tir tim quan trong va tinh thii
sif clia van dé, dong thdi, bit ngudn tir kinh
nghiém giang day thyc t€, xin duoc trao
(lgi mot vai ¥ ki€n xoay quanh viéc xdy
dung bai giang ki ning hanh chinh va
QLNN

2. Thue té giang day Ki nang hanh
chinh tai Hoe vién Hanh chinh Quac
oia.

Dé tra 181 cau héi: “Lau nay, ching ta
da giang day ki nang hanh chinh va quéin
1¥ nhi nudc nhur theé nao?”, chiing 161 xem
xét trén ba khia canh sau:

Thiv nhat, thoi Iwong danh cho gidang
day ki ndang hanh chinh trong chuwong trinh
dao tao, boi dudng.

Theo thong ké ciia nhém nghién ciu dé
tai khoa hoc cap bo “Nghién citu dé xudt
hé théng cdc chuyén dé béi dudng ngdn
han vé kién thitc, ki ndng hanh chinh va
quan Iy nha nwéc” thuc hién nam 2003,
thosi luong danh cho giang day cdc chuyén
dé ki nang hanh chinh trong téng thé
chuong trinh cac khéa hoi du‘nmg mdi chi
dat fi muc: chuong trinh chuyén vién:
18%; chuyén vién chinh: 16%; chuyén
vién cao cap: 30%.

Thai lugng giang day ki ndng hanh
chinh trong ciac chuong trinh dio tao va
chuong trinh tién cong vu ciing hét sirc it
1.

Thuc t€ cho thdy, chu-:mg trinh DT.BD
van qua nang vé cung cip kién thirc chung
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va kién thitc chuyén nganh ma chua danh
nhiéu su quan tim cho viéc giang day ki
nang, trong khi day ki nang can nhiéu thoi
gian hon rdt nhiéu so véi day kién thiic.

Thir hai, viéc xay dung noi dung bai
giang gan lién vai thice 1€ cia gidng vién.

Hién nay, ndi dung bai giang chi yéu
cung cip cho ngudi hoc nhimg kién thic 1y
ludn vé quan 1y hanh chinh nha nude ma
chua quan tim nhiéu dén viéc nhimg kién
thirc dé s€ gitup gi cho ho trong cong viéc
thure t€ hang ngay. Mac dii nhicu khod boi
dudng giang vién vé phuong phdp su pham
dugc mo ra, song “sic ¥ trong tu duy va
“loi mon” trong cach thic tién hinh giang
day hién dang ton tai trong mot bo phéan
giang vién, lam anh hudng khong nho dén
chat lugng giang day. Pay chinh la thuc t€
¢in duge quan tAm gidi quyét trong giang
day ki nang hanh chinh va QLNN.

Thit ba, diéu kién va phuong tién ho tro
cho giang day kT ndng hanh chinh cén
chita dong bo.

Giang day ki nang hanh chinh va
QLNN hién nay dugc ti€n hanh trong dicu
kién s6 lugng hoc vién trong mét 16p hoc
qud lon, trung binh 80-100 hoc vién/1op:
hoc vién c6 nhiéu khdc biét vé tudi tdc,
trinh dg, vi tri cong tdc...: phuong tién cho
viéc thuc hién cdc phuong phdp giang day
tich cuc con thi€u va chua déng b, nhit la
cdc phuong tién giang day hién dai. Diéu
kién t6 chirc tham quan. tim hiéu thuc t&
cho giang vién va hoc vién con rit han che;
tai liu tham khao cho giang vién va hoc
vién con tan man, thiéu tap trung.

3. Y kién dong gép vao viéc xay dung
cac chuyén dé Ki nang hanh chinh.

Tur thue trang néu trén, xin dé xuat 3
nhém v kién sau:

a. Xac dinh cdc ki ndng hanh chinh va
QLNN cho cdc doi neong hoc vién va thoi
lwong giang day ki nang.

bai tuong DT.BD cioa Hoce vién Hanh
chinh Quéc gia hién nay rdt phong phu,
bao gobm 4 nhém hoc vién sau: CB,CC,
vién chic hanh chinh nha nudc ngach
chuyén vién, chuyén vién chinh, chuyén
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vién cao cip va cac chic danh cong chirc
hanh chinh cac cap; CB,CC, vién chic nha
nudc chuyén nganh hanh chinh trong bo
may hanh chinh cdc cap tir trung vong dén
co sé&; cong chitc du bi; bac clr nhan va bac
sau dai hoc hé chinh quy va khong chinh
quy chuyén nganh quan 1y hanh chinh nha
nuac.

Cén khao sdt, diéu tra vé cong viéc thuc
t€ va nhu cau duoc cung cap ki ning cua
mdi nhém doi twong dé rit ra va xay dung
duoc hai nhém ki nang hanh chinh va
QLNN sau:

Nhoém thiv nhat la nhitng ki nang chung
cdn cung cdp cho moi doi tugng hoc vién.
Day la nhitng ki ning co ban nhit ma bat
cir CB,CC nha nudc nao cing phai duge
trang bi dé ¢6 thé dam nhiém t6t cong viée
cua minh nhu ki ning lap ké hoach lam
viéc; ki nang phoi hop trong cong viéc: ki
nang tuyén truyén chinh sich, phap luat;
ki nang giao tiép, nhat la tiép cong dan; ki
nang dién dat, trinh bay... Bai giang vé
nhimg Ki ning co ban nay can dugc xay
dung véi dd sau, do phic tap khdc nhau
cho phlt hgp véi véu cau cdng viéc cua
tirng déi tugng hoc vién.

Nhém thir hat la nhitng kT ndng ddc thi
can cung cdp cho timg doi neomg hoc vién.
Vé diém nay, chi xin nhdn manh su cin
thi€t cla viéc tién hanh diéu tra, phén tich
ki ludng két hop vdi tham khao ¥ kién cua
cdc nha khoa hoc, nha quan 1§ giau kinh
nghiém vi day la nhimg ki ndng dac tha
cho timg nhém déi tuwong hoe vién nhur ki
nang to chitc bd mdy; sir dung nhan su;
quan 1y tai nguyén - mbi trudng, quan 1y
ngin sdch, van hod - x3 hoéi; gido duc - y 1€
v.v. Viéc bién soan tai liéu, giang day ki
nang phai dam bao tinh sdt hop, dé dp
dung vao thuc 1€ .

Pé tham khao, xin néu ra cdch lam cua
Thii Lan. Thuc hién cai cidch nén cong vu,
Thai Lan di tién hanh nhiéu chuong trinh
hanh dong; trong dé, cé chuong trinh xay
dung déi ngit cong chirc lanh dao cé thé
dam nhan nhitng vai trd sau: 1a ngudi dé
xuéng, ngudi cai i€n, nguoi biét nhin
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nhan. ngudi E.ILIP do, mot dién gm hiéu
qua. ngudi diéu phéi, ngudi ¢d tic phong
quén chiing, mét tdc nhan thay doi.

Trén co s0 xdc dinh cdc muc néu do,
chuong trinh duge xay dung thanh 3 khod
hoc vl cic muc uéu va nhiém vu khic
nhau. Negudi hoc dl.n:_n: cung cip nhimg
kién thirc vé lanh dao va ki nang lién quan.
Chuong trinh hoc gom 6 ndi dung: xay
dung tinh cdch; kha nang suy ng,hl str hiéu
biél vé ddt nudc va con ngudi; lam viéc
theo nhém; quan 1y trong thé ki XXI va
kién thirc chuyén mon nghé nghi¢p. Dac
biél. 0 cudi khod hoc. ngudi hoc duoc
khuyén khich tim hiéu ki hon va van dung
nhitng kién thitc va ki ndng tai noi lam
Viéc.

Viéc phan bé thoi luong hop I¥ cho
giang day cidc ki nang hanh chinh va
QLNN la mét yéu cdu khong dugc Xem
nhe trong viéc xay dung bai giang vé ki
nang hanh chinh va QLNN. Khung thoi
gian hop Iy chinh la diéu kién cin d¢ giang
vién manh dan dp dung cdc bai tap tinh
huéng, cic phu’tmg phap gidng day tich
cuc thay cho viéc lic nao ciing phai lo
chay dua véi thsi gian d€ hoan thanh bai
giang.

b. Tang cuomg viéc dp dung pluong
phap maoi vao giang day ki ndng hanh
chinh va QLNN

_ Dé xudt nay dLr{_Ic dua ra dua trén cic co
SO

- Piéu kién tham quan, tim hiéu thuc 1€
két hop véi hoc 1y thuyét rat han ché, nén
giang vién can su dung cdc bai tap finh
huéng phit hgp véi ndi dung bai giang de
lam tang tinh tu chi, sing tao cha hoc
vién. Xay dung bai tap tinh hudng la cich
thirc giang vién chu dong gin kién thic
minh cung cdp véi thuc t&, dong thdi hoc
hoi kinh nghiém thuc t€ tir chinh hoc vién
tt:ﬁa minh thong qua qua trinh trao doi trén
op

- Giang vién khong thé so vé miic do
hi€u biét, thanh thao céng viéc véi nhilng
hoc vién di c6 kinh nghiém: hay néi céch
khéc, ho & vao tinh hudng 1a nhing ngudi
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“thay” nhung lai phal giang day vé ki nang
cho nhimg ngudi “thg”, nén can thiét ¢
thao luan nhom vé ki nang giai quyél
nhitng cong viéc hanh chinh cho phi hop.

Két hop mot cdch linh hoat céc
phuu‘ng phap giang day s thu hit duoc su
chi ¥ cua hoc vién, tao dong luc cho hﬂ
tim Kiém nhimg bién phdp tich cuc dé giai
quyét cdc vdn dé dit ra trong thuc t&.

c. Két hop giita viée ting cucng kién
thite thitc t€ cua giang vién véi viée mo
cdc chuvén gia, cdc nha hanh chinh gidu
kinh nghiém dén trao déi dé nang cao chat
litemg giang day ki nang hanh chinh.

C6 ¥ ki€n cho ring, nhimg ngudi “thay”
chi cin trang bi I¥ thuyét nén ting v€ quan
¥ hanh chinh nha nuéc cho hoc vién, con
ki ning hanh chinh la viéc cia cic chuyén
gia - d6 la nhimg ngudi “tho ca” - can phai
mdi ho dén trao doi vé thuc 1€ va nhimg
kinh nghiém QLNN trong chuong trinh
hoc tdp o Hoc vién.

Chiing t0i da tim hiéu vi thay ring. dag
la mot cich lam kha thi vi cé hiéu qua
nhimg qudc gia ma sy chuyén mon hod
giffa truomg dai hoc - 16 chic lam chic
nang glanﬂ daw. va nghién ciu - véi cdc co
quan cong qu\.é‘n - 16 chic thuc thi quyén
luc nha nuéce - dang duoc khanu dinh. Tuy
nhién, trong diéu kién cu thé cua nudc ta,
tai Hoc vién Hanh chinh Quoc gia chua thé
ap dung ngay cdch lam nay do nhimg khé
khan vé thiét ké phéi hop chuong trinh hoc
tap, vé co ché trich nhiém va ché do cho
viéc mdi chuyén gia. Vi vay. trong giai
doan hién nay, can khac phuc nhimg khé
khéan da néu trén bang cich:

Mdt la, tang cucmg kién thite thiee té cho
gidng vién.

Nhitng han ché trong viéc DT.BD ki
ning hanh chinh khong chi bat nguén tir
nhimg thi€u sét trong khau xay dung
chuong trinh, gido trinh ma con bat ngudn
tir mOt nguyén nhin rit quan trong, doé la
sir thi€u trau dé1 kién thiic thuc t€ coa
giang vién. Hién nay, khong it giang vién
kha vimng vang khi truyén dat céc van dé c6
tinh 1y luan, song lai rdl ling ting khi
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minh hoa cho bai giang cia minh bdng
nhilng vi du, nhimg dién hinh trong thuc
€. Nhitng vi du dua ra thudmg da duoc
chudn bi sdn va it thay déi theo thoi gian,
theo tirng khod hoc, tham chi khi gap cau
hoi ciia hoe vién vé tinh hudng thuc té thi
gido vién thudng bi dong, ling ting, nén
giai thich khong rd rang, thi€u thuyét
phuc.

Giang day vé kién thiic quan Iy hanh
chinh nha nudc doi hoi ngudi giang vién
phai vimg vang ca vé Iy luan va thuc tién,
boil muc tiéu hudng 16i cua DT.BD CB,CC
phai lam cho sau méi khod DT.BD, hoc
vién thu nhan dugc kién thirc va dp dung
duoc cdc ki ning vao cong viéc quan 1y
hanh chinh nha nudc, hay néi rong hon la
phai niang cao din chat lugng cia doi ngi
CB,CC thong qua cdc khod DT,BD. Viéc
nay doi hoi sy nd luc cia mdi giang vién
trong viéc tim hiéu, trau déi phong Kién
thitc xa hoi, déng théi cin dén su nd luc
cua don vi quan 1y (thong qua hoat dong di
thuc 1€, 16 chiic trao d6i, thao luan vé
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chuyén mon, vé kinh nghiém giang day ki
nang hanh chinh tai khoa va tai Hoc
vién...).

Hai la, tang cuong kénh thong tin giita
Hoc vién va cdc co quan, 16 chitc hanh
chinh nha mde dé cap nhat thong tin thue
té, trao d6i chuyén mon va kiéem chirc
gidng day vé kinh nghiém, ki nang hanh
chinh. Dong thoi, timg budc chudn bi cic
diéu kién cho viéc méi cdc chuyén gia, cic
nha hanh chinh dén trao déi, giang day vé
ki nang hanh chinh.

Tang cuomg DT.BD ki nidng hanh chinh
va QLNN la ddi hoi ¢6 tinh wr than cla
chinh Hoc vién Hanh chinh Qudc gia trong
qué trinh déi méi chuong trinh dio tao,
ddp dng yéu cdu cua cong cudc cai cich
hanh chinh. Cich thuc hién viéc nay nhu
thé nio 14 mot bai toan khdé, cin dén sy ddu
tu tri tué, cong siic cha tap thé cdc nha
khoa hoc, cdn bo, giang vién cia Hoc vién
- nhimg ngudni dang thuc hién nhiém wvu
DTBD d¢i ngi CB.CC nha nudc hién
nayld
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AP DUNG MO HINH HOC TAP...

(Tiép theo trang 11)

Bucic 4: Thit nghiém lai. Tir cic bai hoc
tu rit ra. tir nhimg ¥ ki€én nhan xét cia hoc
vién khdc va phin khai quit hod cua giang
vién, vin nhing ngudi di trinh bay lic
trudc, van gilr nguyén cha dé, trinh bay lai
lin thir hai. Bai trinh bay lin thit hai nay
cling s€ duoc ghi hinh dé tiép tuc trao déi,
phén tich.

Céc hoc vién khdc quan sat nguoi trinh
bay, ghi chi lai, ddnh gid, phan tich, trao
d6i vé nhitng gi duoc coi la tién bo lién
quan dén ki ning néi thé hién trong ldn
trinh bay thir hai nay.

Giang vién dua v ki€n nhan xét (cé thé
chi€u lai mot s6 doan néu cén thiét) va
1ong k&l
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