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THI TUYEN CONG CHUC THEO V| TR VIEC LAM
VA BIEU KIEN AP DUNG 6 NUGC TA

rong nén cong vu, bd mdy hanh
I I Ichinh nha nudc duge van hanh chu

yéu théng qua doi ngili cong chic
hanh chinh. Hiéu luc, hiéu qua hoat dong
clia cdc co quan hanh chinh nha nudc phu
thudc rat 16n vao nang luc thuc thi cong
viéc cia mdi cong chiic, bdi vay, xay dung
doi ngii cong chitc ¢6 chat lugng duoc céc
nha t6 chic hanh chinh dic biét quan tam.
Cong tac t8 chitc va quan ly nhan su hanh
chinh 1a mot hé thong chat ch€ bao gom
nhiéu hoat dong k€ ti€p nhau mot cach
khoa hoc; trong d6, tuyén dung nhan sy
hanh chinh 12 budc khoi dau quan trong.
Nhan thitc dugc tuyén dung 12 khau c¢6 vai
trd quyét dinh dén chat lugng nguén nhan
luc dua vao hé théng bo mdy hanh chinh,
nén cic nha té chifc nhan su thudng xuyén
tim cich déi méi, hoan thién noi dung va
hinh thitc cua cong tic nay. Trong pham vi
cta bai viét nay, chung t6i mudn ban vé ly
luan va thuc tién cta hinh thitc thi tuyén
vao cong chic (TTCC) hanh chinh nha
nudc va diéu kién dp dung & nudc ta hién
nay.

Thi tuyén 12 mét hinh thic tuyén dung
cong chitc phd bi€n & nhiéu qudc gia trén
thé gidi. Day la moét hoat déng mang tinh
thudng xuyén, lién tuc, ¢6 y nghia nhu mot
cong cu kiém sodt chat luong dau vao dé
bé sung nguén nhan luc cho cic co quan
nha nudc. Thi tuyén canh tranh, lanh
manh, khich quan khong nhimg han ché
ticu cuc, tao dong luc thic day nhitng
ngudi cé nang luc, phdm chat gia nhap doi
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ngid cong chitc ma con giam duoc chi phi
dao tao lai va han ché nhitng rai ro do
nhitng cong chitc kém nang luc gay ra khi
thuc thi cong vu sau nay.

Viéc TTCC vao bo mdy hanh chinh nha
nuéc phu thuoc vao ch€ do cong vu cua
ting quéc gia. Hién nay, phd bién ¢ 2 he
thong cong vu chu yéu la hé thong chirc
nghiép va hé thong viéc lam. Trong hé
thong chic nghiép (Career system), cong
chitc dugc 16 chitc theo ngach phil hop véi
tng nganh, [inh vuc chuyén mon. Muon
dugc bé nhiém chinh thitc vao ngach phai
thong qua thi tuyén, muén nang ngach
phai tham gia cdc ki thi nang ngach. Hé
thong viéc lam (Job system) tuyén dung
cong chirc theo tinh chat cong viéc véi viéc
thiét ké tiéu chudn cho tirng vi tri, chitc
danh cu thé. Co quan nha nuéc c6 thé thay
déi vi tri, cong viéc clia cong chifc trén co
sO yéu cau cong viéc. Hoat dong cong vu
chiu su tac dong rat 16n cua tinh canh tranh
tir khu vuc tu nhan, nhat l1a tuyén dung
cong chic.

O nudc ta, tir sau Dai hoi Dang lan tha
VI (nam 1986), dat nuGc bude vao thoi ki
déi méi, Pang ta xdc dinh phai cai cach bd
mdy nha nudc nham nang cao hiéu luc
quan ly. Nghi quyét Trung wong 8 khod
VI nhan manh: “Xay dung va tung budc
hoan thién ché do cong vu va quy ché cong
chitc, chid trong ca yéu cau vé pham chat

* Hoc vién Hanh chinh.
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dao ditc va trinh do nang luc”,... “Ban hanh
quy ché tuyen dung va dé bat qua thi tuyen
hoac kiém tra sat hach. Moi cong dan cé
du diéu kién déu cé co hoi ngang nhau dé
duoc tuyén 1am cong chic”. Trén co s& do,
céc van ban phép luat quy dinh vé ché do
tuyén dung cong chic lan luot duoc ban
hanh nhu Nghi dinh s6 169/HDBT ngay
25-5-1991 do Hoi dong bod trudng ban
hanh trong d6 x4c dinh khadi niém, pham vi
cong chirc; Nghi dinh 35/HDBT ngay 28-
01-1992 clia Hoi dong bo trudng vé viéc
sap xép t6 chirc bién ché lao dong & cac co
quan nha nudc, Pang, doan thé theo quy
ché cong chuc; Thong tu s6 99/TCCP-
CVCC ngay 28-12-1994 ctia Ban Té chic
- Can bo Chinh pht vé viéc t6 chiic tuyén
dung cong chifc bang hinh thic thi tuyén;
Thong tu s6 32/TCCP-BCTL ngay 20-01-
1996 quy dinh néi dung va hinh thic
TTCC, vién chitc... Nham ddp ting yéu cau
mdi trong cong tac quan ly doi ngii cong
chuc, Phap lénh Can bo, céng chirc duge
ban hanh nam 1998 trong d6 quy dinh viéc
tuyén dung cong chic phai thong qua thi
tuyén. Tié€p d6, Chinh phu ban hanh Nghi
dinh s6 96/1998/ND-CP ngay 17-11-1998
vé tuyén dung, st dung va quan ly cong
chiic, quy dinh cu thé vé hoat dong TTCC.
Phap lénh Can bg, céng chirc 1998 da
dugc stra déi, bé sung hai 1an vao nam
2000, 2003. Céc noi dung lién quan dén
- doi tuong, nguyén tac, diéu kién du tuyén,
t6 chifc thi tuyén... dugc quy dinh tai Nghi
dinh s6 117/2003/NP-CP ngay 10-10-
2003 cua Chinh phu vé viéc tuyén dung, st
dung va quan 1y can bo, cong chiic (Nghi
dinh nay duoc sira ddi, b6 sung bang Nghi
dinh s6 09/2007/ND-CP ngay 15-01-
2007).

Nhin chung, cdc quy dinh vé TTCC
ngay cang dugc hoan thién, rd rang, day
du va cong khai, viéc thyc hién noay cang
di vao né nép. Tir cac quy dinh noi trén, cé
thé thay ché do TTCC & nudc ta nghiéng vé

6

hé thong chitc nghiép, coi hoat dong cua
cong chic la mot nghe chuyén mén 6n
dinh v6i nhing tiéu chuan chic danh mang
tinh dinh tinh, ton tai nhiéu bat cap. Cing
ngach, bac nhu nhau nhung lam viéc khic
nhau thi luong nhu nhau. Cing lam viéc
nhu nhau nhung ngach, bac khéac nhau
luong lai khac nhau. Ché€ do TTCC néng vé
van bang, ching chi ma chua chu trong
dén nang luc thuc t€ ctia cong chic. Vi the,
dan dén tinh trang khong tuong thich giita
dao tao véi cong viéc do cong chitc dam
nhiém, khong tao ra su canh tranh giira cdc
cong chic, gilta cong chic voi nhing
ngudi ngoai nén cong vu. Mat khéc, su
phan chia trén chi don thudn vé mat hoc
vin (bing cap) chua xét dén ki nang,
chuyén mon cu thé. C6 thé thay, day la
nhitng han ché khi phan loai cong chitc
theo trinh d6 hoc véin trong khi bang cap
khong phan anh trung thuc chat lugng dao
tao. Diéu nay tao ra tam ly dua dam, muén
tim mot viéc 1am 6n dinh, an phan, thiéu y
chi phan dau vuon lén cia cong chic.

Trén co s& nhitng yéu ciu dat ra cua qud
trinh cai cdch hanh chinh theo hudng xay
dung mot nén hanh chinh hiéu luc, hiéu
qua, phi hogp véi xu huéng chuyén déi
sang nén hanh chinh phuc vu, ngay 13-11-
2008, ki hop thit 4 Quoc hoi khoa XII da
thong qua Ludt Cdn b, cong chiic thay thé
Phdp lénh Can b, cong chiic va sé c6 hiéu
luc vao ngay 01-01-2010. Luat la co so
phép ly dé 4p dung hinh thitc TTCC theo vi
tri viéc lam thong qua nguyén tic két hop
tiéu chudn chitc danh, vi tri viéc 1am va chi
tiéu bién ché, tao tién dé cho viéc ddi mdi
va hoan thién ché€ do TTCC & Viét Nam,
x04d bd co ché “xin - cho” trong quan ly
bién ché.

_TTCC theo vi tri viéc lam ¢6 uu diém
noi troi 1a khuyén khich duoc nhitng ngudi
co tai nang tham gia do6i ngii cong chic;
han ché dugc xu thé quan liéu, tri tré va cic
khuynh huéng tiéu cuc khac trong bo mdy
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hanh chinh; hinh thanh van hod nhiém vu
(cong viéc thuc hién tét quan trong hon ai
la nguoi thuc hién); viéc danh gid cong
chitc rat 16 rang, chi can ci vao két qua va
muc d6 hoan thanh cong viéc.

Tuy nhién, TTCC theo vi tri viéc lam
datra yéu cau rat cao trong viéc thiét ké bo
mady hanh chinh nha nudc véi nhitng tiéu
chi cu thé, minh bach cho titng chifc danh,
dong thoi can c6 nhitng quy dinh khoa hoc
vé trach nhiém va nghia vu ctia méi cong
chic d6i véi méi cong viéc cu thé. Thuc té
hién nay, da sé cdc co quan hanh chinh nha
nudc chua c6 cdc bang mo ta cong viéc
tirng vi tri viéc lam. Vi vay, viéc TTCC chi
yéu la 1ay cho du chi tiéu bién ché duoc
giao, cdc quy dinh vé tiéu chudn TTCC
chua chi trong ding muc t6i kinh nghiém,
ning luc thuc thi ciia ngudi du tuyén. Viéc
TTCC thi€u chuyén nghiép dian dén xuait
hién tinh trang giri gdm, than quen, kha
nang thuc thi cong vu cua cong chic mdi
tuyén han ché.

Pé 4p dung TTCC theo vi tri viéc lam,
céc cd quan quan ly cong chic can phai
thuc hién mot s6 cong viéc co ban. Day la
diéu kién tién quyét dé thuc hién ché€ do
TTCC theo vi tri viéc lam & nudc ta hién
nay.

1. Ké hoach hoa nguon nhan luc.

K& hoach hod ngudn nhan luc cho phép
xdc dinh khoi luong cong viéc va nhu cau
nguén nhan luc cha t6 chic hanh chinh
nha nudc (nhitng viéc can lam, tai sao lam,
ai lam, khi nao 1am, lam nhu thé n2o?) dua
trén muc tiéu cta t6 chic. K& hoach hod
nguén nhan lyc trong co quan hanh chinh
nha nudc cho phép thu hit nguén nhan luc
can thiét, tao co hoi dé sir dung nhan luc
v6i hiéu qua cao, ludng trudc nhirng co hoi
hoac thach thitc do thira hoac thi€u nguon
nhan luc. Bdi vay, day la cong tac quan
trong mang tinh téng thé trudc khi ti€n
hanh thi tuyén.
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2. Phan tich cong viéc.

Phan tich cong viéc la qua trinh nghién
cqu ndi dung cong viéc nham xdc dinh
diéu kién tién hanh, cic nhiém- vy, trich
nhiém, quyén han khi thuc hién cong viéc
va cdc phdm chat, nang luc, ki nang ma
ngudi thuc thi can phai c6 dé thuc hién tot
nhat cong viéc dugc giao.

Phén tich cong viéc cé tac dung cung
cap thong tin vé nhitng yéu cau, dic diém
ctia cong viéc; 1a co sd danh gia chinh xac
yéu cau clia cong viéc dé tuyén chon diing
nguoi, ding viéc; dong thoi, la co s¢ ddnh
gid ding nang luc ctia nhan vién dé tra
luong, kich thich ho kip thoti, chinh xac.

Khi phan tich cong viéc can phai xay
dung dugc hai tai liéu co ban la ban mo ta
cong viéc va ban tiéu chuan cong viéc.

a. Ban mo ta cong viéc.

Ban mo ta cong viéc 1a van ban liét ke
cac nhiém vu, cdc moi quan hé trong cong
viéc, cac diéu kién lam viéc va nhitng van
dé c6 lien quan dén mot cong viéc cu thé.
Ban mo ta cong viéc néu ro vi tri, ndi dung,
yéu cau cong viéc cia moét chirc danh cu
thé, nhd vay c6 thé thuc hién cong tdc
danh gid va tuyén dung cong chitc mot
cach khach quan va cong khai. Do dac thu
vé quy mo, trinh do va cach thiic t6 chiic
clia cdc t6 chiic va do muc dich phan tich
cong viéc khac nhau nén trong thuc té
khong c6 biéu mau théng nhat cho ban mo
ta cong viéc. Tuy nhién, cdc ban mo ta
cong viéc thudong cé ba noi dung co ban:

- Xdc dinh céng viéc.

+ Tén cong viéc (chiic danh);

+ M3 s8 clia cong viéc;

+ Cap bac cong viéc;

+ Tén b6 phan thuc hién cong viéc;

+ Chirc danh quan ly truc tiép;

+ SO nguoi phai quan ly dudi quyén
(néu co);

+ Muc luong.

- Tém tdt cong viéc.
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+ Mo ta tém tat thuc chat d6 la cong
viéc gi;

+ Céc nhiém vu chinh;

+ Céac nhiém vu phu;

+ Cac méi quan hé;

+ Tham quyén khi thuc hién cong viéc.

Dé xac dinh nhiém vu chinh, cin phan
tich va tra 101 cac cau hoi sau:

+ Vi tri viéc 1am d6 c6 thuc su can thiét
hay khéng? '

+ Vi tri d6 c6 nhitng déng goép gi cho
hiéu qua chung cua t6 chitc, don vi?

+ Diéu gi sé xay ra néu khong ai dam
nhan vi tri dé?

+ Vi tri d6 ton tai ¢6 lau dai khong?
Né€u cé thi trong bao l1au?

+ ..

Tra 161 dugc nhitng cau hoi nay sé 1a can
cit d€ loai b6t nhitng vi tri khong can thiét.

Céc moi quan hé trong thuc hién cong
viéc bao gom:

+ Quan hé bdo cdo: ngudi duoc bao
cdo, cdch thirc bdo cdo, thoi gian bado cdo.

+ Quan hé gidm sat: gidm sat ai, ai
giam sat, cach thic gidm sat.

Tham quyén cua ngudi thuc hién cong
viéc la x4c dinh o pham-vi quyén han
trong cac quyét dinh vé mat tai chinh va
nhan su.

- Diéu kién lam viéc.

+ Diéu kién moi trudng: vé sinh, an
toan lao dong, su rui ro trong céng viéc,
tinh phic tap trong xur Iy tinh huéng ...

+ Di€u kién vat chat: mdy mdc, trang
thi€t bi dugc sir dung, phuong tién di lai;

+ Thoi gian lam viéc:

+ Cdc dieu kién 1am viéc dac biét khac
(né’l} ¢0): lam ca ba, thém gid, mitc do 6
nhiém, ti€ng on...

b. Bdn tiéu chudn cong viéc.

Ban tiéu chuén cho cong viéc 1a van ban

liét ké nhitng tiéu chi phan dnh cac yeéu ciu
vé€ nang luc ca nhan va cic yéu cau Ve sp
Jlugng, chat lugng cac nhiém vu da duge
x4ac dinh trong ban mo ta coéng viéc. Ban
tieu chuin cho cong viéc gidp ching ta
hiéu dugc té chifc can loai nhan vién nhu
thé nao dé€ thuc hién cong vu mot cach tot
nhat.

Do cédc cong viéc hanh chinh nha nudc
rat da dang nén cdc yéu cau chu yéu déi
vdi nguoi thuc hién cong vu ciing rit
phong phi. Nhitng yé€u t6 chinh thudng dé
cap dén do6i véi yéu c:«‘iuq vé nang luc cd
nhéan trong ban tiéu chuin cho cong viéc
la: ‘

- Trinh dé.

+ Trinh d6 van ho4;

+ Trinh d6 chuyén mon.

- Cdc ki ndng c6 lién quan dén cong
viéc.

+ Ki nang s dung ngoai ngfr;

+ K1 nang giao tié€p;

+ K1 nang thuyét phuc, dam phan;

+ K1 nang ghi toc ki;

+ K1 nang danh may...

- Kinh nghiém cong tdc.

+ Céc chitc vu da dam nhiém;

+ Cac vi tri da lam viéc

+ Thoi gian lam viéc & cdc vi tri.

- Tuoi doi.

- Sitc khoe.

- Cdc ddc diém cd nhdn cé lién quan
dén thuc hién cong viéc.

+ Tinh trung thuc;

+ Tinh can than, ti mi;

+ Tinh nguyén téc;

+ Kha nang hoa déng v6i moi ngudi;

+ Su quyét dodn;

+ S thich, nguyén vong c4 nhan...

Tiéu chudn thuc hién cong viéc la két
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qua ma nha quan 1y mong muén ngudi
thuc hién cong viéc dat duge, bao gom s6
luong, chat lugng va thai han hoan thanh
cong viéc. Tuy nhién, trong quéan ly
chuyén mon, nghiép vu khong phai lic nao
ciing c6 thé xdc dinh cdc tiéu chi trén mot
céch 6 rang. Néu xay du‘ng dugc céc tiéu
chuin thuc hién cong viéc mang tinh dinh
luong cao s€ co6 tac dung llCh cuc trong
cong tac tuyén dung va danh gia cong chiic
trén co s& so sanh nang luc va cac tiéu chi
duge xac dinh. B&i vay, d6i vai cac nhiém
vu c6 thé lugng hod dugc thi phai xay dung

céc tiéu chuin thuc hién cong viéc theo s6

lugng, chat luong, thoi han. Doi véi cic
nhiém vu khoé luong hoa thi gan chiing véi
cac quy dinh hodc yéu cau cua quy trinh
_cong viéc dé dam bao hiéu qua cha cong
tac danh gia.

3. Tra luong.

Khi da xdc dinh cédc yéu ciu, diéu kién
do6i véi vi tri viéc lam, co quan quan ly
cong chitc can xac dinh mic luong tuong
ing véi vi tri d6. Phai dam bao thuc hién
diing nguyén tic “‘bang luong, bang viéc”.
Trong nhitng trudng hop dac biét c6 thé tao
ra mot co ché€ linh hoat hon thong qua viéc
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thoa thuan mic luong trén co sd yéu cau,
tinh chat phic tap ctia cong viéc va nang
luc ctia tng vién (& cdc vi tri quan 1y cap
cao hoac vi tri doi hoi nang luc dac biét).
Diéu nay sé la dong luc thu hit nhiing
ngudi gidi tham gia nén cong vu.

D41 méi nodi dung va hinh thitc TTCC la -
yéu cau can thiét hién nay trong bdi canh
cai cach hanh chinh va héi nhap quoc té.
TTCC theo vi tri viéc lam s€ lua chon duoc
ngudi c6 da niang luc, phdm chat, ki nang,
dép ng yéu cau nhiém vu. Mat khdc, hé
thong tiéu chi duoc sir dung trong thi tuyén
theo vi tri viéc 1am sé€ 1a co s& dé danh gia
cong chic mdt cach minh bach, khach
quan, tao dong luc thuc thi cong vu va han
ché su thién vi ca nhan. Do dé, cac van ban
huéng din cin sém dugc thong qua dé
Ludt Can bé, céng chirc nhanh chéng dugc
trién khai trong thuc t€. Dong thdai, phai
xay dung duoc dong bo hé thong bang
phan tich cong viéc (ban mo6 ta cong viéc
va ban tiéu chuan cong viéc) va miic luong
cho tirng vi tri tai cac co quan, don vi, tao
co s& dé thuc hién c6 hiéu qua, ding muc
dich cong tdc tuyén dung cong chiic &
nudc ta trong thoi gian t6il

% %k sk ok ok ok %k ok ok ok

NGUYEN TAC HOAT BONG VA...

(Tiép theo trang 4)

- La mot quoc gia hoi nhap sau trong
thuong truong WTO, do d6, Viét Nam con
thi€u nhitng kinh nghiém vé quan ly, vé
hop tic va canh tranh quoc t€. Cic DN
Viét Nam da gap khoéng it khoé khan trong
canh tranh cdc mat; cu thé vé thué, gia ca,
thuong mai hang héa va thuong mai dich
vu, vé khung phap ly cla qudc gia va clia
qudc té.

Nghién ctu, tim hiéu t6 chic bo may,
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nguyén tac hoat dong cua WTO va tir thuc
ti€n trong thoi gian hoi nhap vira qua cua
cdc DN Viét Nam, budce dau, chiing ta c6
thé nhan dinh va tin tudng rang, cic DN
Viét Nam da nhan thic van dung duoc co
ché hoat dong cia WTO, phat huy nhiing
lgi thé va khac phuc nhimg thdch thic dé
c6 dugc nhitng hiéu qua trong hoat dong
san xudt - kinh doanh, thic day nén kinh t&
nudc ta phét trién, ting budc vuot qua cudc
khing hodng tai chinh kinh t€ trong khu
vuc va trén thé gicill





