KINH NGHIEM THUC TIEN

VE CONG TAC CAl CACH THU Tyc HANH CHINH
TRONG THOI GIAN QUA

1. Chuong trinh tdng thé cai cdch hanh
chinh (CCHC) nha nudc giai doan 2001-
2010 duogc thuc hlen trén nh1eu ndi dung
ci cach thé ché; cai cach t6 chic bo may,
doi méi va nang cao chat luong doi ngii can
bo, cong chifc; cai cach tai chinh cong va
hién dai hod nén hanh chinh; trong d6, cai
céch thi tuc hanh chinh (TTHC) 1a mot
khau quan trong va dugc dat ra ngay tir giai
doan dau cta tién trinh cai c4ch.

Véi tam quan trong nhu vay, ngay 04-5-
1994, Chinh pht da ban hanh Nghi quyét
s6 38/CP vé cai cdch mot budc TTHC ma
muc tiéu quan trong 12 hudng den viéc giai
quyeét tot hon cic cong viéc ciia cong dan,
td chic, dac biét 1a cong déng doanh
nghi€p. Trén 16 trinh thuc hién Nghi quyét
s6 38/CP, co ché “Mot cita™ da dugc thi
diém tai TP. H6 Chi Minh va sau d6 12 tai
nhiéu dia phuong khéc.

Ngay 04-9-2003, Thu tuéng Chinh phu
Quyét dinh s6 181/2003/QD -TTg vé viéc
ban hanh Quy ché thyc hién co ché “Mor
cia” tai co quan hanh chinh nha nu6e & dia
phuong, tao ra cach thic giai guyet con
viéc hiéu quéa cho cong dan, to chic, the
ché hod moi quan heé gita chinh quyén va
cong dan thong qua vi¢c thuc hién co ché

“Mot cita”. Tai c4p tinh, 4 s& bit buoc thuc
hién co ché nay 1a: S& Ke hoach va Pau tu,
S& Lao dong, Thuong binh va Xa hoi, S&
Tai nguyén va Moi truong, So Xay dung,
dong thoi, UBND cap huyén, cdp xa ciing
phai thuc hién quy ché dé.

Vi viéc thuc hién co ché€ “Mér cita”
cac bo, nganh va dia phuong da tich cuc r
sodt, slra déi nhiéu TTHC lién quan dén
nguoi dan, doanh nghiép. Dac biét, TTHC
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trén nhimg linh vuc c6 nhi€u bidc xic nhu
dat dai, ho tich, dau tu, dang ki kinh doanh,
hai quan, thu€, kho bac, xuat nhap khdu...
dugc ra so4t nhiéu 1an, loai bd nhimg
TTHC perc tap, gay phlen ha, buée dau tao
lap lai niém tin cla ngudi dan va doanh
nghiép vao hoat dong phuc vu clia céc co
quan coéng quyén.

C6 thé thay, co ché “Mot ciza” 1a gidi
phap d01 mdi hiru hiéu vé phuong thitc Jam
viéc chia co quan hanh chinh nha nuéc & dia
phuong cac cap, tao nén budc dot pha dau
tién trong cai cdch TTHC. Trén co s& thuc
hién hiéu qua co ché “M¢r cua”, ngay 22-
6-2007, Thu tuéng Chinh phu ti€p tuc ban
hanh Quy ché thuc hién co-ché “Mot cua”,
“Mét cua lién thong” tai co quan hanh
chinh nha nudc & dia phuong theo Quyet
dinh s6 93/2007/QD -TTg. Ngoai viéc stra
déi, bo sung mot s6 ndi dung cla Quyet
dinh s6 181/2003/QD-TTg, Quyét dinh s6
93/2007/ QD -TTg da quy dinh nhicu noi
dung méi cé tinh hoan thlen hon nhim
thay doi phuong thitc 1am viéc cla co quan
hanh chinh nha nudc céc cép ¢ dia phuong,
glam phién ha, nang cao hiéu luc, hiéu qua
quan ly nha nudc, dem lai 10i ich cho nguol
dan va doanh nghlep Thuc chat, co ché

“Mét cua lién théng” la co ché giai quyét
cong viéc cia 16 chiic, ¢4 nhan thudc trich
nhiém, thdm quyen cia nhiéu co quan
hanh chinh nha nudc cing c4p hoac gitta
céc cap hanh chinh tir huéng dén, 1i€p nhan
gidy 10, ho so, giai quyét dén tra két qua
dugc terc hién tai mo6t dau mdi 1a b phéan

* Cong ty C8 phdn tu van ddu tu va bt
d6ng san INVESTMAS,
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u€p nhan va tra két qua ctia mot co quan
hanh chinh nha nuéc. Nhimg cai cich nay
da gitip co quan hanh chinh nha nudc phuc
VU ngay cang tot hon, gidp giam viéc di lai
cua nguoi dan, doanh nghiép, gidm thdi
glan gia1 quy€t TTHC; s6 hé so hanh chinh
glal quyét ding hen dat ti & cao, cong
khai, minh bach, binh dang, tao thuan loi
hon cho cdc nha dau t, t8 chic va doanh
nghiép. Vi du, trong linh vuc thué, da trién
khai thi diém thuc hién co ché méi c6 tinh
cai cach, dot phd 1a doanh nghiép tu tinh,
tr khai, ty nop thug, céi tién thi tuc trong
cap ma s6 thu€. Trong linh vuc hién dai hod
hai quan, quy trinh TTHC duogc cai tién, bd
nhiéu khau trung gian theo huéng t4 chiic
day chuyén tha tuc hai quan hoan chinh, do
do, da gidm déng ké thoi gian thong quan...

Cang véi viéc thuc hién co ché “Mgt
cua”, cac co quan hanh chinh déu tién
hanh hién dai hod cong s theo chu truong
ctia Chinh phu. O nhiéu tinh, thanh phé, bo
phan “Mot ciza” da duge hién dai héa véi
viéc img dung cong nghé thong tin, ngudi
dan, cdn bo c6 thé kiém tra dugc qué trinh
giai quyét thi tuc tai bo phan tiép nhan va
tra két qua mot cdch thuan tién, don gian
qua hé¢ thong may vi tinh, phin mém tra
cltu thu tuc va thoi gian giai quyét ho so.

Thuc hién co ché “Mot ciza”, “Mot cua
lién théng” cling dd gbép phan tang cudng
nang luc, trach nhiém cua cdn bd, cong
chirc va co quan nha nudc, ki nang, nghiép
vu hanh chinh, ciing nhu tinh than, thai d6
phuc vu nhan dan cua doéi ngii can bd, cong
chitc hanh chinh nhdm xay dung nén hanh
chinh nha nuéc dan chu, trong sach, ving
 manh, chuyén nghiép, hién dai héa, hoat
dong cd hiéu luc, hiéu qua. Mat khic, co
ché “Mét cua lién théng” da diéu chinh
moi quan hé gilta nhan dan va coéng chifc,
tao co ch€ giam sat, quan 1y clia nhan dan
doi véi co quan nha nudc, giira lanh dao véi
can bg, cong chiic thudc quyén, thé hién rd
muc tiéu cia cai cich TTHC la tang cudng
tinh minh bach, tinh trdch nhiém cia co
quan hanh chinh.

2. Tuy céi cach TTHC da c6 budc tien
ding ké nhung nhiéu noi, nhi€u ché két
qua gidi quyét h6 so hanh chinh trén mot
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s6 linh vuc cho td chifc, cong dan van con
thap so v6i yéu cdu dé ra. Viéc trién khal
thuc hién co ch€ “Mot ciia”, “Mot cia lién
thong” con thi€u dong bo, thi tuc gidi
quyét mot s6 loai hé so hanh chinh con bi
cat khic theo cdp hanh chinh, chua tao
thanh quy trinh giai quyét thong nhat tir
trung uong dén dia phuong. Quan hé phoi
hop trong gidi quyét hé so gifta cdc cap,
cac nganh tuy ¢ tién b, nhung y thic
cong dong trach nhiém gilta cdc bén chua
cao, con tinh trang dun ddy trdch nhiém...
Nhan thifc rd thuc trang cong tdc cai cach
TTHC va nguyén nhéan cta nhimg han ché,
ngay 10-01-2007, Thi tuéng Chinh pha da
ban hanh Quyét dinh s 30/2007/QD-TTg
phé duyét Pé 4n Don gian hod TTHC trén
cac linh vuc quan 1y nha nuéc giai doan
2007-2010 (goi tat 1a Dé 4n 30). K& hoach
thuc hién Dé 4n nay nhiam tao budc chuyén
can ban trong cai cdch TTHC, bao dam su
thong nhat, dong bd, don gian, cong khai,
minh bach ciia TTHC; tao mo6i trudng
thuan loi cho c4 nhan, t6 chifc va doanh
nghiép trong tiép can va thuc hién TTHC;
nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha
nudc va thiic ddy phat trién kinh t€ - x4 hoi;
gép phan phong, chéng tham nhiing va
lang phi. :

Dé thuc hién muc tiéu trén, Thi twéng
Chinh phi da thanh lap T6 cong tac chuyén
trach cai cach TTHC cta Thi tuéng dé t6
chitc va di€u phéi hoat dong cai cich
TTHC trong pham vi toan quéc. Pong thoi,
tai cdc bg, co quan ngang bd va 63 tinh,
thanh phg truc thugc trung wong, lap cac t6
cong tac dé t6 chirc thuc hién Dé an 30
theo chi dao cua Thu tuéng va huéng dan
clia T6 cong tac trung uong. Day ciing la
mot diém khéc biét cia Dé 4n so véi céc
cai cach truge day.

Nhan t6 quan trong nham bao dam su
thanh coéng cua Dé 4n 1a viéc 4p dung mot
hé thong tiéu chuan chung nhat déi v6i moi
cong viéc va tat ca cac bén cé lién quan
trong qué trinh thuc hién. Dé 4n di xay
dung cic tiéu chi, cdc biéu miu chuin dé
dp dung chung trong viéc thong ke, ra soat
cac TTHC. Theo dé, tit ca cac bén tham
gia thuc hién D€ 4n, bao gém co quan hanh
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chinh nha nudc cdc cap, céc t6 cong tac tai
cdc bo, dia phuong, 1o cong tdc chuyén
trdch ctia Thu tudng, Hoi dong tu van cai
cach TTHC, toan thé ngudi dan va doanh
nghiép déu 4p dung mot hé thong tiéu
chuan duy nhat. Diéu d6 ciing c6 nghia la
trén 10.000 don vi cdp x3, gan 700 don vi
cép huyén, trén 1.300 don vi cdp s& thudc
63 tinh, thanh phd va trén 300 don vi cdp
vu, cuc thudc cic bd, co quan ngang bo s&
cing thuc hién théng nhat céc tiéu chuin
trong cong tdc thong ké va ra sodt TTHC
duoc dat ra trong Dé 4n nay.

Sau khi D€ an 30 ra doi, két thic giai
doan thong ké TTHC, hoan thanh muc tiéu
cong khai minh bach TTHC dé phuc vu
nhan dan, thing 10-2009, Té cong tic
chuyén trach da trinh Thi tuéng Chinh phu
cong bo Bo co sa dit lieu quoc gia vé TTHC
tai 4 cdp chinh quyén va cong khai trén
mang internet toan cau, véi trén 5.700
TTHC, trén 9.000 van ban quy dinh va trén
100.000 biéu mau thoéng ké TTHC. Nhu
vdy, sau gan 65 nam gianh chinh quyén,
lan dau tién ching ta da thiét 1ap va cong
bo cong khai dugc Bo co sd dir lieu quéc
gia vé TTHC trén céc linh vuc quan Iy nha
nudc lién quan dén ngudi dan va doanh
nghiép. Két qua nay duoc du luan quéc t&€
danh gi4 cao, dugc nhan dan va cong déng
doanh nghiép trong va ngodi nudc ghi
nhan, coi d6 1a déng gép quan trong vao
viéc cai thién moi trudng kinh doanh, thic
day nhiém vu phdt trién kinh té - xa hoi va
md rong hoi nhap.

Bén canh d6, di chudn hod va théng
nhét dugc bdo TTHC cép huyén, cdp xi &
mai tinh, thanh phd tryc thuéc trung wong.
Viéc chuan hod thu gon tir 10.000 b6 thu
tuc cép x4, 700 bo TTHC c4p huyén xudng
con 63 bo TTHC cép xa va 63 bo TTHC
cap huyén tai 63 tinh, thanh phé tryc thudc
trung uong d¢€ thong nhat thuc hién tai timg
dia phuong 1a két qua c6 ¥ nghia vé nhiéu
phuong dién. Trudc hét, né tao diéu kién dé
nguoi dimg dau co quan hanh chinh céc
cdp nam vimg va kiém so4t duge s6 luong
TTHC hién c6 dang 4p dung trén dia ban;
khac phuc tinh trang tuy tién, thi€u thong
nhat vé n6i dung va s6 lugng thi tuc giita
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céc xd, cac huyén trong ciing mot tinh. Mét
khic, d6 ciing 14 diéu kién can thiét dé bao

-dam su thong sudt trong hoat dong clia céc
cd quan hanh chinh nha nudc, tao di€u kién
thuén 1oi dé ngudi dan va doanh nghiép
tham gia gidm sat qu4 trinh thuc thi cong
vu cua cén bg, cong chiic, gép phan phong,
chong tham nhiing, tiéu cuc.

Thong qua viéc trién khai Dé€ 4n, da 6
chic nhiéu 16p tap hudn va hudng din
nghiép vu cho hang chuc nghin cén bg,
cong chifc céc nganh, cdc cdp vé nghiép vu
thong ke, ra soat TTHC. Riéng To cong tac
chuyén trach cai cdch TTHC cta Tha
tuéng Chinh phu trong hon mot nam qua
da to churc trén 20 khoa tap huan cho 87 10
cong tic cua 24 bo, nganh va 63 dia
phuong; huéng dan truc ti€p hang ngan can
bd chu chdt cua cdc don vi thudc bo,
nganh, dia phuong vé cich thitc thong ké
va ra soat TTHC. Cong tdc nay khong chi
c6 tac dung phuc vu truc ti€p cho giai doan
thong ké, ra soat TTHC ma con cé tac dung
thi€t thuc trong viéc gép phin nang cao
trinh d6 chuyén mon, nghiép vu va ciing 1a
budc chudn bi chli dong cho viéc trién khai
giai doan don gian hoa TTHC téi day.

Ngay 02-6-2010, Tha tuéng Chinh phl
da ki ban hanh Nghi quyét s6 25/2010/NQ-
CP thong qua phuong an don gian hod 258
TTHC wu tién. Theo tinh toén, viéc don
gian hod 258 TTHC uu tién gidp cat giam
trén 5.700 ti d6ng mbi nam chi phi tuan thi
TTHC cta c4 nhan va t6 chic. Nhu vay,
viéc don gian hod 5.400 thu tuc hanh chinh
con lai s€ ti€t kiém hang chuc ngan ti dong
moi nam. K&t qua nay mat lan nita khang
dinh quyét tam cai cach TTHC cua Chinh
phl mot céch triét dé, theo hudng cét gidm
chi phi cho ngudi dan va doanh nghiép, xod
bd viéc hanh chinh hod cdc quan hé dan su,
kinh t€, x4y dung mot moi trudng dau tu,
moi truong kinh doanh thuan lgi tai Viét
Nam. .

Ngay 08- 6- 2010, Thi tuéng Chinh phli
ti€p tuc ki ban hanh Nghi dinh s6
63/2010/ND-CP v¢ kiém soat TTHC. Day
12 co s& phap ly d€ duy tri nhitng két qua
clia viéc cai cach TTHC trong khuon khé
Dé 4n 30 da mang lai. Yéu cau dat ra 12 bao
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dam kiém soat chat ché TTHC ngay tur
khau du thao theo 3 tiéu chi vé su cén thiét,
tinh hop 1y va tinh hop phédp cua thu tuc,
ciing nhu leong hod dugc chi phi dé tuan
thii cic TTHC khi duge ban hanh.

Nhin mét cach tong thé, D¢ 4n 30 duoc
trién khai hét stc khan truong, nghiém tdc,
bao dam ding ti€n do theo k€ hoach duogc
Thi tuéng phé duyet. Nhimng két qua tich
cuc da dat dugc trong giai doan thong ke va
ra sodt thé hlen r0 budc chuyen co ban cia
khau dot pha, dinh ddu budc tién méi
trong qué trinh cai cdch TTHC, dua nhiém
vu cai cach TTHC di vao chiéu sau.

Bén canh dé, nhan t6 quan trong dem lai
nhiing thanh cong budc dau cua bé an Ia
nhitng nd luc vé déi méi cach 1am. Cu thé
la:

- Trén co & qudn triét tinh than chi dao
cta Thu tu'o‘ng, viéc trién khai Dé 4n da
duoc cu thé hod thanh k& hoach chi tigt,
x4c dinh 5 16 trinh buéc di, gin véi phan
cong trach nhlem 10 rang trén nguyén tic
1am tir trén xuong, ti€n hanh déng bo & tat
ca cdc cdp, cdc nganh_theo hu’o‘ng dan
chung, thong nhat clia Té cong tac trung
uong. Nhd vay ma tranh duoc tinh trang
tuy tién, phan tan, nia vii, dé€ 1lam khé bo.

- Hinh thanh b6 phan chuyén trach tir
trung uong dén dia phuong dé t6 chic thuc
hlon Dé 4n, dat du6i sy chi dao truc ti€p
cua Thu tuéng, cdc bd trudng, thi tfiro‘ng
o quan ngang bo, cht tich UBND c4p tinh
v gin véi don vi ¢6 chitc nang truc tiép
gitip viéc cho thu truo‘ng co quan hanh
chinh nha nuéc 1a bo may van phong. Hiéu
qud cua mo hinh nay vira bao dam t6t khau
klem soat doi véi toan bo qua tr1nh td chitc
trién khai, dé cao trach nhiém cua ngudi
dimg dau, vira c6 budc chuan bi tot cho
budc trién khai ti€p theo chia D¢ 4n va sin
sang cho viéc dam trdch ndi dung cong
viéc sau khi Nghi dinh s 63/2010/ND-CP
chinh thic ¢6 hiéu luc.

- Huy dong dugc su tham gia rong rai
cta nhan dan va cong dong doanh nghiép -
nhimg doi tuong chl y€u chiu su tic dong
ciia TTHC vao qua trinh trién khaj thuc
hién. Thong qua Hoi dong tu van céi cdch
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TTHC, cdc phéan 4nh va ki€n nghi ctia nhan
dan va cong dong doanh nghlép trong va
ngoa1 nuéc, cdc y kién tham gia dé xuat
ctia dai dién cdc hiép hoi, nganh nghé, cic
nha khoa hoc, vién nghlen ctru... da cung
cdp nhiéu thong tin, ct liéu quan trong
phuc vu cho cong tac thong ke, ra soat va
qua dé, gop phan nang cao tinh cong khai,
minh bach cia TTHC (133 trén tong s6 201
TTHC thudc nhém uu tién tap trung ra soat
nhanh duoc tap hop trén co s& dé nghi cua
Hoi déng tu van) C6 thé néi, hoat dong va
nhu'ng dong g6p c6 hiéu qua cua Hoi déng
tu vén cai cach TTHC thoi gian qua la mot
nét mdi trong viéc déi mdi phuong thic
hoat dong clia co quan hanh chinh nha
nudc trén tinh thAn md rong xa hoi hoa.

3. Két thiic giai doan thong ké ctua Dé
4n 30, mot co s& dit lieu chung vé TTHC
dang duoc thuc hién & cc cdp chinh quyén
s& dugc tap hop dé phuc vu giai doan ra
soat; qua d6, cic co quan, don vi, ngudi
dan va doanh nghiép tham gia gép ¥ truc
ti€p nhiam sira ddi, b sung hodc hiy bd
nhitng TTHC khong con pht hop, gay can
trd cho hoat dong kinh doanh va doi séng
nhan dan. Cudi nam 2010, khi két thic Dé
an 30, mot co s dit liéu qudc gia vé TTHC
lién quan dén hoat dong kinh doanh va doi
song nhan déan s& dugc cong bd cong khai
trén Trang thong tin dién tir cha T cong
tac chuyén trach dé ngudi dan tra citu, su
dung va gidm sat hoat dong cla céc co
quan hanh chinh nha nudc, bao dam tinh
minh bach cia TTHC, gép phan phong,
chong tham nhiing, tiéu cuc, lang phi. Day
s& 1a co s& dit liéu day du dau tién tai Viét
Nam vé TTHC, dugc trinh bay theo huéng
dé& hiéu, dé tuan thh, kém theo cdc vin ban
quy dinh TTHC, mau don, mau t& khai
hanh chinh, c4c yéu cdu hoac diéu kién can
c6 dé thuc hién cdc TTHC. Nho do, chi phi
cho hoat dong kinh doanh tai Viét Nam sé&
giam dang ké, nang cao kha ning canh
tranh, ddy manh ddu tu va gép phan tao
cong an viéc lam cho ngudi danU
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