VE CHUGNG TRINH BAO TAO NANG CAO NANG LUC CONG CHUC
TRONG KHU VUC HANH CHINH CONG 0 NAMIBIA

ThS. NGUYEN TH| VAN
Hoc vién Hanh chinh Qudc gia

1. Vai nét vé xu hudng xay dung nén
hanh chinh cong va dao tao cong chirc
o Namibia.

Namibia nam & Tay Nam chau Phi,
gidp Pai Tay Duong, tdch ra tir Nam Phi
thing 3-1990. Namibia c¢6 dién tich
825.416 km?, dan s 1.8 triéu ngudi
(nam 2000), du bdo nam 2015 1a 2,3 triéu
ngudi.

Namibia la nudc nong nghiép, cham
phit trién. Cong nghiép chi yéu dua vio
khai khodng (kim cuong, déng, kém,
vang...) dé xudt khiu. Hién nay,
Namibia dang vuon 1én tir viéc khai thac
kim cuong, tr thanh mot trung tam phat
trién mdi cta chau Phi. Viéc khai thic
phdt trién manh mé di gitp ddy lui din
tinh trang tri tré cua nén kinh t&€. Theo
ude tinh, mot nia nganh san xudt do
trang stic cua thé gidi phu thudc vao kim
cuong cua Namibia. Nam 2001, nganh
kim cuong cua toan thé gidgi dat 6.8 ti
USD thi riéng To chite buon bin kim
cuong trung ucong cua Namibia da dat
3,345 t1 USD.

Hién nay, GDP binh quin diu ngudi
cua Namibia dugce xép thir 68/173 quoc
gia v lanh tho; chi s6 phat trién con
ngudi HDI xép tha 122/173 quéce gia va
lanh thé; chi s6 phat trién gidi GDI xép
thir 101/146 quéc gia va linh the.

beé phat trién toan dién nén kinh té-xa
hoi cua "dat nudc, khac phuc dan tinh
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trang ngheo nadn. lac hiau, Chinh phi
Namibia da coi van dé quan 1y nha nudc
la vin dé then chot. Theo diéu tra ciia Uy
ban Kinh té va xd hoi cua Lién Hop Quac
tai 10 nude chau Phi thi & hidu hét cic
quoc gia nay déu cé quan diém thong
nhit rang, dé quén 1y tot dat nude, can ¢d
mot nén hanh chinh cong hiéu qua dua
trén chudn muc dao didc nghé nghiép cia
doi ng cong chic. N6i cich khdc. dé
thure thi quyén luc nha nudc ¢6 hiéu lue,
cac ¢d quan trong bo mdy hanh chinh
phai ¢6 mot doi ngii cong chitc ¢6 nang
lue, ¢6 kién thic téng hop vé nhiéu linh
vire, vira ¢6 tam nhin réng, vira co
chuyén mén séu vé quédn Iy va dac biét
phai c6 dao difc. cong tdm. Nhitng chuin
muc doé duoc quy dinh trong Hién
chuong nén cong vu & chiau Phi va da
dugce 38 quoc gia thong qua tai Hoi nghi
cdc nudc chiu Phi nam 2001. Tuy nhién,
trén thuc 1€, cic quéc gia nay déu chua
xay dung duoc cdc chién luge cu thé dé
ddp (ng muc tiéu cta nén hanh chinh
cong O nudc minh.

Hién nay, To chiic xay dung nang luc
quoc t& dang tng hd Namibia xiy dung
nén hanh chinh céng theo hudng chi
trong vio khiach hang, gan dan va phuc
vu nhén dan.

Dua trén nhimg kinh nghiém trong
viéc thanh lap Hiép hoi cdc co quan
chinh quyén dia phuong ciua Namibia,
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theo cam két truéc Hoi nghi toan thé
Chau Phi l4n thit 3, Té chic xdy dung
nang luc quoc t& két hop véi Van phong
Thi tuéng, Uy ban kinh t€ va xd hoi da
xay dung Chuong trinh gido duc cho khu
vuc hanh chinh cong ctia Namibia. Muc
tiéu cua chuong trinh la thuc hién céic
nguyén tic néu trong Hién chuong clha
khu vuc cong nhu nguyén tac trung lap,
cong bing va tu do ti€p cin céic dich vu
clia nhi nudc, nguyvén tic minh bach,
trach nhi¢m bdo cdo tai chinh....

Cudi nam 2002, duge Bo Phat trién
nang luc Pt tai trg, Du dn xdy ding cdce
chuan mic dao ditc trong nén hdnh
chinh céng da dugc phat dong trg giip
chinh phii Namibia xay dung mot nén
hanh chinh c6ng hiéu qua, hudng téi dich
vu khiach hang. Véi su trg gitp cia Té
chirc xay dung nang luc quéc t&, Co quan
quan 1y chitc ning va hiéu qua cia Van
phong Thu tudng da soan thao va xudt
ban 70 nghin cudn cdm nang “Ld cdng
chitc cua Namibia phai biér” vao dau
nim 2004. Cuén cdm nang bo 4l gém
160 trang, kich ¢& bang ban tay s€ gitp
cidc ¢ong chifc ¢d duge nhitng thong tin
co ban, hitu ich nham giai quyét nhiéu
tinh huong khi thuc hién cong viéc (tir
van dé co cdu chinh tri dén cdc nd luc cai
ciach dich vu cong, trong do cha trong tdi
dich vu khach hang va nhiing vin dé co
ban ciia Luat Lao dong...). Cac bd cua
Namibia cling chuyén thé cdc ¥ tudng tir
cudn cdm nang sang mang internet noi
bo dé moi cong chiic ludn cap nhat thong
tin trong bdt cit tinh huéng nao. Diéu nay
rat cin thiét dé Chinh phit Namibia xay
dung mét nén hanh chinh hién dai va gan
dan hon.

T6 chite xay dung nang lue quéc té va
Vian phong Thu tudng da bién soan céc
tai liéh giang day nham giai thich rd cic
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chii dé trong cuén cam nang. Day la
nhitng tai liéu quan trong gitp cic nha
quan 1y ¢6 thé lam 16t hon cong viéc cla
minh & moi vi tri cdng tic.

2. Néi dung chuong trinh dao tao
nang cao nang luc cho doi ngii cong
chirc & Namibia.

Hién nay, Namibia di t6 chic nhiéu
khoa dao tao cho cic cong chiic mdi
duoe tuyén dung vao mot ngach nao dé
(diay dugc coi la khoa dao tao tién cong
vu). Ho dugc gidi thiéu mot cach co he
thong vé pham vi trach nhiém thong qua
16.hoc trinh. Céac bai hoc thudong di sau
viio cic chi dé nhu hinh anh dich vu
cong, dao dic cong chirc, su binh déing
gidi... Sau mébi khoa dao tao so bd vé cic
chu dé can thiét 1a mot khoa dao tao khic
siu hon vé dich vu khich hang. Tai khoa
hoc nay, giang vién thuong ding bing
video cd ghi hinh anh nhitng hanh wi,
cich doi xu cua cong chic vél khich
hing 14 cong dan dé minh chimg cho bai
giang. Vi du: cdc cong chife sé duge xem
nhitng tinh huéng kho khan ma mot gia
dinh phai d6i mat khi ho mua cdc dich vu
xd hoi cha nha nude; hay mot s6 tinh
huéng dé biéu thi nhu thé nio la nén
hanh chinh hudng tdi yéu ciu cua khich
hang, lam thoa man khach hang ¢ timg
cdp do khac nhau...

Vin phong Thi tudng va Té chirc xay
dung nang luc qudc té cling tién hanh cac
khéa dao tao khiac nham giang day, gidi
thich cdc vin dé duoc dé cap trong cudn
cédm nang tily theo hoan canh thuc t&. Ho
¢6 gang chuyén cdc khoa dio tao thanh
hinh thirc truyén thong dé hiéu, dé nhg,
phé bién tir cic co quan bd & cdc 1O
chitc hanh chinh cong trén toan dat nudc.
Cac bo cua Namibia da lap ké hoach
trong nhimg nam tdi s& tuyén dung

(Xem tiép trang 60).
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quan ly va cung (g dich vu quan Iy van hanh
phi hop cho cac nha chung cu cao tang,
KBDTM hoac da dang vé hinh thire quan Iy (cho
mét khu nha, mét cum chung cu cao tang
ho&c chung cu dan xen vdi nha thdp tang, t6
hop nha & va van phong cho thué..); phat
trién loai hinh doanh nghiép hoat déng dich vu
quan ly, van hanh co kinh doanh dé I1ay thu tir
kinh doanh bu 16 cho hoat déng dich vu da thi
khéng cd ngudn thu (dich vu vé sinh moi
trudng, cham soc cay xanh, thoat nude, thu
gom van chuyén rac...).

Thu tu, xay dung chinh sach tao ngudn

kinh phi phuc vu cho viéc bao tri, sifa chira Ion
cho chung cu cao tang tir cac ngudn kinh
doanh dich vu hodc tinh trudc vao giad thanh
cac can ho.

Chung t6i hi vong réng, mé hinh td chirc
cong ty dich vu quan ly, van hanh khu db thi
theo hinh thirc da chirc nang vé hoat dong
ho&c chuyén biét vdi cac co ché chinh séch rd
rang, chi tiét sé dugc ti€p tuc nghién clmu,
hoan thién dé ngay cang phuc vu t6t han ddi
s6ng cla ngudi dan trong cac KDBTM van
minh, hién daid
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(Tiép theo trang 54)
nhitng giang vién chinh thifc, nhitng ngudi
chiu trich nhiém giang day, trang bi kién
thite cho hai khéa hoc quan trong la khoa
dio tao tién cong vu va khda béi dudng vé
dich vu khiach hang. Ngoai ra, cac co quan
nay cing rit chi trong st dung nhimg
giang vién kiém nhiém, cic chuyén gia
gioi, cdc cong chirc quan 1y dang cong tic
trong cdc c¢d quan cua bd mdy nhd nude
lam giang vién cho cic chuong trinh dao
tao, boi dudng ning cao nang luc cho cong
chirc & khu vue hinh chinh cong.

Sau hon hai nam hoat dong, Uy ban xay
dung nang luc, Vin phong Thu tudng, Co
quan quan ly chirc ndng va hiéu qud cia
Namibia di tién hanh ddnh gid theo dinh
ki viée thue hién Du dn. Tuy con nhiéu vin
dé chua duge dip ing. nhung nhin chung
chuong trinh dao tao cong chic trong khu
vue hinh chinh cong & Namibia da mang
lai hiéu qua cao. C6 thé nhan thiy nhiing
wu diém va nhitng thay doi ding ké trong
viéc tao nén mot nén hanh chinh hiéu qua,
hudng 161 dich vu khich hang, gan dan va
phuc.vu nhan dan. Mirc do hai long cua
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cong dan doi vdi cdc dich vu cong tai
Namibia ting lén nhiéu so vdi trude day.
To chic xay dung nang luc quac & di cé
ké hoach phdt trién va nhan rong mo hinh
dao tao nay cho cic nudc trong cong dong
phét trién Nam Phi.

Kinh nghiém dio tao nidng cao nang luc
cho cong chie trong khu vuc hanh chinh
cong & Namibia thue ra khong phai la mdi.
Tuy nhién, nhitng thanh cong ma nén hinh
chinh ¢ong cia Namibia dat duge did mot
lin nita gidp khang dinh duoe mie do céin
thiét cua 3 vin dé: viéc xay dung cudn
Cam nang dianh cho cong chiic théng nhat
trén toan quoc, giip cho hoat dong cong
vu huéng t6i nhitng chuan muc nhat dinh,
cong khai va Khich quan; ciac chuong
trinh dio tao tién cong vu nham trang bi va
cung ¢o cac nang luc thuc thi cong vu cian
thiét; viéc dua khidi niém “khach hang™ va
“dich vu khich hang™ vao hoat dong cong
vu vdi muc dich ning cao hiéu qua viéc
phuc vu nhin danQ

Bei vier sir dung tai lign cua Uy ban Xay diung
ncing lire guede 16" vé Chindt saeh bdo vé vé chinh
sdely eria Kl vire handt ehin cong 1ai Namibia
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