NGHIEN CUU - TRAO BOI

cnfl PO LAM VIfC CUA KHU VC CONG
TRONG PIEU KIEN NEN KINH TE TH| TRUGNG
0 VIET NAM

1. Trong xu thé€ toan cau hod, hoi nhép
quéc t€ manh mé, kinh t€ - xa hoi phat
trién, cong nghé thay déi, su phat trién thi
truong lao dong v4éi nhu cau lao dong va
chat lugng sic lao dong cla toan xa hoi
tang cao, cdc mdi quan hé lao dong thay
doi,... nén can thiét phai nghién cttu ché
do viéc 1am trong khu vuc cong dé tim ra
cach thitc xdc 1ap ch€ do viéc lam mdi va
xac dinh rd moi quan hé giita chl sir dung
stic lao dong va ngudi lao dong trong khu
vuc cOng.
Trong di€u kién kinh t€ thi trudong, su
“m&” va nang dong coa thi trudng lao
dong da thuc su tao co hoi viéc lam cho
ngum lao dong v6i chat luong cao. Vi vay,
tat ca céc t6 chiic, ca trong khu virc cong
va tu déu ding trude nhiing thach thitc 16n
trong viéc thu hit, duy tri va sir dung hiéu
qua ngudn nhan luc cta té chitc minh.
Ch¢ do viéc lam cua khu vuc cong &
Viét Nam hién nay van dua trén co s& mo
~hinh quan ly cong vu chirc nghlep “doéng”,
thé hién & ché: tuyén dung vao cong vu
chi y€u dua trén chic nghiép, cic vi tri
cap cao hon dugc “lap day” hau hét béi céc
ing vién trong hé thong cong vu va céac
tiéu chudn lua chon cho cdc vi tri nay chu

~€u la chinh tri. Sy phat trién kinh t&€ va cic
cai cich thi trudng dang din dén tinh trang
chdy mdu chat xam tir khu vuc cong sang
khu vuc tu, véi lan séng “rdi nhiém sé”
cua cong chic hién nay. Ch€ do chiic
nghiép nang vé van bang, chitng chi ma
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chua chu trong dén nang luc thuc t€ cia
cong chirc, dan dén su khong tuong thich
gilta dao tao v6i cong viéc do cong chiic
dam nhiém, khong tao ra su canh tranh
gilta céc cong chic, giita cong chic véi
nhiing ngudi ngoai nén cong vu. Tu thuc
ti€n d6, cdn bo, cong chirc (CB,CC) phuc
vu trong khu vuc cong chu yéu lam viéc
theo ménh lénh, chi dan cia nguoi lanh
dao, ngudi quan ly, con CB,CC cap dudi sé
trd thanh “cdi mady biét néi” va c6 tim moi
cach dé sao cho cp trén hai long bing moi
gia.

Co ch€ thi truong mdi tao ra su cong
bang trong lao dong cho moi thanh vién
trong x4 hoi, CB,CC khong con dic quyén,
dac 1oi so véi nhitng ngudi lao dong khéac
trong x4 hoi. Nhitng loi ich ¢6 duge cha
CB,CC phai tiy thudc vao téng san phim
x4 hoi, do xa hoi tao ra. Do d6, CB,CC phai
tim moi cach dé cung ting cac dich vu cho
ngudi dan mot cach t6t hon. Chinh diéu
nay din dén xu hudng ap dung mo hinh
quan ly khu vuc tu vao khu vuc cong.
Quan 1y cong ciing giébng nhu quan ly
doanh nghiép déu phai tim dén hiéu qua
kinh t&, hiéu qua xa hoi. C4c co quan hanh
chinh va ca nha nu6c n6i chung mat dan
tinh chat cai quan cia minh d&i véi céc
hoat dong kinh t€, nha nuéc con lai la
ngudi phuc vu, ngudi lam céc dich vu hanh
chinh, tao moi di€u kién thuan loi cho cic
hoat dong kinh t€ va cdc hoat dong khic

* Hoc vién Hanh chinh,
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cla ngudi dan, mién 13 nhimg hoat dong
d6 ¢6 ¥ nghia xa hoi. Chinh co ché nay doi
hoi phai tao ra dugc su canh tranh trong
hanh chinh - day 12 diéu khé khan ca trong
nhan thifc va thuc tién & nudc ta.

2. Bén canh nhitng khé khan clia co ché
quan 1y cong vu thi ch€ do viéc 1am cua
khu vuc cong & Viét Nam dang phdi déi
mat véi nhi€u thich thic trong béi canh
hién nay, nhu toan cau hod va hoi nhap
quoc t&€ v6i nhitng yéu cau thay déi thé ché
quan ly ngudn nhan luc nha nudc.

Toan cau hod va hoi nhap quéc t€, trudc
hét dién ra trong linh vuc kinh t&. Tir day,
thong qua cac hoat dong kinh t€ dé tac
dong dén nguén nhan luc va quan 1y nguén
nhan luc. Toan cau hod va hoi nhap quéc &
gay ra su di chuyén nguén nhan luc, doi
héi chat luong ngudn nhan luc ting cao dé
thich nghi véi di€u kién méi. Nhitng ciu
tric méi cha cdc t6 chic va nganh nghé
toan cau bat dau xuit hién. Céac tap doan
dang 16n manh ca tir bén trong va thong
qua viéc mua lai, st dung lgi thé, quy mo
dé dan chuyén tir co cau da qudc gia sang
co cdu gan nhu ¢6 tinh toan cdu. Su bat dn
vé cu triic clia cdc t6 chic va nganh nghé
doi hoi ca nhan vién va cdc nha lanh dao
nguodn nhan luc phai cé kha ning phan ting
nhanh nhay va linh hoat. '

Qu4 trinh héi nhép ngay cang sau rong,
cung véi su phan cong lao ddng qudc t&
dang tao ra nhi€u co hoi viéc lam cho luc
luong lao déng chat lugng cao. Khi co hoi
tim ki€m viéc lam khong con gidi han
trong pham vi mét qudc gia hay mot don vi
lanh thé thi bifc tranh so sénh giita cic khu
vuc sir dung lao dong ngay cang ro nét.
Day 1a mot ap luc 16n déi véi viec thay ddi
thé ché quan ly lao dong va nguén nhan
luc, nhat 1a ngudn nhan luc cia khu vuc
cong. Khi hé thdng thé ch€ khong dit manh
va c6 chat lugng dé tro thanh cong cu phép
Iy diéu chinh cic méi quan hé lao dong va
ché& do ddi ngo thoa dang de khuyén khich
ngudi lao dong trong khu vuc cong thi viéc
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ra di tim kiém céc co hoi mdi trong thi
truong lao dong 1a duong nhién. \

Ngoai ra, nhiing ti€n bo nhanh chéng ve
cong nghé sé tiép tuc thay doi cach thic va
dia diém thuc hién cong viéc. Cong ngheé
phét trién dén dén mdi quan hé lao dong
trong t8 chifc thay ddi, cu thé 1a cong nghe
ty dong hod va cong nghé thong tin dang
thay doi c loai hinh cong viéc sdn c6 va
ban chat cua chiing - it cong viéc tay chan
hon va nhiéu giao dich tu dong hoé ao hon,
ngudi lao dong két ndi thong qua dién
thoai di dong va mdy tinh trong cic van
phong di dong & bat ki dau.

Su phat trién ctia cong nghé thong tin da
tao nén su minh bach cho hoat dong quan
1y. Vi vay, cung v6i viéc dp dung cong
nghé thong tin tao nén phong céch quan ly
mdi trong linh vuc nhan sy, yéu cdu vé
nang luc d6i v6i nguoi lam cong tdc nay
cling ngay cang cao.

Su xudt hién cdc cong viéc mdi va su da
dang hoéa cdc nganh nghé lao dong hién
nay dang tao ra nhiéu co hoi lua chon cho
luc lugng lao dong tuong lai. Néu trude
kia, viéc lam trong khu vyc cong dugc xem
1a c6 sitc hap din cao nhat vé tinh chat én
dinh va an toan, thi ngay nay su xuat hi¢n
cac khu vuc khdc véi nhitng viéc lam méi
hdp dan va c6 thu nhap cao dang la su lua
chon clia luc luong lao dong ti€ém nang.
Day thuc su 1a mot thir thach 16n dan dén
nguy c¢o “khan hi€ém” nguén luc dau vao
cho céc td chitc khu vuc coéng véi nhu ciu
rat 16n vé nguoén nhan luc chat lugng. Vi
vay, khi con duy tri “san choi khong binh
déng” va khong tao tinh canh tranh trong
co hoi viéc lam véi ché do dai ngd xing
déng, céc té chitc thudc khu vuc cong ngay
cang bi mat co hoi tuyén dung duoc ngudi
tai.

Su hinh thanh va phét trién cta thi
trudng lao dong da 1am cho su én dinh vé
viéc lam cia khu vuc cong bi de doa. Lan
song “rdi nhiém s&” cua nhiéu CB,CC vira
qua da thyc su lam cho cdc nha quan ly
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nguén nhan luc & ca tim vi mo6 va vi mo
phéi tu duy lai vé cdc bién phdp duy tri va
phat huy nguén nhan luc chat luong. Da
dén lic céc té chiic khu vuc cong phai
duoc nhin nhan lai nhu cdc té chic sl
dung lao dong véi yéu ciu dugc uy quyén
nhiéu hon trong viéc ra cic quyét dinh
quan trong lién quan dén ngudn nhan luc
cha té chic minh, bao gém tuyén dung, sk
dung, dii ngd, phét trién va tham chi 1a sa
thai dé d4p ng cdc yéu cau clia nhiém vu
- von khong phai la bat bién.

Su canh tranh vé nguén nhan luc chat
lugng cao ciing dang dat cic nha quan ly
nguén nhan luc trong khu vuc cong ding
trudc nhi€u thiach thic. Khi khong dugc
toan quyén cha dong ra cic quyét dinh ¢6
lién quan dén linh vuc nhan su clia minh
thi céc t6 chiic sir dung lao dong trong khu
vyc cong ludén “chdm chan” hon cdc khu
vuc khéc trong cic hoat dong thu hiit nhan
tai, diac biét 1a hoat dong “tao lap thi
truong lao dong riéng” cho minh. Mat
khac, nén cong vu theo chitc nghiép truyén
thdng ciing khién cho cdc t6 chitc khu vuc
cong dang tr&é nén kém hip dan hon khi
ngudi lao dong khong hoan toan lam chu
con dudng chic nghiép cia minh. Véi mot
10 trinh chitc nghiép da dugc vach san
cung ch€ do dii ngo theo ngach, bac dugc
quy dinh bdi nha nuéc ma khong ¢6 ngoai
1& cho nguoi ¢6 tai da khong khuyén khich
dugc ngudn nhan lyc.

bung truéec viéc d6i mat voi nhiing
thach thitc trén, cong cudc céi cach hanh
chinh & nudc ta, trong Iinh vuc cong vu,
cong chuc di gép phan nang cao chat
luong dich vu cong va quan ly CB,CC, thé
hién qua viéc ban hanh Phdp lénh Cdn bé,
cong chitc nam 1998, stra déi nam 2000 va
2003 va ban hanh Ludr Cdn bo, céng chitc
nam 2008 c6 hiéu luc tir thing 01-2010,
tuy nhién, van con nhiéu diém yéu trong
quan 1y va phat trién nguén nhan luc khu
vuc cong nhu: tién luong chua hop ly,
dong luc lam viéc thap, dao dic cong vu
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yéu, hiéu qud cong viéc khong cao, thi€u
minh bach trong khu vuc cong. Boi 1€, cai
céch nén hanh chinh cong & Viét Nam, dac
biét la cai cich cong vu, cong chic van
dang thi€u ving mot hé théng 1y luan hién
dai va kinh nghiém thuc tién vé€ nhiéu noi
dung gitp viéc thodt ra khoi nhitng b€ tic
khi tic dong cla thi trudng ngay cang
manh dén vai trd cia nha nudc va nén hanh
chinh céng ma nhitng 1y thuyét hanh chinh
truyén thdng khong ddp tmg duge.

3. Tu nhitng thach thirc 16n nhu da néu
budc nén cong vu Viét Nam phai tu thay
déi dé d4p ing va theo kip thuc tién. Trong
cach thic quan ly cong vu & Viét Nam,
chiing ta dang mong muén chuyén déi tir
cong vu chiic nghiép sang cong vu viéc
lam nhung huéng thay déi nén bat dau tir
xac dinh mot ché do viéc lam linh hoat
theo hudng hién dai s€ thay th€ dan hoat
dong quan 1y ngudn nhan luc mang tinh
chit cing nhéic nhu tuyén ngudi vao theo
nganh, lam viéc sudt doi, tra luong theo
cdch “dén hen lai 1én”, khong dénh gid
duoc hoat dong thuc thi cong viéc, ngudl
lao dong di vao co quan nha nudc rdi thi
kho dua ho ra khdi co quan. Do vay, ché do
viéc lam trong khu vuc cong nén chd ¥ bat
dau tir khau quan tam dén nguén nhin lyc
“tiém ning” dé dua ngudi vao lam viéc
trong khu vuc cong. Trudc lan séng “roi
nhiém s&” hién nay va thi truong lao dong
phat trién thi cic t6 chie khu vuc cong can
c6 cac bién phdp dé tao lap thi trudng lao
dong riéng.

Hién nay, & khu vuc cong mot sé nudc
c6 cac ch€ do 1am viéc nhu bau cir, bién
ché sudt doi, tuyén dung, hop dong. Nhitng
ché do viéc 1am nay déu c6 wu, nhugc diém
nhat dinh, nhung truéc nhimg thdch thic
clia boi canh hién nay thi nén chd trong
dén hoat dong tuyén dung dadm bdo tinh
canh tranh. Hoat dong tuyén dung trén
nguyén tic dam nhén nhitng vi tri cong
viéc trong bd mdy nha nuéc doi hoi phai
chon dugc ngudi phu hop nhét thong qua
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C@I}h tranh. Mat khdc, do viéc 1am trong hé
thong cong vu mang tinh suét doi, doi hodi
ngudi lao dong phai ¢6 hoc van, duge dao
tao; tinh chat thir bac cha vi tri cong viéc;
tinh thudng xuyén nén céc tiéu chi tuyén
dung can phai phii hgp véi timg nhém viéc
lam. Mot h¢ théng tuyén dung, bd nhiém
dua trén tai nang, cong bing s& khuyén
khich tinh chuyén nghiép cta khu vuc
cong. Nguyén tac khach quan ngay cang
tré nén quan trong dé Viét Nam c6 thé
canh tranh va phat trién trong méi trudng
toan cau héa.

Tang cudng co ché ki két hgp dong lao
dong do nhu cau thuc hién cong viéc, ¢6 co
ch€ danh gia ngudi lao dong minh bach,
linh hoat hon dé tang hiéu qué cong viéc,
trach nhiém trong thuc hién céng viéc va
dam bao tinh canh tranh. Trong co ché€ thi
trudng, day la hinh thic pht hgp nhat va
c6 y nghia to 1én trong viéc duy tri tuong
quan lao dong va bao vé quyén lgi cho céac
chi thé. Khi st dung co ché ki két hop
dong lao dong trong khu vuc cong, cdn
thi€t phai xac dinh rdé méi quan hé chi st
dung lao dong va ngudi lao dong theo
ding ban chat cua quan hé lao dong.

V6i nhan thic ding dan vé ché do viéc
lam cla cdc 16 chic khu vuc cong sé 1a
diéu kién dé ap dung ché do viéc lam linh
hoat va tang cudng co ché hgp dong. Hi
vong rang nhitng déi méi trong ché do viéc
1am s& gitip céc t6 chic khu vuc cong dat
dugc cdc muc tiéu: tao ra dong luc cho doi
ngii lao dong; tao quyén ty chi cho ngudi
st dung lao dong, tim ding ngudi cho
ding cong viéc dang can nhan lyc; nang
cao tinh chiu trach nhiém cla ngudi sir
dung lao dong ddi véi higu qua hoat dong
chia té chiic; tao moi trudng thuan lgi cho
ngudi lao dong phét huy khé nang va tim
kiém viéc lam phi hop véi nang luc cha
minhQ
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THANG LOI CUA CACH MANG...

(Tiép theo trang 23)
duc toan dan nang cao y thiic chap hanh
phdp luat; kién quyét didu tranh phong,
ch6ng quan liéu, tham nhiing trong bo may
ctia Dang va Nha nudc c6 hiéu qua; xu ly
nghiém minh, kip thdi moi vi pham phéap
luat.

Thir ndm, xdy dung nén hanh chinh nha
nudc ddn chii, viing manh va doi ngi cdan
bo, cong chiic nha nudc trong sach, co
ndng lwc. Pé ¢6 mot nén hanh chinh nha
nuéc dan chd, vimg manh doi hoi khach
quan phai ¢6 mot doi ngii can bo, cong
chitc trong sach, c6 du trinh d6 va nang
luc. Cén bo 12 nhan t6 quyét dinh thanh bai
cua su nghiép cach mang cling nhu cong
cuoc xay dung Nha nudc phép quyén
XHCN Viét Nam. Vi vay, dé nang cao chat
luong doi ngii can bo, cong chitc hién nay,
can chu trong cong tac dao tao, boi dudng,
tuyén dung, sap xép doi ngii can bo, cong
chitc theo yéu cau chuyén nghiép hoa,
nang cao chat lugng ca vé pham chat va
nang luc; thuc hién tinh giam bién ché va
hoan thién hé théng chinh sich vé cong tac
can bo.

Xay dung va hoan thién Nha nudc ta
theo hudéng nha nuée phap quyén XHCN la
mot qud trinh khé khan, lau dai. Nhung
ching ta tin tudng rang, dudi su lanh dao
cta Dang, véi su nd luc phin diu cao cua
Nha nudc va nhan dan, phat huy thing loi
Vi dai clia Cach mang thang Tam va thanh
tyu cia su nghiép doi méi dat nudc, Nha
nuéc phap quyén XHCN cta nhan dan, do
nhan dan va vi nhan dan s& dugc tiép tuc
xay dung va trd thanh hién thuc & Viét
Nam(d
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