POl MGI TU DUY VE PAO TAO,
BOI DUGNG CAN BO, CONG CHUC

T oc tap thong qua dao tao, boi
. dudng (DT, BD) la mot trong
A - f nhitng kénh chia xa hoi, td chic
hoc tap. Tuy nhién, cach thicc DT,BD lai
dang tr& thanh van dé thach thic clia moi
t6 chic trong dé c6 cic t6 chiic khu vuc
cong. boi ngii can bo, cong chic (CB,CC)
cua Viét Nam 1a nhitng nhan t6 quan trong
dé thuc hién dugc nhitng chinh sich cia
bang va Nha nuéc. Tuy nhién, nhin chung
“Chat lugng doi ngii cdn bo, cong chic
chua ddp ung kip yéu cau”l. C6 thé c6
nhi€éu nguyén nhan, song vdn dé DT,BD
CB,CC la mot trong nhitng nguyén nhan
quan trong.

Ngudn nhan luc cla t6 chiic dang ding
trude nhiéu thach thic. Khi phai van dong
trong moi truong thuong xuyén thay déi
v6i nhiéu nhu cdu va cong cu hd trg méi,
kién thiuc, ki nang va cdch dng xlr cla
ngudi lao dong lam viéc trong t& chic
ciing cdn phai thay déi. DPT,BD nguén
nhan luc cha t6 chiic hién nay dang trd
thanh mot loai cong cu khong thé thicu.
Gitra cdc khu vuc (cong, tu, khu vuc tha
ba) déu c6 nhiing cach ti€p can dén van dé
nay nhung khong hoan toan giong nhau.
Mot 16 chitc dé thich ung v6i doi héi méi
phai 12 mot 8 chic ¢6 van héa “hoc tap
suot doi” hay hoc tap dé thich tng véi doi
héi cong viéc dam nhan.

Chién lugc DT,BD ngudn nhén luc cha
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mot t6 chic doi hoi phai duge xay dung
ngay tu nhitng budc dau tién cua su hinh
thanh ngudn nhan luc. Cic t6 chic rat
quan tam ngay tir khau dua ngudi vao 8
chic - khau tuyén dung. Khi tuyén mot
ngudi vao t6 chirc, khong phai chi dé vao
to chic do, ma diéu co ban la tuyén mot
ngudi méi dé dam nhan mot cong viéc cu
thé. Do dé6, khi tuyén, chon nguodi la di
chon ding ngudi dé lam mot cong viéc ma
ho can phai lam. Qud trinh DT,BD tiép
theo chi nhdm 1am cho ngudi lao dong d6
lam t6t hon cong viéc dugc giao (hoan
thién viéc thuc thi cong viéc). Qud trinh
DT,BD nay la quei trinh lam gia tang kién
thirc, k1 nang va hanh vi tng XU cia nguoi
lao dong dé ho lam t6t hon cong viéc nhu
mo ta & so do 1 (xem cudi bai).

Néu mirc do gia tang ki€n thic, ki nang
va hanh vi ing xur d6i v6i cong viéc khong
dan dén két qua & 6 s6 4 (so do 1), moi
hoat dong ciia DT,BD s& 1a mét su chi tiéu
lang phi. Day chinh 1a su khac nhau rat co
ban cla quan 1y nhan sy khu vuc tu nhan
va quan 1y nhan su khu vuc cong xét trén
phuong dién DT,BD. Véi cich tu duy ¢ so
dé 1, khu vuc tu coi dau tu cho BDT,BD la
hoat dong “dau tu phat trién”. Trong khi
dé, & khu vuc cong, hoat dong DT,BD chi
mdi xem nhu 13 nhitng hoat dong “giai
ngan” theo dong ngan sach da an dinh.

* Hoc vién Hanh chinh.
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Phan tich cdc y&u t6 & so d6 1, c6 thé
nhan thdy mot van dé€ rat 16n hién nay la
DT,BD chua thuc su gan két v6i nhitng doi
hoi ngay cang gia ting cla cong viéc ma
ting CB,CC dam nhan. DT,BD, do d6,
khong gan lién v6i doi hdi vé mitc do hoan
thién cong viéc sau DT,BD. Day chinh la
nguyén nhan co ban cia lang phi trong
hoat dong DT,BD CB,CC néi chung trong
khu vuc cong hién nay.

Cong viéc do cong chic dam nhan
(cong vu) déng vai tro rdt quan trong trong
viéc tao ra mot moi trudng xa hoi thich
ing cho su phét trién cla dat nudc ciing
nhu phiic lgi cia cong dan. Diéu nay diing
& moi noi trén thé gidi, trong dé c6 Viét
Nam. Céng vu s€ cung cip tu van cho cac
nha chinh tri (b0 trudng) dé dé ra duogc
nhitng chinh sich ding trong nhitng moi
trudng cu thé. Dé c6 duge mot chinh sach
ding (véi tu cdch 1a lanh dao trén mot linh
vuc), doi hoi phai c¢6 “bo trudng ding” va
“nhitng nguoi thyc thi céong vu ding”.
Diéu nay dang dit ra mot thach thitc doi
v6i nhi€u nudc trén thé gidi dé tao ra duge
“nhitng ngudi ding dé dua ra chinh sich
ding”.

Trong phdp luat cia nhiéu nuéc, DT,BD
cong chiic trd thanh mét chu dé bat buoc
nham tao ra doi ngil cong chiic c6 di kha
nang dé€ tu van, tham muu va thuc thi cong
vu trong moi trudng phic tap va thay déi.
DT,BD coéng chic thuc chat 1a nhim tao ra
mot nén cong vu phuc vu t6t nhat, hiéu qua
nhit cong dan. Diéu nay dit ra cho cdc
nudc can phai xay dung mot chién lugc
DTBD céng chic cua minh. Xay dung
mot chién luge DT,BD cong chiic can xem
xét mot cach tdng thé nhitng ndi dung mo
ta & so d6 2 (xem cudi bai).

Khu vuc cong da va dang ti€p tuc 1a khu
vuc st dung 16n nhat ngudn nhan luc x4
hoi va dang chiu nhiéu dp luc canh tranh
v6i cac khu vuc khdc. Mot mit, khu vuc
cong van la noi hap din ngudi lao dong tim
dén do tinh chat dac biét cua viéc 1am khu
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vuc cong (an toan, it bi sa thdi,v.v.). Mat
khéc, khu vuc nay dang phai thach thuc
v6i hién tugng “chay mau chat xdm”2. D6
la nhitng ngudi tai, ¢6 nang luc da duge
khu vuc cong DT,BD, nhung cdm nhén su
“khong dugc sir dung ding mic” nén bo ra
bén ngoai.

Can phai xay dung mot chién lugc
DT,BD phi hop dé cé thé thu hit va giit
dugc ngudi lam dugc viéc trong khu vuc
cong. Chién lugc DT,BD phai gan lién véi
cdc ch€ do viéc lam khédc nhau cia khu vuc
cong mdi c6 thé gilt duge ngudi lam duge
viéc va tranh lang phi kinh phi DT,BD.

Trong khu vuc cong cé ba nhém ché do
viéc lam sau can quan tam:

Nhom thit nhdt gdn véi ché do viéc lam
thiong xuyén. Moi t6 chitc ké ca t6 chiic
nha nudc déu can nhitng ngudi lam mang
tinh thudng xuyén, sust doi cho t6 chuc3,
D6 chinh 12 nhitng ngudi am hiéu nhét ban
chat van héa, gid tri clia t6 chic. Cdc nha
quan 1y phai cé chinh sich phat trién ho
mot cach thich tng vdi doi hoi clia cong
viéc cling nhu doi hoi cua chinh ho. Mot
chién lugc DT,BD nhém ngudi nay vira dé
ho thuc hién ngay cang hiéu qua cong viéc
dugc giao va vira 1a cach thic d€ gilt ngudi
lam dugc viéc & lai véi t6 chifc.

Nhom nhitng nguoi lam viéc theo nhiém
ki. Day 1a ngudi dugc dua vao té chitc
thong qua cac hinh thic bau cu, lam viéc
c6 thoi han xdc dinh (nhiém ki). Doi ngii
nay, vé nguyén tic, ho “dén va ho di theo
nhiém ki”. Chinh vi vay, khong thé déng
nhat chién lugc quan 1y ho ciing nhu chién
lugc DT,BD giéng nhu nhém lam viéc
mang tinh chat thuong xuyén. Do cach dua
ho vao lam viéc thong qua bau cr va lam
viéc theo nhiém ki, mot chién lugc DTBD
theo nhu cau cong viéc “theo nhiém ki”
can duogc xay dung va thuc hién ngay “sau
khi tring cu”. '

Nhom nhitng nguoi lam viéc mang tinh
khong thuong xuyén dudi nhiéu hinh thirc
khdc nhau. Néu tuyén ho vao lam viéc ma
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phai thong qua nhiéu hoat dong dao tao, s&
khong cé du thoi glan dé thuc hién. Do dé,
ngay tr khau tuyén chon dé ki hqp dong
cong viéc v4i ho da phai chi § “thich ing
voi doi hoi cia cong viéc”.

Da s& cédc t6 chiic quan tam dén chién
luge DT,BD cong chic gén v6i nhém thi
nhat. Hién nay, c6 hai céch tiép can dé xay
dung chién lvgc DT,BD cho nhitng ngudi
lam viéc thudng xuyén trong td chic:

- DT,BD mang tinh chat dai tra, phd
cap.

- DT,BD mang tinh chuyén sau, theo
nhu cau.

C6 thé mo ta hai c4ch tiép can d6 theo
hai nhém kién thitc, ki ndng va hanh vi can
cé clia cong chic 6 so do 3 (xem cudi bai).

Nhiéu t6 chic hién nay khong thuc su
quan tam dén viéc DT,BD cac kién thirc, ki
nang chung cho moi vi tri (dai tra). Day la
mot trong nhitng cong viéc can phai déi
mdi. Dao tao dai tra hién nay dang phd
bién trong hé thdng DT,BD cong chiic clia
Viét Nam. D6 1a nhitng khéa hoc kha dai
cho cac ngach cong chic. Thoi gian cua
khéa hoc nay kéo dai 8-12 tuan. D6 la
chua ké cong chic tlly theo ngach con phai
hoc khéa 1y luan chinh tri - hanh chinh cao
ca’p 10 thang. Pay la nhitng loai hinh
DT.BD mang tinh bat buoc, nhu’ng trén
thuc t€ khong gin lién véi cong viéc cu thé
cta titng cong chirc?.

Mat khac, c6 thé thay mot s6 diéu cdn
quan tam khi thuc thi cdc khéa hoc kiéu
dai han trén:

- Tét ca cong chic thugc ngach tuong
ing déu phai di hoc chung mot chuong
trinh. Véi chuong trinh do, heu phuc vu
tryc ti€p cong viéc nhu thé nao?

- Théi gian di hoc kha dai. Vay ai s&
dam nhan cong viéc trong thoi gian 8-12
tuan va tham chi 10 thang?

- Trong suot thoi gian glu' ngach, cong
chic chi can phéi di hoc c6 mot 1an duy
nhit dé 14y ching chi bat buoc. Khé c6 the

4

lam cho cong chitc thlch (ng vGi cong viéc
mdi cé nhiéu thay ddi khi chi dugc di hoc
mot 1an?

- Chuong trinh DT,BD hoan toan mang
tinh 4p dat tir trung tam DT,BD. Céc co
quan hau nhu khong cé vai trd gi trong
viéc xay dung chuong trinh DT,BD. Thay
cho viéc DT,BD mang tinh dai tra do, khi
tuyén dung nguoi dé dua vao té chic, cac
yéu cdu t6i thiéu chung dé da phai duogc
bao dam.

Can tap trung xay dung chién lugc
DT,BD cong chic theo nhém céac kién
thirc, ki nang cu thé cho timg loai cong
viéc. Va diéu dac trung co ban la nhiing
kién thic, ki nang do luén van dong, thay
déi. Xay dung chién luge DT,BD .cho
nhém kién thic, ki nang theo vi tri cong
viéc dugc ti€p cin theo mo hinh mo ta & so
do 4 (xem cudi bai).

Can xay dung mot chién luge DT,BD
dua vao cong viéc phai thuc thi. Diéu nay
cé nghia la moi hoat dong DT,BD déu phai
dugc xay dung va cdp kinh phi gén lién véi
viéc “hoan thién hoat dong cua ting vi tri
chitc danh” hay lam cho “hoat dong cua
cong chitc sau DT,BD t6t hon™.

Chién lugc DT,BD phai dugc xay dung
dva trén am hiéu su hing hut cha cong
chic vé kién thitc, ki ning cin dé thuc hién
1ot cong viéc. Do d6, chién lugec DT,BD la
nhdm cung cap nhiing kién thic, kI nang
hang hut trong qua trinh thuc thi cong
viéc. Diéu d6 cling ¢6 nghia Ia cong viéc
s& dugc thuc hién mot cich t6t hon sau
DT,BD.

Trong diéu kién hién nay, do thi€u ban
mo ta cong viéc va danh g1a hoan thanh va
khong hoan thanh cong viéc nén khong thé
thdy duoc su hang hut can phai hoc. Mat
khéc, thi€u co ch€ x{t Iy ngudi lam sai da
lam cho CB,CC khong tha thiét véi viéc
hoan thanh t6t cong viéc. Moi ngudi déu
duge ddnh giad ngang nhau véi “mic hoan
thanh tién ti€n nhu nhau”. Néu phan tich

- cu thé nhitng cong viéc dugc giao cling
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nhu nhitng han ché khi thuc thi cong viéc
d6 doi véi tirng cdp do cu thé, c6 thé chira
dé dang nhiing kién thtc, ki nang gi can
phai hoc dé khong méc phai sai lam,
khuyét diém clia cong chitc. Véi nhitng
cong chirc lam tham muu, gidp 1anh dao
dua ra cédc quyét dinh mang tinh chién
luge, nhitng kién thiic, ki niang phan tich,
danh gid c4c yéu t6 lién quan mang tinh hé
thong rat cén thi€t. Nhung ho.ciing khong
thuc sy quan tam dén khia canh d6 dé hoc
tap, boi dudng. Va khi sai ciing ching xay
ra diéu gi.

Dé PTBD tré thanh mot noi dung
khong thé thi€u va hdp din d6i véi cong
chic (vira 1a su lva chon, vira mang tinh
quy ché), can:

- Tao cho cong chitc mot hi vong duge
lam viéc trong moi trudng hoc tap va tao
co hoi binh dang cho moi ngudi déu duge
hoc, khong chi theo nghia phai hoc (bao
gom ca di hoc & nudc ngoai).

- Nhitng hoat dong dao tao mang tinh
cu thé ciing nhu m& rong phai ddp tng doi
hoéi hoan thién hoat dong clia cong chiic
nham s dung tét nhét nang luc cha ho.

- Bugc quyén ti€p can dén thong tin va
tu van dé cong chitc ¢ thé sap x€p uu tién
va dua ra nhitng quyé€t dinh ding cho viéc
hoc tap va phat trién chiic nghiép cia ho.

- Céc nha quan ly phdi hé trg, thuc hién
vd nang c4p cac k& hoach phét trién t8
chic nhidm gitp cong chic hoan thién
cong viéc clia ho dap iing yéu ciu cia co
quan va phu hgp véi nang luc; tao co hoi
cho céng chitc phat trién chitc nghiép.

- C4c nha quan 1y cao cap can xay dung
mot khuon khé chién luge dap tng nguyén
vong cua cong chirc vé DT,BD.

- Cac nha quén ly timng cap phai tao diéu
kién thich tung cho hoat dong DT,BD cla
cong chiuc.

- C4 nhan cong chic phai cé trach
nhiém doi véi k€ hoach DT,BD di duge
xay dung va thong qua.
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Diénh gi4 trén phuong dién DTBD doi
véi CB,CC khong chi dua vao khod hoc ma
ho d3 di hoc (bing ngan sach hay thdi gian
ctia Nha nuéc) ma diéu quan trong la danh
gid “mutc do hoan thién hon, mic do tac
dong cha khoa hoc” d6i véi cong viéc clia
CB,CC. Do d6, can danh cho CB,CC mot
thoi gian va kinh phi thich hop (5-10
ngay/nam) va trao cho ho quyén dugc luya
chon “nhu cdu” dé tu do lua chon “khod
hoc”. Mat khdc, hé théng cic co s& cung
cdp dich vu DT,BD truéc hét thudc hé
théng truong cong vu (theo mé hinh
Trudng cong vu clia Xinh-ga-po)3, cin déi
mdi chi€n lugc cung cép dich vu nay thong
qua viéc ban hanh mot “hé théng bd sung,
cap nhat hang nam” nhitng nhém ki€n
thiic, ki ndng cdn dé hoan thién cong vu
theo su thay déi clia méi trudng (chinh tri,
phap 1y, kinh t€,v.v.) dé CB,CC lua chon
nhdm thda man nhu c4u clia chinh ho. Néu
két hgp dugc cic yéu to trén, DT,BD
CB,CC mdi thuc su “nang cao hiéu qua
thuc thi cong viéc, tranh duge di hoc mang
tinh bat buoc, khong gin lién véi két qua
cong viéc”.

Tai liéu tham khao:

1. Nghi quyét Hoi nghi Trung uong 5 (khéa X).

2. Hién tugng ndy dang xdy ra & Ngan hang
Nha nuéc; cic c¢o quan nha nude & TP Hé chi Minh
va mot s6 noi khdc. Dong thoi, nhitng ngudi cé
nang luc trong bé may nha nudc dang lam viéc
(kiém nhiém) trong cdc t8 chic khong thuoc khu
vuc nha nuéc gia tang.

3. Vin hoa doanh nghiép Nhat Ban 1a van ho4
doanh nghiép gia dinh. Sy gén b6 ngudi lao dong
v6i doanh nghiép dat ra cho doanh nghiép phai c6
nhitng chinh séch dao tao va phat trién ho.

4. Cong chiic di hoc nhung ving mat thudng
xuyén trén 16p la diéu rat dé hiéu tir cach dao tao,
boi dudng nay.

5. Trudng céng vu cla Xinh-ga-po c6 mot he
thong rat nhi€u khéa hoc ngén han dugc bé sung,
cap nhat hang nam nhim tao co hoi cho cong chic
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su lya chon dé “nang cao nang luc”,
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So d6 1: CACH TIEP CAN VE TU DUY BOI DUGNG NGUOI LAO DONG

Thuc trang kién thitc, ki Qua trinh bdi dudng Mifc dd gia tang kién

n#ng, hanh vi (ng xuf + kién thife, ki nang, = thite, ki nang, hanh vi

cta ngudi lao déng (1) hanh vi ing x clia (g xUf cla ngudi lao
ngudi lao déng (2) dong (AKSA) (3)

A
Muc dd hoan thién
thuc thi céng viéc clia
ngudi lao dong (4)

So dé 2: CAC YEU TO ANH HUGNG DPEN CHIEN LUGC DT,BD

Budc 6: Xay dung Budc 1: Xac dinh
ké& hoach hoat muc tiéu chién lugc

dong BT,BD theo va muyc tiéu phat
giai doan... trién cla cac don vi

Budc 5: o - Budc 2; Xac dinh
Xay dung chinh Co so xay dung chién lugc khung nzng uc can
sach phat trién va dao tao c6 cho timg vi tri
quan ly nguén ’ céng viéc

nhéan tuc va dao tao

Budc 4: Banh gia Budc 3: Danh gia
nang Iuc chung cla nang Iyc cia ting
t8 chirc va ca nhan/ céng chifc gilt cac

mlc d6 hang hut vi tri céng viéc
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So d5 3: DT,BD THEO NHOM KIEN THUC, HANH Vi

Nhimg kién thite, ki nang,
hanh vi chung nhat cho moi
cdng viéc trong khu vuc céng.

Kién thiic

Nhimg kién thitc, ki nang,
hanh vi cho tung vi tri cong
viéc cu thé.

Thuc thi
cong viéc

So dé 4: CHIEN LUOC DAO TAO DUA TREN NGUYEN TAC HOAN THIEN
THUC THI CONG VIEC

thién hon”

DAu vao can cho
dao tao: tai chinh,
con ngudi, t8
chltc cung cap
dich vu déao tao,
bdi dudng.

San phdm dao
tao: Trinh dd, kién
thire, ki nang clia
can b, cong
chitc thay ddi

Két qua: cong vu Muc tiéu: cong vu
dugc thuc thi & dap ing ddi hdi
“muic d6 hoan mdi
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