NGHIEN CUU - TRAO DOI

XAY DUNG MOT NEN HANH CHIiNH DAN CHU
VI NHAN DAN, PHUC VU NHAN DAN

1. Chu truong, muc tiéu, yeu cau ve
xay dung va phat trien nén hanh chinh
dan cha vi nhan dan, phuc vu nhan dan.

bang va Nha nudc ta dang chu truong
xay dung Nha nuée phdp quyén Viét Nam
XHCN cua nhan dan, do nhan dan va vi
nhan dan. P6 la mot nha nude duge xay
dung trén m&i quan hé dong trach nhiém
phédp 1y quyén va nghia vu giita Nha nudc
va cong dan, thuc hanh dan chu, ting
cudng ki cuong, ki luat trong doi séng xa
hoi va hoat ddong cua cac co quan trong bd
may nha nudc. Nha nudc xay dung, phat
trién nén dan chit XHCN dé nhan dan that
sur 12 nguoi chu cua dat nudc, tat ca quyén
luc nha nudc thudc vé nhan dan. Dan chu
trong d&i séng chinh tri - tu tuong, kinh té,
van hda, xa hoi dé tao diéu kién ti€p can va
tham gia rong rai cua tang 16p nhan dan,
céc 0 chic quan chiing vao cdc hoat dong
cua Nha nuéc - trong dé, c6 hoat dong
quéan ly nha nudc - dé nang cao ddi song
tinh than va vat chat cia nhan dan, hudng
t6i muc tieu xay dung x@ hoi dan giau,
nuGc manh, dan chi, cong bang va van
minh & nudc ta.

Dé c¢6 dugc mot nén hanh chinh dan
cht, vi nhan dan, phuc vu nhan dan, Dang
va Nha nuéc ta da chu truong va dang ti€n
hanh manh mé cong cudc cdi cdach hanh
chinh. Muc tiéu ctia cai cach hanh chinh la
nham xay dung mot nén hanh chinh
chuyén nghiép, chinh quy, hién dai, mot
nén hanh chinh dan chd; mot nén hanh
chinh tr "cai tri", diéu hanh la chu yéu
chuyén sang nén hanh chinh phuc vu. Xay
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dung dugc quan hé binh dang, qua lai vé
quyén va nghia vu trong moi quan hé giita
co quan hanh chinh nha nudc (CQHCNN)
va cong dan. Xay dung mot nén hanh
chinh vi nhan dan, phuc vu nhan dan. chiu
trach nhiém trudc nhan dan nhu Chu tich
Hoé Chi Minh da néi: “Ché do ta la ché do
dan cht, tic la nhan déan la ngudi chu, ma
Chinh phu la nguti day 16 trung thanh cua
nhan dan. Chinh phu chi ¢é mot muc dich
la: hét long, hét suc phung su To quéc,
phuc vu nhan dan", “néu dan doi. Dang va
Chinh phu cé 16i; néu dan rét, Pang va
Chinh pha c¢6 16i; néu dan dét, Dang va
Chinh phu ¢6 16i"; "Nhiém vu cua chinh
quyén dan chu la phuc vu nhan dan"; "Dan
chu la cua quy bau nhat cua nhan dan".

Nén hanh chinh dan chu, vi dan, phuc
vu nhan dan phai dap ung duoc cac yéu
cau cu thé nhu sau:

Mét la, bd mdy hanh chinh nha nudc
(HCNN) dugc 6 chiic gidn ti€p boi y chi
cua nhan dan; trong hoat doéng, cdc
CQHCNN déu phai hudng té1 chic nang
phuc vu nhan dan, viloi ich nhan dan, dam
bao su giam sédt cua nhan dan déi véi hoat
dong cliia cic CQHCNN. Ve ban chat, bo
may HCNN la cta nhan dan. do nhan dan
va vi nhan dan: tat ca quyén luc hanh phdp
ma Hién phdp va luat trao cho CQHCNN
déu thudc vé nhan dan.

Hai la, cai cach, déi méi 16 chuc va
hoat dong cia CQHCNN phai gan lién va

* Hoc vién Hanh chinh.
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phai thic day qud trinh xay dung va hoan
thién nén kinh (¢ thi truong dinh hudng
XHCN va chu dong hoi nhap quéc t€: 10
chic bo may HCNN phai tinh gon. khong
trung lap: phan bit va tdch bach chiuc
nang quan Iy nha nudc vor hoat dong cung
cdp dich vu cong: gin phan cong. phan cap
vGi Uy quyén. dong thoi dé cao trach
nhi¢m cd nhan cua ngudi ding dau trong
hé thong cic CQHCNN.

Ba la. ton trong va bao dam quyvén con
ngudi. quvén cong dan: dé cao trach nhi¢m
cia CQHCNN va cong chuc trong tép
nhan va giai quvét cong viéc cua dan va
doanh nghiép.

Bon la. cac CQHCNN can c6 cac bién
phap hiru hiéu nham phdt huy tinh tich
cuc. bao dam quyvén lam chu cua nhan dén.
Doi méi nhan thitc vé moi quan hé gilra
cac CQHCNN va cong dan: day la quan hé
doi tac. binh dang vé quyén va nghia vu.
Cac CQHCNN phai tim ra cac hinh thirc
co hiéu qua tiép can cong tac phuc vu nhan
dan.

2. Nhung ket qua da dat duoce budce
dau va nhung han ch¢ trong xay dung
nen hanh chinh dan chu, vi nhan dan.
phuc vu nhan dan.

Trién khai chu truong cua Pang va Nha
nude, thoi gian qua trong qud trinh cai
cdch nén HCNN, ching ta da dat dugc mot
s0 két qua dang khich 1é sau:

Tlir nhat, Dang va Nha nudc da ban
hanh nhiéu van ban lam co s& chinh tri.
phép 1y cho phat trién va bao dam dan chu
trong doi song xa hoi:

Chi thi s6 30/CT-TW ngay 18-02-1998
cua Ban Chap hanh Trung uong Dang vé
xav dung va thuc hién Quy ché dan chu ¢
co s@; Nghi dinh s6 29/1998/ND-CP ngay
[1-5-1998 cua Chinh phu vé viéc ban hanh
Quy ché thuc hién dan chu o xa: Nghi dinh
sO 71/1998/ND-CP ngay 08-9-1998 cua
Chinh phu ban hanh Quy ché thuc hién dan
chu trong hoat dong cua co quan: Nghi
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dinh 56 89/CP ngay 07-8-1997 ctia Chinh
phu ban hanh Quy ché & chic ti€p cong
dan; Quyét dinh s¢ 136/2001/QD-TTg
ngay 17-9-2001 cua Thu tuéng Chinh phu
vé phé duyét Chuong trinh tong thé cai
cach hanh chinh nha nudc giai doan 2001-
2010: Phdap lenh so' 3412007/PL-UBTVQH
ngay 20-4-2007 cua Uy ban Thuong vu
Quoc hoi vé thuc hién dan cha o xa,
phuding. thi tran: Nghi quyét lién tich so
09/2008/NQ-L.T-CP-UBTWMTTQVN
ngay 17-4-2008 cua Chinh phu va Uy ban
Trung wong Mat tran To quéc Viét Nam
huéng dan thi hanh cdc Diéu so 1, Diéu
s6 14. Diéu so 16, Diéu so 22 va Diéu s6
26 cua Phdp lénh so 34/12007/PL-
UBTVQH...

Ngoai ra. cac CQHCNN c6 tham quyén
cling da ban hanh nhiéu van ban hudng
dan thuc hién cdc van ban néu trén nham
xay dung nén HCNN thanh nén hanh
chinh dan chu, ki cuong.

Thit hai, 16 chic thuc hién cdc quy dinh
trong cdc van ban cta bang va Nha nudc
da ban hanh. véi phuong cham tao moi
diéu kién dé dan biét. dan ban. dan lam.
dan kiém tra, cic CQHCNN da thuc hién
nhiéu bién phdap nham thu hit dong dao
nhan dan tham gia hoat dong quan ly nha
nudc. Cu thé, da trién khai nhiéu bién phap
dé thu hiit nhan dan tham gia va tao diéu
kién cho nhan dan déng gép, ki€n nghi vai
cdac co quan quan ly nha nuéc trong viéc
thuc hién céc chinh sdch, phdp luat cla
Nha nudc; nhan dan tham gia ngay cang
nhiéu hon vao viéc xay dung cac van ban
c6 chira dung cac quy tac quan ly nha nudc
trén cac Iinh vuc cua doi séng xa hoi cd tac
dong dén quyén, nghia vu cua cong dan.
Thong qua co ché dan cha truc tiép va dal
dién nhan dan da tham gia tich cuc vao
viéc nang cao hiéu qua, hiéu luc hoat dong
cua cdic CQHCNN. Théng qua co ché “dan
biét, dan ban, dan lam va dan kiém tra” ma
cdn bo. cong chic trong CQHCNN da goép
phan lam cho cdc hoat dong cia CQHCNN
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c4c cap cong khai, minh bach va gan dan
hon. Théng qua viéc tiép cong dan va giai
quyét cdc kién nghi, yéu cau, khi€u nai, 16
c4o cua cong dan, budc diu da tao dugc
niém tin cta nhan dan vao Dang, Nha nuéc
va hé thong CQHCNN.

Thit ba, cai cach tha tuc hanh chinh da
va dang thuc hién theo hudng don gian,
thuan tién, kip thoi dé dép tng céc nhu cau
clia ca nhan, t6 chic trong thuc hién céc
quyén cia minh; gan day cac bo, nganh va
dia phuong da ban hanh cdc bo thu tuc
hanh chinh trong cédc Iinh vuc tao diéu kién
giai quyét nhanh, thuan tién hon nhing
viéc phét sinh trong moi quan hé gilra cac
CQHCNN vai cong dan va doanh nghiép.

Thit tie, phéan cap quan ly dang dugc chi
trong hoan thién dé dam bao hon nira tinh
tu quan va tu quyét cua chinh quyén dia
phuong...

Tuy nhién, nhitng két qua dat duoc bude
dau trong phat huy, bao dam quyén dan
cht cua cong dan, thu hdt nhan dan tham
gia cac hoat dong nha nudc ndi chung,
hoat dong quan ly nha nudc ndéi rieng la
chua toan dién va bén viing, thé hién ¢
nhitng bat cap, han ché sau day:

- Trong cong tdc xay dung, cai cach thé
ché HCNN néi chung, thu tuc hanh chinh
noi rieng, cac CQHCNN chua that su quan
tam dén nguyén vong thuc (&€ cua nhan
dan, chua that su vi lgi ich va su thudn tién
cho nhan dan trong thuc hién cdc quyén
ciia minh, ma con chi trong nhi¢u hon dén
viéc lam sao dé thuan tién, d& khé khan.
phtc tap cho co quan minh, hudng nhing
bat loi vé phia cong dan... thim chi con
ban hanh nhiing van ban phap quy ¢6 chira
quy dinh trdi Hién phdap, xam pham quyen
s& hitu, loi ich hop phdp, han ch€ quyén tu
do cta cong dan. Chang han nhu quyét
dinh cam nhan dan khu vuc cic quan noi
thanh ding ki xe gan mdy lan hai trong
nhi€u ndm gay khé khan vé vi¢c mua sam
phuong tién di lai cho ngudi dan, quyét
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dinh cdm van chuyén gia sic. gia cam
bang xe mdy vao khu vuc noi thanh Ha
Noi gay nhiéu bdc xic cho nhan dan va
khong thuc hién duoc... Panh gid vé moi
truong kinh doanh & 183 nén kinh t€ trén
thé gidi trong bao cao thudng nién cua IFC
va WB hang nam thi moi truong kinh
doanh ¢ Viét Nam nhitng nam qua chua
dugc cai thién nhieu. Nam 2008, xép thu
91/183; nam 2009, xép tht 93/183 tut hai
bac. Doanh nghiép Viét Nam van phai mat
hon 1.000 git dé nop thué. Van dé “So6
do”, “So hong” trong cap Gidy quyén si
dung dat va Gidy ching nhan quyén s¢
hitu nha khong théng nhat gita Bo Tai
nguyén - Moi truong va Bo Xay dung. ..

Trong cong tac to chirc bo mady HCNN,
khi thanh lap mét co quan hay mot bd
phan trong CQIHCNN lién quan truc tiép
dén dan. giai quyét céng viéc caa dan van
chua xuat phat tir yéu cau, nguyén vong.
thuan tién cho nhan dan. Nhin chung to
chidc bo mdy hanh chinh ¢ nudc ta hién
nay van cong kénh, nhi¢u tang néc. nhiéu
khau trung gian, thu tuc hanh chinh con
rudm ra. mang nang dau an cua co ché
“xin - cho” nén khi céng dan muon thuc
hién cdc quyén cua minh con mat nhiéu
thoi gid, cong ste. Vi du, ching ta van
ling ting trong tim mot mo hinh to chic
thich hgp cho chinh quyén co s&. Hoac.
nhiéu bo gin day thanh lap mdi cac Tong
cuc gép phan lam tang thé¢m cdc dau moi
trung gian anh hudng dén hi¢u luc quan ly
va khong phu hop véi yéu cau cai cich
CQIICNN trong tién trinh cai cich hanh
chinh...

Quan hé gita CQHCNN véi cong dan
va xa hoi chua duoc do6i mai co ban, tinh
cong khai. minh bach trong hoat dong cua
Chinh pha va hé thong [ICNN con nhiéu
han ché. Vi du, qua 2 nam tién hanh ki¢m
tra, thanh tra 11.884 co quan. 16 chiic. don
vi vé viéc thuc hién cdc quy dinh vé cong
khai. minh bach trong hoat dong thi phat
hién 467 don vi ¢6 vi pham cdc quy dinh
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vé cong khai, minh bach.

Chat lugng doéi ngii cdn bo, cong chic
hanh chinh van chua dap ing dugc yéu cau
quan ly nha nudc trong co ché€ méi. Mic
do chuyén nghiép, tinh chuyén sau, ki
nang hanh chinh cda cdn bo, céng chic
thdp. Cong tic quan ly, tuyén dung, su
dung, thi tuyén, thi nang ngach, danh gi4,
luan chuyén, dé bat can bo, cong chic
cham thay déi... Vi du, & Gia Lai hién nay
van ¢ 12.411/19.908 cdn bo xa, thon
(chi€m 62,66%) chua dugc dao tao vé
chuyen mon nghiép vu. Nam 2009 Ha Noi
t6 chic thi tuyén cong chic da phat hién
nhing sai pham trong thoi gian nhan ho so
thi tuyén.

Van dé thuc hién dan chu & co s& va
trong CQHCNN van con mang nang tinh
hinh thirc... ching ta cham ban hanh cac
luat vé quyén, tu do, dan chl cla cong
dan; vi du: luat vé hoi; luat trung cau dan
y...

3. Tiép tuc cai cach thé ché hanh
chinh dé thoa man yéu cau phat trién
cua n¢n hanh chinh dan chu, vi nhan
dan, phuc vu nhan dan.

Thé ché hanh chinh bao g6m tat ca cdc
quy tac, quy dinh phap luat cua moi co
quan nha nudc cd tham quyen vé: nhiém
vu, quyén han va t6 chic cua cac CQHC-
NN; quy dinh vé cong vu, cong chic; tha
tuc hanh chinh; co ch&€ quan ly d6i véi cac
nganh, linh vuc; tai chinh cong; dich vu
coéng... va nhiéu van dé khac.

Trong méi quan hé v6i nhan dan, the
ché hanh chinh ctia nudc ta qua nhitng nam
déi mai da timg budc thé hien Nha nudc ta
la nha nuéc clhia nhan dan, do nhan dan va
vi nhan dan. Buéc dau da dat dugc nhiing
thanh qua nhat dinh, thé hién & nhitng mat
tich cuc sau day:

Quyén chinh tri cua cong dan da duoc
thé ché hda; quyén tu do 1ap hoi va su phat
trién cua cdc hoi da dugc md rong mot
budc quan trong; quyén tu do ngon luan
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duoc mé rong, doi méi quan ly bdo chi,
xuat ban, thong tin theo hudng dan chu;
nhiéu hinh thitc dan cha truc ti€p dugc quy
dinh, dan chu dai dién dugc ting budc doi
mdi vé chat; quyén t& tung hanh chinh cua
dan da duoc xdc lap, md réng va dugc bao
dam bang cac tha tuc tu phdp hanh chinh
(bang viéc thanh lap Toa lao dong va Toa
hanh chinh); tha tuc hanh chinh da dugc
cai cach dang ké theo hudng don gian va
thuén tién cho dan; quy dinh rd hon trach
nhiém cua cdc co quan, cong chitc hanh
chinh trong viéc ti€p nhan don thu khiéu
nai, t6 cdo clia cong dan, khac phuc & mic
d6 ban dau su dan day trach nhiém, kinh
chuyén don thu khi€u nai, t6 cdo vong
vo. ..

Tuy nhién, thé ch¢ HCNN trong quan
hé v6i nhan dan van con nhiéu han ché:

- Tinh cong khai, minh bach trong hoat
dong cia CQHCNN & mot s6 mat, linh vyc
con y€u lam han ché€ viéc thuc hién quyén
kiém tra, giam sat clia nhan dan, con thiéu
mot co ché phap 1y rd rang va cu thé cic
bdo dam thuc hién nguyén tac ¢ su tham
gia cla nhan dan vao hoat déng quan ly
nha nudc.

Nhan dan la ngudi cht cia quyén luc
nha nudc, quyén luc hanh chinh nhung
trén thuc t&€, & mot s6 noi nhan dan dang bi
chinh quyén luc ciia minh chi phéi, sich
nhiéu.

- Trong xay dung thé ché hanh chinh
nhi€u khi con dan chu hinh thic, chiéu lé.
Vi du, trong viéc 16 chiic cho nhan dan
dong gop ¥ ki€n vao cac du 4n, du théo cdc
vian ban quy pham phap luat (VBQPPL),
chua bdo dam thyc su quan hé binh dang
gitta nhan dan va cic CQHCNN.

Van con tinh trang CQHCNN 6m dém
nhiéu viéc nhitng hoat dong thiu hiéu
qua; CQHCNN tay tién xam hai hoac han
Shé cac quyén, tu do, cd nhan cla cong

an...

D€ khac phuc nhing ton tai, han ché

TAP CHi QUAN LY NHA NUGC - SO 168 (1-2010)




néu trén, can phéi ti€p tuc déi méi doi vdi
cai cach thé ché HCNN, cu thé:

- Hoan thién cac luat vé t6 chuc hé
thong CQHCNN cho phu hgp véi viéc phat
trién nén kinh t€ thi truong dinh hudng
XHCN; xac dinh ro hon dia vi phédp 1y cla
cac co quan HCNN trong xay dung nha
nuSc phdp quyén Viét Nam XHCN; quy
dinh cu thé hon méi quan hé gitta CQHC-
NN va cong dén; tao diéu kién thuan loi
trén co s6 phap 1y rd rang dé nhan dan
tham gia vao hoat dong quan 1y nha nudc.

- Trong hoat dong lap phap, lap quy ban
hanh céc quy tac quan |y nha nudc phai
quan triét nhiing nguyén tac sau: trude khi
soan thao bat cit moét VBQPPL nao can
phéi x4c dinh rd cdc quan hé xa hoéi can
diéu chinh, phan tich, ddnh gid thiu déo
cac chinh sach s€ duoc ban hanh, y chi,
nguyén vong va su ung ho cua dai da s6
nhan dan do6i véi viéc ban hanh VBQPPL
d6. Tuan thu nghiém chinh trinh tu, tha tuc
lay v kién cta nhan dan déi véi cdac du thao
cac VBQPPL. Trong hoat dong xay dung
va ban hanh VBQPPL phai bao dam duoc
tinh dan chu thuc chat, phat huy that su tri
tué cua cac cd quan, té chirc quan ching,
Xa hoi, chuyén gia, nha khoa hoc, cic tang
16p nhan dan, tao co ché phan bién khéch
quan cha cdc chuyén gia vé hoach dinh
chinh sich. Trong qua trinh xay dung thé
ché can c6 su nghién citu, thao luan khoa
hoc, tng két va diéu tra thuc tién. Tang
cudng su kiém tra, giam sat cua céc to
chitc quan chiing nhan dan va cong dan déi
véi hoat dong ban hanh VBQPPL...

- Bdo dam su gan két dong bo gitta cai
cach hanh chinh véi céi cdch lap phdp va
cdi cach tu phdp. P&i méi co ché phdi hop
gilta cdc co quan trong hé thong CQHC-
NN. Tao diéu kién dé nguoi dan va doanh
nghié¢p ti€p can v6i hé thong tu phdp, bao
V€ cdc quyén va loi ich hgp phdp cta cong
dan, t§ chic theo quy dinh cta phdp luat.

- Tiép tuc déi mdi phuong thic hoat
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dong cua cac CQHCNN. Phan dinh 1o,
ranh mach chiic nang, thdm quyén giita
cac CQHCNN cdc cap; phan biét va tach
bach gitra trach nhiém tap thé va trach
nhiém cd nhan cua cac thanh vién la cin
bo lanh dao trong bé6 may HCNN, dé cao
trach nhiém cua nguoi dung ddu; trach
nhiém cta CQHCNN truée nhan dan

- Ddy manh diéu chinh, sip xép co cau
to chic cia cac CQHCNN theo hudng tinh
gon, hop ly, hiéu luc, hiéu qua, dap ung
yéu cau xay dung nén hanh chinh dan chu,
hién dai.

Tap trung day manh céi cdch thi tuc
hanh chinh, tao su chuyén bién can ban
trong mo6i quan hé gita CQHCNNva6i
ngudi dan va doanh nghiép, phat huy manh
mé dan chq, tao diéu kién dé€ ngudi dan va
xa@ hoi tham gia vao hoat dong quan ly cta
Chinh phu va cac co quan trong b may
hanh chinh.

- Tiép tuc ddy manh cong tac xay dung
va nang cao chat luong doi ngii can bo,
cong chic. Dé cao trach nhiém, nghia vu
cua cdn bo, cong chic truéc nhan dan.
Tang cuong ki luat, ki cuong hanh chinh;
xay dung va ap dung ché do6 thanh tra,
kiém tra cong vu & cac cap, ké ca ché do
trach nhiém cta nguoi ding dau co quan,
don viQl
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