NGHIEN CUU - TRAO PO

NANG CAO NANG LUC HANH CHINH
TRONG HOAT DONG DIEU HANH CUA CAC DOANH NGHIEP

rong tién trinh hoi nhap nén kinh t€
I I qudc t€, t6c do phat trién cac doanh

nghiép qua cac nam gan day da tang
nhanh dang ké, riéng nam 2008, da cé t6i
44.000 doanh nghiép méi duoc thanh lap
va di vao hoat dong, du ki€n dén nam
2010, sé c6 500.000 doanh nghiép. Mac du
cac doanh nghiép thudc loai hinh khac
nhau nhu cong ty TNHH mot thanh vién,
cong ty TNHH hai thanh vién tré lén, cong
ty c6 phan, doanh nghiép tu nhan, nhém
cong ty, véi muc dich kinh doanh khéc
nhau nhung déu cé nhitng moi quan hé
giong nhau trong hoat dong noi bo, gitra
cdc doanh nghiép va t6 chic khac dac biét
la m&1 quan hé véi khach hang trong cac
hoat dong kinh doanh, san xuat, tu van.
dich vu... Bén canh d6, mé1 quan hé duoc
xem la yé&u t& can ban dugc liét ké thanh 5
muc v61 48 danh muc cu thé vé cac thu tuc
hanh chinh ma bat cir mot doanh nghiép
ndo ciing coi 12 hanh trang ma khoéng thé
bd qua (da dugc xudt ban thanh cdm nang
hanh chinh cho moi doanh nghiép vai tua
dé “Hanh trang doanh nghi¢p Viét”), trén
con dudng hudng téi muc tiéu tim ki€m loi
nhuan. Chinh vi vay, trong chién luoc hoat
dong, moi doanh nghiép déu phai hod giai
cdch ti€p can vé moi van dé cé lién quan
dén hoat dong ctia doanh nghiép, trudc hét
IA tao ra nang luc canh tranh cho doanh
nghiép ma loi thé thong qua y&u t6 con
nguoi, dugc xem nhu mot ngudn Juc can
ban, bén ving gilp cho doanh nghiép luén
thich tng mot cach hiéu nang véi su bién
dong ctia moi truong. Nguon nhan lue co
ki nang, chat luong cao, kha nang doi méi,
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dich vu hoan hao 1a y&u 16 then chét mang
lai su thanh céng cho doanh nghiép. Philip
Kotler da dua ra mo hinh luc giac 6 M,
gébm: M.l, Manpower (nguén nhan luc,
yéu t6 s6 | cua doanh nghiép); M.2,
Money (tién, co s& hoat dong cua doanh
nghiép); M.3, Machinery (may moc. thiét
bi tao ra nang luc san xuit); M.4,
Materials (vat tu, nguyén vat liéu); M.5,
Management (trinh do, phuong thic quan
1y); M.6, Marketing (ti€p can thi truong),
VGl cach ti€p can nay thi nguén nhan luc
duoc coi la gidc do trong tam trong mo
hinh doanh nghiép. Nang luc thong qua
yéu t6 con ngudi gan lién véi cdu tric
doanh nghiép va duoc biéu hién trong van
hod doanh nghiép, cic chuyén gia Kinh (€
Ca-na-da da dua ra 4 t6 chat cua doanh
nhan, duoc goi la “Mau ngudi 4 D trong
doanh nghiép”: Desire (khat vong), Drive
(dong luc), Determination (quyét tam),
Discipline (ki luat), day chinh la nguon
nhan luc cot 131 tao ra kha nang hop luc
can thiét, dam bao cho su thanh dat muc
tieu trén thuong truong kinh doanh cua
doanh nghiép. Trong hoat dong diéu hanh
doanh nghiép. chinh sich su dung, dai
ngd, boi dudng, dao tao nguodn nhan luc
nang cao chat luong cho doi ngl can bo.
nhan vién doanh nghiép luén dugc col la
mot tieu chi hang dau. Hon 10 nam qua.
ciac doanh nghiép vira va 16n ¢ Viét Nam
da khong nging tao dung mét doi ngii can
bo. nhan vién cua minh ¢6 trinh do chuyén
mon, ki thuat. trinh do ngoai ngir. am hiéu

* Hoc vién Hanh chinh.
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thi trudng, tac phong cong nghiép va pham
chat dao dirc. Tuy nhién, su phét trién bén
vimg cta mot doanh nghiép phai c6 & tat
ca cac vi tri cong viéc ctia doanh nghiép,
ma méi vi tri d6 1a nhiing con ngudi cu the,
thong qua viéc lam cua minh, ho phai tu
nhap tam duoc moi duyén ng cua minh doi
vd1 doanh nghlep, ¢6 su hiéu biét nhat dinh
trong cac moi quan hé va phai thé hién qua
cach ing xur ding luat trong moi thao tac
ctia minh (giao ti€p noi cong so, giao ti€p
trong hoat dong van ban, giao ti€p trong
céc tinh husng cta su thay déi...). Chinh vi
thé viéc trang bi nhitng kién thic chung
nhat trong giai doan hién nay cho doi ngii
can bo tai nhiing vi tri viéc lam trong
doanh nghiép 1a béi dudng kién thic vé
hanh chinh doanh nghié¢p (HCDN).

Hoc vién Hanh chinh da c¢é 12 nam
nghién ciu va phéi hgp véi cac doanh
nghiép trong cong tac lién két mo céc 16p
boi dudng kién thiic quan ly nha nudc -
HCDN theo cac chuong trinh chuyén vién
va chuyén vién chinh véi gan 100 16p, chu
yéu la cdc tap doan kinh t€, cac tong cong
ty trong ca nudc, ¢6 nhiéu doanh nghiép da
dua chuong trinh béi dudng nay vao ké
hoach dao tao hang nam, diéu dé cang
khang dinh su coi trong tiéu chi vé cong
tdc nhan luc trong linh vuc nay. Qua thu
hoach méi 16p, Hoc vién da thu nhan
nhimg ddng gop tur phia déi tuong hoc tap
dé khong nging cai tién chuong trinh,
phuong phdp boi dudng nhim nang cao
nang lyc HCDN, ddp dng dugc véi moi
treong quan 1y va kinh doanh trong thoi ki
ho1 nhap quoc t€, nhat 1a ding viing trude
nhirng cudc khung hoang kinh t€ toan cau
va khu vuc (nhu con bdo tai chinh vua
qua). Do dé, nang cao nang luc -HCDN la
mot nhu cau hoc tap cua doanh nghiép
hién nay.

Mac du dugc xac dinh kha linh hoat va
c6 thé bao ham nhitng noéi dung khéc nhau
nham tao ra su phit hgp v6i tinh hinh cla
thuc tién ¢ ting giai doan chién luoc cla
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ngudn nhan luc doanh nghiép, nhung néu
nhin vé tdng thé thi cac ndi dung clia nang
luc hanh chinh van can dép Ung dugc
nhitng yéu cau sau day.

Mt la, HCDN phai phu hop v6i hanh
chinh coéng. Diéu d6é c¢6 nghia, qud trinh
cai cach, d6i méi nén hanh chinh hién nay
bao ham ca HCDN, nhu vay toan bd céc
quy dinh, quy ch€, diéu 1€, co ché van hanh
ctia doanh nghiép phai trén co s& phép
luat, trong dé Ludt Doanh nghiép giit vai
trd trong tam; dong thdi, cling can chat loc
dé k& thura nhitng kinh nghiém HCDN
trong cac ché dinh quoc t€ phu hgp véi
diéu kién thuc tién nudc ta. Khi xem xét,
ra sodt lai chic nang, nhiém vu cua doanh
nghiép, phai dat doanh nghiép vao hoan
canh trong tuong lai, tir d6 xac lap bo may
doanh nghiép véi nhiing thi€t k& phu hop
véi dinh hudng vé chién luge kinh doanh
ctua doanh nghiép.

Trong qud trinh d6i m&i HCDN ciing
khong loai trir viéc d6i mdi chiic nang cua
ting bo phan, tung vi tri nhan su trong
doanh nghiép.

Dé hoat dong HCDN c¢6 hiéu qua cao,
moOt mat can phan dinh rd rang chic néng,
nhiém vu, quyén han cua tirng don vi, ting
chirc vu trong don vi dé; mat khdc, cén tao
ra mai lien két chat ché, hitu co gitra tat ca
nhiing chic vu c6 lién quan dén HCDN.

Trong boé mady hanh chinh, tuy thude
vao tinh chit va khoi lugng cong viéc, ¢o
thé thi€t k€ theo mo hinh phan cong mot
chiic vu dam nhan nhiéu cong viéc cu thé
dé tranh su cong kénh vé bo may. Tuy
nhién, khi d6 can chu y t&i tinh chat nhiing
cong viéc do mot chitc vu dam nhiém, béo
dam su hop Iy cta viéc phan cong. Nhimg
cong viéc do mot chirc vu dam nhiém phai
c6 cung tinh chat, tic la phai gan giii, cling
Joai. Mot chitc vu phai dam nhiém mot
cong viéc chinh va mot s6 viéc khac ¢
lién quan. Nhu vay, vira ¢6 thé tao ra su da
nang cho doi ngll nhan vién hanh chinh,
Mo 1 ngudi ¢ thé lam dugc nhiéu viec khic
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nhau nhung chuyén sau vé mot viéc; vira
tao diéu kién cén thi€t d€ mdi ngudi déu c6
thé hoan thanh t6t cong viec ma ho dam
nhiém.

C6 thé thiét k& bo mdy hanh chinh theo
moé hinh lam viéc theo nhom. Trong do,
nhitng co6ng viéc can nhiéu ngudi dam
nhiém dugc giao cho mét nhom nhan vién.
Trong nhém nhén vién nay, nhiéu ngudi ¢
thé cung thuc hién mot s6 cong viéc tuong
tu nhau vé tinh chit, nhung c6 su phan
cong cu thé trdch nhiém cua tirmg ngudi, ¢6
sur quan xuyén, chi dao, dieu hanh chung.
K&t qua cong viéc cua tat ca cac thanh vién
trong nhom hOp thanh két qua hoat déng
chung ctia ca nhém. Cung c6 thé sir dung
mo hinh giao cho moi nguou trong nhom
dam nhiém mot coéng viéc cu thé, cong
viec d6 1a mot khau, mot mat xich trong
chudi quy trinh cong viéc nhém dé phai
giai quyét. Véi cach t6 chite nay, cong viéc
trong HCDN ciing dugc tién hanh tuong tu
nhu moét quy trinh san xudt; trong do, cong
viec clia méi thanh vién trong nhém gan
két chit ché véi nhau, két qua thuc hign
cong viéc cua ngudi nay la tién dé, diéu
kién dé nguoi khac hoan thanh cong viéc
dugc giao; hoat dong HCDN tr& thanh mot
chu trinh khép kin, c6 lién két, phdi hop
chat ché gita moi thanh vién c6 lién quan.
Nho d6, ¢6 thé tao ra su chuyén nghiép cua
doi ngii nhan vién hanh chinh, tinh chuyén
nghiép cta hoat dong HCDN.

Méi m6 hinh néi trén déu c6 nhiing uu
thé nhat dinh va sé phdt huy t6i da tac dung
khi duoc sir dung hop ly. D6i v6i nhiing
doanh nghiép ¢6 quy moé 1én, cong viec
trong hoat dong HCDN rat 16n vé khoi
luong va da dang vé tinh chat, thi co thé
cung Jic s dung ca hai md hinh HCDN
nay, phu hop véi tinh chat va khoi luong
cong viec cua ting don vi c6 chuc nang
HCDN.

Hai la, HCDN phai dugc chuan hoa.
Diéu nay xuat phat tir vi tri cia HCDN
3 mot bd phan quan trong cua quan ly
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doanh nghiép.

HCDN c¢6 vai tro dac biét quan trong
trong viéc hé trg cho cédc chic nang quan
ly khdc cua doanh nghiép, biéu hién qua
nhiing hoat dong thudng xuyén trong moi
quan hé trén - dudi, trong - ngoai doanh
nghiép, dac biét 1a cdc quan hé vé thu tuc
hanh chinh (d6i khi cling ¢é ca quan hé
trong tai phan hanh chinh), vi vay, nhing
hoat dong cua HCDN can dugc chu trong
161 cdc nd1 dung nhu:

- Chuan héa hé théng van ban hanh
chinh. Do trong hau hét cac doanh nghiép.
déu c6 nhiéu bo phan clia mot to chic kinh
té, trong d6 ¢ cac 16 chic chinh tri - xa
hoi, nhu van phong dang, doan. cong doan.
phu nit..., vd méi 16 chic d6 lai c6 nhing
hoat dong khac nhau nén dé tao ra su tién
loi trong mdi quan hé gifta céc 16 chic
trong cung doanh nOhlep thi viéc chuan
héa hé thong van ban theo méu bi€u chung
thong nhat la can thiét. biéu nay cling
déng nghia véi viéc xac dinh HCDN la
moét bo phan cua hanh chinh nha nudc va
can phai tuan thi va van hanh theo cdc
nguyén tac cua hanh chinh nha nudc.

- Chuan héa hoat dong giao 1iép cua
don vi ¢6 chuc nang van phon0 trong
doanh nghiép. Do don vi nay ¢6 vai tro la
“cainoi”, la “‘noi diéu phéi” cdc hoat dong
cta doanh nghiép, nén hoat dong giao ti€p
trong don vi nay da phan danh mot phan
trinh do nhan thiic cua cdn bd, nhan vién
va la thuéc do vé nang luc HCDN. Néu
hoat dong giao ti€p cua don vi nay duoc
chuan hoa lhl mot mat sé€ tao ra “‘stc hap
dan” Vi cac doi tac; mat khac sé tao suc
manh vé tinh doan két, thuong yéu, gan bé
giita cac dong nghiép trong doanh nghiép.

- Chuén héa cdc quy tac, quy trinh t6
chic hoi thao, hoi nghi, dam phén kinh
doanh trong doanh nghiép. Trong qua trinh
Xac lap cac quy tac, quy trinh, can hudng
161 viec tranh lang phi nham tiét kiem vé
vat chat, nhan luc va thoi gian. dong thot
ciing can dé cao nhiing co h01 dé nam bit
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dau moéi trong kinh doanh, phuong thic
san xuat, cai tién mau ma hang hoéa...thi
mai phat huy dugc vai trd ctia hé théng cac
quy tac, quy trinh dé.

- Chudn héa viéc nim bat va xu ly
thong tin vé thi trudng. Day la yéu t6 quan
trong, xuyén sudt moi hoat doéng cla
doanh nghiép. Toan b6 quy trinh déi méi
trong quan ly doanh nghiép, thanh cong
hay that bai, bén viing, 6n dinh hay cé
nguy cd bi triét tiéu déu 1é thudc vao chat
lugng hoat dong cua doanh nghiép trong
viéc nam bat va xU 1y thong tin vé thi
truong. Trong cac doanh nghiép phaét trién
hién nay, hoat dong nay chi€m vi tri quan
trong va ludn duoc nguoi ding dau doanh
nghiép chi dao truc tiép.

Ba la, HCDN phai tao cach thé hién van
hod doanh nghiép.

Vian hod doanh nghiép can duoc thé
hién dudi nhiéu hinh thic khac nhau, nhu
16g06 doanh nghiép, nhian, mac san pham
dac trung ctia doanh nghiép; thuong hiéu
doanh nghiép; bién tén doanh nghiép.
(Theo quy dinh bién tén clia co quan nha
nudc nén do chir vang bén tay trai cong
clia cong sd - tir do cao 1,8m; bién tén cla
doanh nghiép nén xanh chir vang bén phai
cong). Ngoai ra, con phai tinh dén cach thé
hién nét dac trung cua doanh nghiép trong
quang cdo, thu chao hang, hoi cho trién
lam...

Méi mot doanh nghiép phai xay dung
dugc mot khau hiéu riéng cho doanh
nghiép minh, ma toan thé doi ngii can bo,
nhan vién trong doanh nghiép phai coi day
la niém tu hao, 1a tinh hoa ma minh luon
col trong dong thoi phai ¢c6 nghia vu bao
vé, xay dung né. N6 duogc xem 1a biéu
tuong cua doanh nghiép ma thong qua
HCDN tao dung nén, khau hiéu dé vira la
minh ching cho sy nghiép déi méi cua
doanh nghiép vira thé hién su khat vong
clia toan thé cdn bo, nhan vién trong doanh
nghiép.
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Boén la, HCDN phai tao ra co ché thu
hiit nguén nhan luc cé trinh do, tay nghé
cao.

Hang nam, nudc ta luén c6 mot bo phan
nguon nhan luc khong nho da ting lam
viéc ¢ cdc doanh nghiép cua cic nudc ¢
nén cong nghiép tién ti€n tro vé (thdong qua
cac hoat dong xuat khdu lao dong, tu
nghiép sinh, viéc lam theo co ché cla hé
théng “Thé uu dai”). St dung nguén nhan
luc nay, khong chi c¢6 ¥y nghia vé chat
luong cua tri tué va stc lao dong trong
huyét mach cia doanh nghiép ma thong
qua d6 c6 thé tao ra moi bang giao, déi tc
kinh doanh méi cho doanh nghiép.

HCDN, mot mat ¢6 vai tro quan trong
trong viéc nam bat thong tin vé nguén
nhén luc va bi€n dong cua ngudn nhan luc
trong nudc, trong khu vyc va trén the gidi;
mat khac, c¢é vai tro trong viéc tao ra “luc
hdp dan” d6i véi ngudi lao dong ngoai
doanh nghiép dén véi doanh nghiép. Do
dé, néu hoat dong HCDN c6 chat lugng
cao thi vira ¢6 tdc dung gilp nhitng ngudi
c6 trach nhiém trong doanh nghiép déi
mdi tu duy vé viéc thu hiit va sir dung nhan
luc trong doanh nghiép; vira tao ra co ché
hitu hiéu d€ thu hit nhiing ngudi lao dong
cé tay nghé cao, c6 trinh do ngoai ngf, tac
phong cong nghiép vao lam viéc tai doanh
nghiép. Nho d6, gép phan tich cuc vao viée
nang cao hiéu qua hoat dong ctua doanh
nghiép néi chung, hoat dong HCDN néi
riéng.

Nam la, HCDN phai phu hop véi xu
hudng chung cta cic quoc gia trong khu
vuc va trén thé gidi.

Trong di€u kién hoi nhap kinh t&€ quoc
t€, hoat dong kinh t& doi ngoai hién nay
khong con tap trung dau moi nhu trude day
ma dién ra thudng xuyén, da dang v6i
nhiéu doi tac & khu vuc va trén thé gidi. Do
do, dé c6 thé giai quyét t6t cac moi quan
hé da chiéu d6, hoat dong HCDN can duge

(Xem tiép trang 74).
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TINH HUONG QUAN LY

thai diém do thi thai hiéu khdi kién da hét.

Thir hai, viéc Toa an budc ba S tra lai ho
D6 ngdi nha ¢d nam gian va toan bd phan
dat ma ba S da dugc UBND huyén B cép
GCNQSDD, déng thdi kién nghi UBND
huyén B thu héi GCNQSDD da cép cho ba
S, |a trai phap luat.

Can cl vao nhiing 1ap luan trén, ba Th la
chl s& htu hgp phap cla nha, dat tranh
chap. Quyén sd hitu clia ba Th da phat sinh
khi Nha nudc tra lai phan nha, dat cho ba
vao nam 1957. Sau khi nhan lai nha, ba Th
va cac con da trd vé dé sinh séng cho téi
nay. Trong qua trinh sinh séng, me con ba
‘Th d& hai lan stta chita nha (vao nam 1965
va 1972) va thuc hién day dd nghia vu véi
Nha nudc nhu ndp cac loai thué, ké khai
dang ki vé nha, dat; quyén sl dung d4t cla

ba Th cling dudc ghi nhan trong ban do dia
chinh nam 1978. Nhu vay, viéc ba Th phan
chia dat cho cac con la ba S va L la hoan
toan hdp phap va UBND huyén B c4p GCN-
QSDP cho ba S la dung phap luat.

Tai Diéu 7 BLTTDS cbé quy dinh: “Ca
nhan, cd quan, t6 chic trong pham vi nhiém
VU, quyén han cla minh c6 trach nhiém
cung cap day du cho duong su, téa an
nhitng chdng c trong vu an ma ca nhan, cg
quan, t6 chirc dé dang luu gitt, quan ly khi
c6 yéu cau cla duong su, tda an...” Vi vay,
UBND huyén B c¢b6 trach nhiém cung cap
nhing tai liéu co6 lién quan tdi viéc UBND
c&p GCNQSDPD cho ba S, gbp phan bao vé
phap ché XHCN, bao vé uy tin cla Nha
nudc va cac quyén, Igi ich hop phap cla
cong danU

L I I T T

NANG CAO NANG LUC HANH CHiNH...

(Tiép theo trang 50)

tién hanh theo nguyén tac “bi€t minh, biét
ngudi”. Dé c6 thé dat duoc diéu dé trong
hoat dong HCDN, truéc hét can tim hiéu
nhitng tap quéan, nhitng diéu kiéng ki hay
s0 thich clia doi tac dé “dé bé cu xU”. Day
ciing chinh la thanh c6ng ban dau ma
doanh nghiép khong thé coi nhe, vi nhg
do, cé thé tao ra thién cam va tranh dugc
“su khé xu” trong quan hé vai déi tac, tu
do gitip doanh nghiép cé thé phat trién cac
quan hé, giao két cac hop dong thuong mai.

Vi du, v&i déi tac Triéu Tién can kiéng
s6 4 (khong x€p khéach san tang 4, khong
sir dung phong cé con s6 4, trong yén tiéc
khong xép ban thu 4, khong uéng chén
4...); v61 doi tac Thuy S§ khong duoc tang
hoa héng dé; véi déi tdic Ha Lan ki qué
tang bi€u la d6 thuc phdm; hang hod, san
pham nhap vao Li-bi khong dugc su dung
hinh anh con lon hoic hmh tugng nguoi
phu nit; hang hoa nhap vao Hy Lap thi trén
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nhan, mac phai cé chir Hy Lap; giao ti€p
véi khach Bi va U-ru- goay thi trdnh mac
d6 xanh lam, xanh; véi khach An Do thi
lac dau la dong v nhung gat ddu la khéng -
chap nhan...

HCDN dang dugc coi trong trong cic
doanh nghiép, béi dudng nang cao ning
luc cho cdn bd, nhan vién trong doanh
nghiép da trd thanh tiéu chi hang dau trong
hoat dong diéu hanh doanh nghiép. Khi
néi vé dao tao trong doanh nghiép hién
nay, Phé Thi tuéng Nguyén Thién Nhan
da ket luan: “Mot nudc nghéo thi bén canh
sirdung nguc‘in luc ngan séach, viéc rat quan
trong la su dung nguon luc doanh
nghiép”!, diéu nay cang co y n0h1a hon
khi cong dong céc doanh nghlep Vlet Nam
dang cung tham gla no1 vong tay 16n trong
su nghiép déi méi cha dat nugcd

L. Thoi su.com, ngay 30-9-2007: “Nudc ngheo

phaj biét st dung nguon nhan luc doanh nOhxcp
cho gido duc™,
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