NGHIEN CUU - TRAO DO

UNG DUNG BA SIEU CHUC NANG NGON NGIT VRO QUA TRINH
SOAN THAO VAN BAN QUAN LY HANH CHINH NHA NUd ¢

1. Ngon ngit dong vai trd quan trong
trong hoat dong giao ti€p giita con ngudi
véi con nguoi trong cong dong xi hoi.
M.A K. Halliday cho rang, ngon ngit ¢
ba siéu chiic nang (metafunctions): siéu
chic nang kinh nghiém (experietial meta-
function), tu tudng hay biéu y (ideational
metafunction) hay con goi la siéu chic
nang phan anh (reflective metafunction);
sieu chic nang lién nhan (interpersonal
metafunction) hay siéu chic nang hoat
dong (active metafunction); si€u chic
nang ngon ban (textual metafunction).

Viy, tal sao nghién citu ngon ngir tr
géc do “chic nang”, Halliday cho rang,
thi nhat dé lam r6 ngon ngit duoc sir dung
nhu thé nao? Thi hai 1a xay dung nguyén
ly co ban vé str dung ngon ngli. Nguyén
nhan quan trong hon la nghién cttu méi
quan hé gilra chic niang ngoén ngir va ban
than ngén ngit. Theo ching 161, viéc
nghién cifu ngén ngtr tr goc do chic nang
con gitp cho viéc ing dung né moét cach
rong hon vao trong nhiéu linh vuc cua
cudc song.

Chitc ndng 1w twong hay biéu y
(ideational metafunction) va viéc ung
dung né vao soan thao van ban quan ly
hanh chinh nha nuéc (QLHCNN).

Siéu chifc nang tu tudng la su biéu hién
kinh nghiém cta ching ta vé th€ gidi, bao
gom ca tuong tuong. Tuc la ching ta xem
X€t cdc yéu t8, cac su vat, hién tugng xung
quanh va ca nhitng yéu t6, y tudng, quan
diém & trong mdi nguoi ma ngoén ngit 1a
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cong cu quan trong dé bi€u hién cac yéu
t6, ¥ tudng, quan diém, dong thoi né c6
vai tro ket ndi, c6 dinh héa lai cdc su vat,
hién tuong ma con nguoi nhin thay. O day.
nghia biéu hién dugc xem nhu 13 “noi
dung”. Chic nang biéu hién tuong ing véi
cdc yéu 16 biéu dat kinh nghiém nhu: “qué
trinh, tham thé va chu canh”. Vay. siéu
chic nang tu tudng hay bi€u y né cé
nhimg 1ng dung gi vao trong qua trinh
soan thao van ban QLHCNN?

T/t nhdt, soan thao van ban QLHCNN
xét trén cach nhin cua siéu chic nang tu
tudng thi day la giai doan dau tién, diém
khai dau cho ching ta hinh thanh y tudng,
xem xé€t, can nhac cac van dé. Tic 1a giai
doan nay trong soan thao van ban QLHC-
NN thi nguoi soan thao hay ban soan thao
can xem xét dén cdc véan dé c6 thé dang
dién ra & xung quanh va can xdc dinh
dugc van dé. Van dé d6 dat ra sé€ giai
quyét dugc vdn dé gi trong thuc t€? Hién
tai né dang dién ra nhu thé nao? Va tac
dung cua né déi véi thuc tién ma chinh
xac do6 1a déi véi doi song xa hoi. Chang
han, vdn dé vé giam &ch tac va tai nan
giao thong, ngudi soan thdo hay ban soan
thdo van ban phai xem xét téi nhiéu van
dé dang dién ra trong thuc t€, tir nhitng
kinh nghiém trong thuc t€ ching ta thu
nhan dugc va ca § tudng & trong ching
ta... tic 1a hinh thanh y tudng, dé tir d6 dé
xuat sang kién va van dung nd vao viéc

* Hoc vién Hanh chinh.
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soan thao thong qua céng cu biéu dat dé
la ngon ngit. D61 véi van ban QLHCNN
c6 thé ké dén cac yéu t6 quan trong nhu
thdm quyén ban hanh van ban, hiéu luc
cua van ban, nguén luc, moéi trudng tac
dong, pham vi d4p dung, d6i tuong ap dung
rong hay hep... & day ciing phai ké dén
yéu t6 (tham thé, chu cénh).

Thit hai, lya chon, xac dinh cac phuong
thitc ngoén ngit thé hién chic nang tu
tuong trong van ban quan ly nha nudc. C6
thé noéi, ching ta khong thé tao ra duoc
mot van ban c6 chat lugng, thé hién dugc
y chi ménh lénh cua nha nudc néu nhu
chiing ta khong lua chon va dién dat ngon
ngit trong van ban cua ching ta mot cach
phu hop.

Chitc ndng lién nhdn (interpersonal
metafunction).

Siéu chiic nang lién nhan thé hién & tat
ca viéc st dung ngon ngir dé dién dat cac
moi quan hé x3 hoi va cac ca nhan. Diéu
nay bao gom nhitng cach khac nhau ma
ngudi néi su dung trong tinh hudéng néi va
thyc hién hanh dong noi. Siéu chifc nang
nay duoc hién thuc thong qua hé thong
thic (mood system) va hé thong tinh thai
(modality system). Thic chi 16 vai trdo ma
ngudi lua chon trong tinh huéng néi va vai
tro ma anh ta an dinh cho nguoi nghe.
Néu ngudi ndi chon thitc cau khién thi anh
ta cho minh vai tro ra lénh va sap dat
nguoi nghe vao vi tri tuan lénh. Tinh thai
duoc dinh ré ngudi néi thé hién su danh
gid hoac ndi ra du dodn ciia minh. Chic
nang lién nhan thé hién khong khi chung
cua dién ngon (Tenor of discourse), mot
trong ba khai niém vé moi trudong xa hoi
clia van ban theo quan diém cua Halliday.
Vé thuc chat van ban QLHCNN la su thé
hién bang mdi quan hé gitta bén ra van
ban va bén thuc thi: gitta bén phat va bén
nhan. Tuy nhién, hé thong van ban
QLHCNN c6 nhiing loai van ban mang
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tinh chat bat buoc thuc hién, chéng han,
quyét dinh, chi thi, nghi dinh (quy pham
phap luat) ... nhung ciing c6 loai van ban
chi mang tinh chat truyén dat thong tin
ma thoi. Vi du, mot bién ban cudc hop thi
né chi mang tinh chat truyén dat thong
tin.

Co cau hoi dat ra g day la, chitc nang
lién nhan né cé thé gidp gi, tng dung
duoc né nhu thé nao vao trong soan thao
van ban QLHCNN? 7

Theo ching t61, moét mat tu nhing
thong tin phan héi, thong tin trao déi nhu
ching ta da phan tich & trén sé gitp cho
ngudi soan thao hoac ban soan thao xac
dinh duoc loai van ban minh can soan
thdo, né thuodc loai van ban gi? Quyét
dinh, chi thi, nghi quyét hay thong tu, né
thuoc loai van ban quy pham phép luat
hay van ban hanh chinh thong thuong...
Dong thoi, xac dinh rd dugc nodi dung,
thong tin minh can dua vao van ban va doi
tugng thuc thi van ban, lva chon hinh thic
cho van ban, két cidu cho van ban. Mat
khac, gitip cho ngudi soan thao trong viéc
lva chon ngon ngit thich hop vao ting loai
van ban nham dat dugc muc dich, hiéu
qua giao ti€p. Cac phuong thitc ngdén ngit
thé hién chic nang lién nhan trong van
ban hanh chinh dugc hién thuc héa qua hé
thong thitc(mood system) va hé thong tinh
thal (modality system).

Siéu chicc nang ngoén ban (textual
metafunction).

Siéu chiic nang ngon ban dé cap dén
viéc ngon ngilt ¢cé co ché lam cho mot ban
thuyét trinh & dang ndi hoac viét thanh
moOt van ban mach lac va nhét quan, tao ra
mot thong diép sdong dong khac véi mot
tap hop cac cau nhung khoéng cé lién két
chu dé. Tic 1a, 1am thé nao dé cac bo phan
trong van ban néi hoac viét ¢ moéi quan
hé v4i nhau. nghia la lam thanh mot van
ban c6 cau tric ndi tai, lam cho cac cau
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trong doan, trong van ban khic véi cau
minh hoa trong tir dién hodc trong sach
ngir phép.

Nhu vay, ching ta c¢6 thé hiéu chic
ndng thit nhdt, chic nang tu tuéng la chirc
nang bi€u hién qua trinh hinh thanh y
tuong, bi€u hién kinh nghiém, phat trién y
tuéng, dong thoi, né phan anh qua trinh
hoat dong tu duy clia méi mot con nguoi
ma ngon ngi 1a cong cu dé chuyén tai, dé
biéu hién cdc qud trinh d6. Chitc ndng thir
hai, la chiic nang lién nhan (giao ti€p, trao
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doi) tr nhitng van dé, noi dung da duoc
thé hién ra thé gidi bén ngoai, con ngudi
mdi c6 su phan hoi (ti€p nhan hoac khong
ti€p nhan...) tr d6 mdi hoan thanh “san
phdm”. Cu thé cau tric dé. thuyét. cdc
cach thic lap luan va mot s6 phuong thirc
lién két tuong tmg vdi chic nang 6 chic
van ban. Nhu vay, chinh hai chic nang
nay lam tién dé cho chiic nang thi ba la
chuc nang ngoén ban (van ban). Ching ta
c6 thé khdi quat van dé nhu sau:

Qué trinh tu duy, biéu Thuc t€ San pham

hi¢n kinh nghi¢m: qua ———| Quj trinh trao déi, » Ngon ban

hanh do}ng, bién co, tac dong (van ban)
tam ly, quan hé

boi v6i cdc chuc nang nay, viéc dp
dung vao soan thao vian ban QLHCNN
duoc thé hién trén cac yéu t6 lién két cua
van ban, ca vé lién két noi dung lan lién
két hinh thic. Mat khdc l1a “san pham”
cua linh vuc quan ly nha nudc thi con can
phai tinh dén yéu t6 thé thiic, hiéu luc va
tinh kha thi cta van ban.

Dé thay rd hon viéc ap dung ba siéu
chic nang vao viéc soan thdo van ban,
ching ta ¢ thé xem vi du phan cu6i bai.

Theo cach hiéu vé ba siéu chiic nang
ngdn ngir ndi trén, tai van ban nay bao
gom ca ba chic nang. Chirc nang thit nhat
thé hién qua trinh hinh thanh, thiét lap céc
yéu t6 cho van ban (kinh nghiém ¢ moi
truong bén ngoai va & bén trong g). bong
thoi, né cling biéu hién trong dé ca yéu 18
qué trinh, tham thé va chu canh. Chic
ning thi hai thé hién doi tugng ti€p nhan
vin ban, tén loai van ban, thim quyén ban
hanh va chitc nang cudi cling thé hién day
chinh 14 mot “san pham™ - mot van ban
dam bio ca yéu t6 nodi dung, thé thic...
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2. Van ban QLHCNN thuc chat la mot
cong cu dé 16 chitc. diéu hanh va quan ly
xa hoi. Su ra doi ctua van ban nay nham
thuc thi phap luat, déng thoi dieu chinh
moi hoat déng cua xa hoi mot cach cod
hiéu qua cing nhu la viéc nhan thic va
kién tao lai nhiing van dé thuc tién mot
cach chinh xac va khoa hoc hon. Khac véi
moi loai van ban khac, van ban QLHCNN
thé hién quan hé gita bén nam quyén luc
va bén chiu su diéu chinh cua quyén luc,
gifra cdc co quan nha nudc v4i nhau hoac
giifa nha nuéc va cong dan. C6 thé néi,
day la mot loai van ban rat “dac thu”. Vay
lam thé nao dé loai van ban “dac thu” nay
phat huy duoc hiéu qua cua né? Theo
ching t6i. ngudi soan thao hoac ban soan
thao hoac 1a co quan soan thao phai tuan
theo mot trinh tu. thu tuc nhat dinh. Quy
trinh d6 bao gém: Sdng kién va soan thio
van ban; Ly y kién tham gia; Tham dinh
vian ban: Xem xét. thong qua; Cong bo:
Gui va hru van ban. Trinh tu nay duoc quy
dinh mot cach cu thé. cé tinh the ché bal
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